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Resumo: Este artigo, resultado parcial de pesquisa, tem como objetivos (1) conhecer a contribuigdo da
biblioteca na avaliagdo pelo INEP dos cursos de graduagdo da Universidade Federal da Bahia, tendo como
foco as bibliografias basicas e complementares e os periddicos especializados; (2) demonstrar o modus
operandi dos avaliadores e seu impacto no resultado da avaliagdo dos cursos de graduagdo. Analisaram-
se as notas atribuidas aos cursos de graduacdo da UFBA pelos avaliadores, nas visitas in loco, entre os
anos de 2010 a 2017. O estudo se configura como uma pesquisa qualitativa e quantitativa, de carater
descritivo, baseada na literatura pertinente e em levantamento documental referente aos instrumentos
do INEP e aos relatérios de avaliagdo dos cursos, elaborados pelos avaliadores. A andlise dos dados,
comparativamente a realidade conhecida e vivenciada pelas bibliotecas da UFBA, revelou que os critérios
de avaliagdo registrados pelos avaliadores se apresentam muitas vezes subjetivos, ndo revelando com
fidedignidade o estado real das bibliotecas. Conclui-se que ter como Unicos indicadores de avaliagdo da
biblioteca universitaria as bibliografias basicas e complementares e os periddicos especializados ndo é
uma medida suficiente para configurar se ela cumpre sua fungdo junto a comunidade académica.
Ademais, o peso de sua contribuicdo no cOmputo total da avaliagdo do curso é infimo, uma vez que ela
integra um elenco de itens da dimensdo Infraestrutura. Ante esse cenario, propde-se que a biblioteca
universitaria seja transformada numa quarta dimensao a ser avaliada — ao lado da Organizagdo Didatico-
pedagodgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura — na perspectiva que ela tenha representatividade
no total da avaliagdo, por sua fungdo de estrutura fundante da Instituicdo e para justificar os
investimentos feitos.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Avaliagdo. Ensino de graduacgdo. Universidade Federal da Bahia.
Avaliacdo educacional. INEP.

Evaluation of the undergraduate courses at the Federal University of Bahia: the university library in
focus from 2010 to 2017

Abstract: This article, a partial result of research, has as objectives: (1) to know the contribution of libraries
in the evaluation by INEP of the undergraduate courses at the Federal University of Bahia, focusing on
basic and complementary bibliographies and specialized journals; (2) demonstrate the modus operandi
of the evaluators and their impact on the outcome of the evaluation of undergraduate courses. The grades

1 A pesquisa que deu origem a este artigo contou com a participagdo das graduandas de Biblioteconomia e
Documentagdo da UFBA, Francimar Dias Pereira de Carvalho, Francineide Souza Ferreira, Leidiara lardlei Lopes e
Suzane Cipriano Reis, bolsistas do PIBIC.
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assigned to UFBA undergraduate courses by the evaluators were analyzed during the on-site visits
between 2010 and 2017. The study is configured as a qualitative and quantitative research of descriptive
nature, based on the pertinent literature and a document collection regarding the INEP instruments as
well as the evaluation reports of the courses, prepared by the evaluators. The data analysis -
comparatively to the "known-reality" and the reality experienced by UFBA libraries - has revealed that the
evaluation criteria registered by the evaluators are often subjective, not revealing with reliability the
actual state of the libraries. It is concluded that having both basic bibliography and complementary
bibliography and specialized journals as the only evaluation indicators of university libraries is not an
enough measure to determine whether it fulfils its function within the academic community. In addition,
the weight of its contribution in the total outcome of the evaluation of the courses is insignificant, since
it integrates a list of items of the Infrastructure dimension. Given this scenario, it is proposed that the
university library be transformed into a fourth dimension to be evaluated - alongside the Didactic-
Pedagogical Organization, Teaching and Tutorial Staff and Infrastructure - in the perspective that it is
representative in the total evaluation, due to its function of structure of the Institution as well as to justify
the investments made.

Key words: Academic library. Library evaluation. Undergraduate teaching. Federal University of Bahia.
Educational evaluation. INEP.

Evaluacion de los cursos de graduacion de la Universidad Federal de Bahia: la biblioteca universitaria
en foco, de 2010 a 2017

Resumen: Este articulo es el resultado parcial de una investigacidn y tiene como objetivos (1) conocer la
contribucion de la biblioteca en los resultados de la evaluacién de los estudios de grado de la Universidad
Federal de Bahia por el INEP, centrandose en las bibliografias bdsicas y complementarias, y las revistas
especializadas; (2) presentar el modus operandi de los evaluadores y como afecta en el resultado de la
evaluacion de los estudios de grado. Se analizaron las valoraciones atribuidas por los evaluadores en las
visitas in loco a los estudios de grado de la UFBA, entre los aflos 2010 y 2017. El estudio se configura como
una investigacion cualitativa y cuantitativa, de caracter descriptivo, fundamentada en la literatura
pertinente y en el analisis documental de los instrumentos del INEP y de los informes de evaluacion de
dichos estudios, elaborados por los evaluadores. El analisis de los datos, comparandolos a la realidad
conocida y constatada por las bibliotecas de la UFBA, reveld que los criterios de evaluacidn registrados
por los evaluadores se presentan muchas veces subjetivos, no revelando con idoneidad el estado real de
las bibliotecas. Se concluye que tener como Unicos indicadores de evaluacién de la biblioteca universitaria
las bibliografias basicas y complementarias y las revistas especializadas no es una medida suficiente para
determinar si cumple su misiéon con la comunidad académica. Ademas, es infimo el peso de su
contribucion en el computo total de la evaluacidn, ya que integra un elenco de items del apartado
Infraestructura. Ante este escenario, se propone que la biblioteca universitaria sea transformada en un
cuarto apartado a ser evaluado — al lado de la Organizacion Didactico-pedagdgica, Cuerpo Docente y
Tutorial, e Infraestructura —en la perspectiva que la biblioteca universitaria tenga un peso significativo en
el total de la evaluacidn, por su funcidn de integrar la estructura fundacional de la Institucién y para
justificar las inversiones realizadas.

Palabras-clave: Biblioteca universitaria. Evaluacion. Estudios de grado. Universidad Federal de Bahia.
Evaluacién educativa. INEP.

1 Introdugao

A universidade brasileira se consolida como tal a partir da segunda metade do século
XX, apesar da existéncia de cursos de nivel superior no Brasil Col6nia, mantidos pelos jesuitas,
em seus Colégios?, e dos esforcos de Anisio Teixeira, no primeiro quartel do século XX. No

entanto, seu desenvolvimento vem ocorrendo — ainda que dependente de momentos politico-

2 Sobre o ensino superior no Brasil Colonia e a formagdo da universidade brasileira, recomenda-se: CUNHA, L. A. A
universidade tempord: o ensino superior da Colénia a era Vargas. 3. ed. Sdo Paulo: Editora UNESP, 2007. 305 p.
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governamentais mais ou menos comprometidos com a educacdo — pela influéncia de
pesquisadores e docentes, cuja iniciativa se concretiza em ac¢les institucionais e atos
governamentais, paralelamente a medidas de parlamentares e do préprio Governo, por meio
de seus ministérios. Com isto se quer dizer que nem todas as medidas oficiais tém favorecido o
desenvolvimento pleno da universidade publica, mas, ainda que de forma sinuosa, ela tem tido
uma trajetdria ascendente: do total de instituicdes de ensino superior, cerca de 10% sdo publicas
e estas sdo responsdveis por 90% da pesquisa no pais. Dois exemplos recentes tém afetado
profundamente essa instituicdo: do ponto de vista negativo, as medidas do atual governo (2016-
), jd@ marcado, entre outras perdas, pelos cortes na educacdo, em geral, e na pesquisa, em
particular®; do ponto de vista positivo, os dois governos que o antecederam (2003-2016),
quando foi implementado o Projeto Reestruturacdo e Expansdo das Universidades (REUNI),
dentre outros, como dos mais impactantes no que se refere a ampliacdo de vagas, abertura de
cursos noturnos e concursos para docentes, ademais do impulso dado aos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (criados pela Lei federal n2 11.892, de 29 de dezembro de 2008),
atualmente em nimero de 38, espalhados em 314 campi. (PACHECO, 2009?)

Isto posto e tendo em vista a crenga na imprescindibilidade do ensino publico, gratuito,
de qualidade e inclusivo para o avanco social e justo da sociedade, este artigo abordard as
caracteristicas do instrumental que rege o ensino superior, quanto a sua avalia¢do, destacando
a biblioteca universitaria como um dos elementos fundantes da universidade e, apesar disto, o
pouco peso com que ela contribui no processo avaliativo dos cursos de graduacao.

Justifica-se a inclusdo de algumas informagdes de carater histérico neste artigo, cujo
conteludo foi necessario para que as bolsistas do PIBIC que participaram da pesquisa se
apropriassem de conhecimentos anteriores que fundamentam o percurso das bibliotecas

universitarias no Brasil.

2 Biblioteca universitaria e sua relagao histdérica com o ensino superior

Desde os primérdios de sua existéncia, o homem se comunica com seus pares e procura
transmitir seu aprendizado a futuras geracles. Inicialmente, o fez de forma oral e,
posteriormente, por meio de pinturas rupestres, que registravam suas atividades, até chegar a
escrita cuneiforme, por volta do quarto milénio a. C., originado do sistema de contabilidade dos

mesopotamios. Butler (1971) diz que ha "A necessidade da sociedade de iniciar, por assim dizer,

3 Afirma o presidente da Capes, Abilio Baeta Neves, na reunido anual da SBPC, que “A Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) ja perdeu cerca de RS 1 bilhdo de orcamento por ano desde
2015 e pode sofrer novo corte em 2018”. Disponivel em: <http://ciencia.estadao.cJom.br/blogs/herton-escobar/>.
Acesso em: 19 jul. 2017.
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seus membros mais jovens num estado definido do conhecimento parecem recuar até o passado
biolégico do homem".

A criacdo de suportes méveis para a informacao, como tabuletas de argila, o papiro e o
pergaminho, possibilitou ao homem nao sé acumular conhecimento, mas reuni-lo no que foram
as primeiras bibliotecas da humanidade, sendo a de Ninive — ou de Assurbanipal — considerada
a primeira (século 7 a .C.).

De acordo com Cunha (1999), biblioteca é um termo cuja origem esta na lingua grega
bibliotheke, proveniente dos radicais gregos biblio e theke que significam livro e colecdo ou
depdsito, respectivamente — embora ela anteceda em muito o livro, tal como o conhecemos a
partir dos cddices, sua forma original. Assim, etimologicamente, biblioteca é um depdsito de
livros, embora, segundo afirma Lemos (2008, p. 101),

Nem toda colegao de livros é uma biblioteca, do mesmo modo que nem toda
biblioteca é apenas uma coleg¢do de livros. Para haver uma biblioteca no
sentido de instituicdo social, é preciso que haja trés pré-requisitos: a
intencionalidade politica e social, o acervo e os meios para sua permanente
renovagao, imperativo de organiza¢ao e sistematizagao, uma comunidade de
usudrios, efetivos ou potenciais, com necessidades de informacdo conhecidas
ou pressupostas, e, por ultimo, mas ndo menos importante, o local, o espaco
fisico onde se dara o encontro entre os usuarios e os servicos da biblioteca.

Independente da tipologia em que se enquadra uma biblioteca — nacional, publica, escolar,
universitdria e especializada — suas fung¢bes gerais tem sido as mesmas, desde sempre: coletar
(reunir), organizar, preservar e disseminar informacgdes. Desnecessdrio dizer que, a depender do
momento histdrico, a énfase recai sobre uma ou outra e a depender de sua tipologia essas fun¢des
sdo desdobradas segundo as especificidades pertinentes. (LUBISCO, 2016)

No final da Ildade Média, quando surgem as universidades do Ocidente — sendo
considerada a de Bolonha, Itdlia, 1088, a mais antiga da Europa — com elas vém as bibliotecas
universitdrias, legado das bibliotecas monacais, e um novo propdsito para além da salvaguarda
do conhecimento: apoiar o ensino, entdo representado pelas disciplinas que compunham o
trivium (Légica, Gramatica e Retdrica) e o quadrivium (Aritmética, Musica, Geometria e
Astronomia).

Thompson e Carr, em seu livro An introduction to university library administration,
datado de 1987, traduzido ao espanhol (1989, p. 17), lembravam que, apesar de no Ocidente®*
as bibliotecas universitdrias terem suas raizes no século Xl, quando nasceram as grandes

universidades — Bolonha, Oxford, Paris, Modena, Cambridge, Salamanca, Montepellier, Alcala

de Henares, s6 para citar algumas — elas constituem um fen6meno de aproximadamente oito

4 As universidades de Fez (Quaraouiyine) e do Cairo (Al-Azhar) foram criadas, respectivamente, em 859 e 988,
respectivamente. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista _das universidades mais_antigas do _mundo
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décadas atrds, alinhando-se, segundo a opinido de Arthur T. Hamlin, as viagens aéreas, e assim
caracterizando sua contemporaneidade. Tanto é recente sua idade que, na Gra-Bretanha, anos
de 1960, sete dos diretores das novas institui¢cGes, reunidos em busca de solugcbes para o
tamanho da colegdo, ndo dispunham de nenhum parametro para implementa-las. (THOMPSON;
CARR, 1989, p. 151)

No caso do Brasil, Cunha e Didgenes (2016), em recente ensaio intitulado A trajetdria da
biblioteca universitdria no Brasil no periodo de 1901 a 2010, apresentam um panorama historico,
abarcando os séculos XVI a XIX, destacando, na abertura do século XX, a primeira “[...] legislacao
sobre o funcionamento de bibliotecas ligadas aos Institutos de Ensino Superior, ocasiao em que
o Presidente Campos Sales aprovou, em 12 de janeiro de 1901, o cédigo dos Institutos Oficiais
do Ensino Superior e Secunddrio.”. Por fugir ao escopo deste artigo, o referido ensaio ndo sera
comentado, mas fica aqui recomendado como leitura obrigatéria aos interessados na relacao
universidade x biblioteca universitaria, por sua riqueza de dados e informacdes bibliogréficas e
histéricas.

Lusimar Ferreira, em pesquisa pioneira® no Brasil sobre bibliotecas universitérias,
iniciada nos anos de 1970 e publicada em 1980, pelo Instituto Nacional do Livro, ja afirmava que
"A biblioteca é um dos instrumentos essenciais ao processo de ensino/aprendizagem".
Atualmente, ndo é possivel vislumbrar o ensino sem o apoio das bibliotecas que fornecem
acesso a informacao, auxiliam a pesquisa e proporcionam o desenvolvimento de competéncias
e a formacdo pessoal e profissional.

Lusimar Ferreira (1980, p. 6) declarava que:

7

[...] a biblioteca é ou deveria ser um dos meios utilizados pelos
estabelecimentos de ensino para atingir suas finalidades, ambos devem andar
pari passu e, a medida que o ensino vai se renovando, ela deve estar
preparada para acompanha-lo, quando ndo, ir mesmo a frente, provocando
a adogdo de novos métodos pedagdgicos, a criagdo de novos habitos, a
formacgdo de novas atitudes em relagdo aos livros, ao estudo e a pesquisa.

Neste contexto, devem ser destacados, também, dois estudos-marco da area: 1) o de
Maria Luiza Monteiro da Cunha (1973, divulgado em 1977), onde ela comenta a mudanca de
rumo da universidade americana que, em um século, por influéncia da universidade alema de

Humboldt, passou a priorizar a formagdo do cientista. Com isso, a consulta as bibliotecas, os

5 Gilda Pires Ferreira, ex-professora da antiga Escola de Biblioteconomia e Documentag¢do, UFBA, em 1977, elaborou
um dos documentos também considerados pioneiros sobre bibliotecas universitarias, por encomenda do MEC
(FERREIRA, Gilda Pires. A biblioteca universitaria em perspectiva sistémica. Recife: UFPE, 1977. 39 p. Convénio
Ministério de Educagdo e Cultura/DAU).
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semindrios e os estudos em grupo levam essas unidades de informac¢do a ocupar-se com uma

nova realidade, onde:

[...] o professor passou a ser um orientador que incentiva o trabalho
individual, promove ‘estudos de casos’ e faz com que o estudante se
aperfeicoe na investigacdo bibliografica segundo seu campo de interesse.
(CUNHA, 1977, p. 230-231)

e 0 2) de Antonio Miranda (1978), referéncia nacional para o movimento que deu origem ao
Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU), “[...] marco referencial do pioneirismo em
planejamento e agao sistematica para o desenvolvimento das bibliotecas universitarias
brasileiras.” (LUBISCO, 2001, p. 23). Este Plano nasce oficialmente em 1986 e foi gestado por
conta da inconformidade, por parte de bibliotecarios, docentes e mesmo de membros do
governo, com o fato de a reforma universitaria de 1968 nao ter incluido a biblioteca no texto da
lei. Em seu documento histdrico, proferido como palestra no | Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias, Miranda (1978, p. 1) faz uma profunda e ampla analise do setor e “[...] advoga
como solugdo, um plano de estimulo na formacdo de pessoal bibliotecério e a criagdo de um
Sistema Nacional de Bibliotecas Universitarias.”

Com isto se quer destacar que muitos dos problemas da biblioteca universitdria
brasileira vém sendo denunciados desde os anos de 1970, embora muitos deles persistam até
os dias atuais.

A respeito da conceituacdo de biblioteca universitaria e na perspectiva de difundir esse
conhecimento, Lubisco (2014, p. 5) vem defendendo, conceitualmente, que as bibliotecas
universitarias,

[...] por sua natureza, desempenham um papel fundante na institui¢do a qual
estdo ligadas, por sua fun¢do e apoio ao desenvolvimento dos programas de
ensino, pesquisa e extensdo e inovagdo. Essa fungdo se consubstancia na sua
atuacdo como recurso didatico-pedagdgico (laboratério de aprendizagem);
como plataforma de conhecimento (considerando-a fonte e local de registro
da producdo técnica e cientifica da instituicdo); e como fator de estimulo a
formacdo e ao desenvolvimento do espirito cientifico.

Nessa perspectiva, essas unidades de informacdo devem integrar a Universidade,
representando um valor agregado indispensavel na sua estrutura e contribuindo diretamente
para o cumprimento da missdo social da Instituicdo, por meio do participacdo no
desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo. No caso especifico
do ensino, foco deste artigo, elas devem oferecer conteldos bibliograficos e informativos que
assegurem ao aluno de gradua¢do o atingimento de sua plenitude como estudante, na

construcdo de novos conhecimentos, como cidadao e como futuro profissional.

3 Ambiente organizacional universitario
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A organizac¢do da universidade, pelo que ela comporta em decorréncia da sua fungao
académico-social, é complexa, o que exige um esforco, do ponto de vista da sua gestdo, para
harmonizar as varidveis que a compdem: pessoas, estrutura, tarefas, tecnologia e ambiente
(CHIAVENATO, 2003, p. 14).

Ante essa peculiaridade, o planejamento se impde como uma necessidade
imprescindivel, tanto do ponto de vista do seu desempenho interno, quanto por sua integracdo
ao sistema nacional da educagdo superior.

Considerando as quatro fun¢des administrativas a que as organizagdes estdo sujeitas —
planejamento, organizacdo, direcdo e controle — “[...] a organizacdo ndo trabalha na
improvisacao. Quase tudo nelas é planejado antecipadamente. O planejamento constitui a
primeira funcdo administrativa e serve de base para demais”. (CHIAVENATO, 2010, p. 51)

Segundo o escopo deste artigo, levaremos em conta apenas o planejamento e o
controle, tendo-se o planejamento como primeira etapa da gestao e base dos demais processos,
qgue visa a tomada de decisGes orientada aos objetivos e as metas — é o pensar; quanto a
formalizagdo do pensar, tem-se o plano, descricdo sistematizada das informacdes que dardo a
base de sustentacdo as a¢des que se quer desenvolver; e o projeto, o detalhamento de uma
acdo especifica dentro da organiza¢do. No processo controle é onde se encontram as acdes
relativas ao acompanhamento e a avaliagdo das acdes, na perspectiva de se averiguar o
cumprimento dos objetivos, a necessidade de ajustes ou a correcdo de rota ou, ainda, quando
se confirmam as boas prdticas e iniciativas e, assim, se reafirmam as condicGes de dar
continuidade ao que foi prospectado. E quando se obtém os elementos para prestar contas dos
investimentos feitos e para demandar novos. E, por assim dizer, quando se sabe do desempenho
organizacional.

Segundo Zainko e Pinto:

Administrar uma instituicdo de ensino superior (IES) ndo é apenas organizar
algo que ja existe, que estd pronto e acabado; é também produzir novas
relagGes em contextos sociais, politicos, culturais e pedagdgicos. (ZAINKO;
PINTO, 2008, p. 18):

O planejamento da educacdo nacional é mencionado na Lei 9.394/96 — Lei de Diretrizes
e Bases da Educag¢do Nacional (LDB), onde consta, nos artigos 9 e 12, a responsabilidade da
Unido e aincumbéncia dos estabelecimentos de ensino no processo de avaliagdo de rendimento
educacional. (BRASIL. Lei 9.394..., 1996). Apesar de ndo estar explicito, o planejamento da

educacao do ensino superior encontra-se associado ao conceito de avaliacado institucional.

Os instrumentos de planejamento requeridos pela LDB, no ambito académico-

administrativo da educacdo superior, sdo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 12, n. 3, p. 665-701, set./dez. 2019. 671



Projeto Politico-pedagdgico do Curso (PPC), sendo o PDI o documento de gestdo da Instituicdo
de Ensino Superior, com validade de cinco anos; ja o PPC reflete a construgdo de cada curso de
graduacgdo e pds-graduacao e é:

[...] um processo intencional, permanente, coletivo e participativo, [...] com
base na missdo, nos fins e nas diretrizes institucionais e nas especificidades
de sua area de conhecimento define os rumos da formagdo do
cidaddo/profissional. (ZAINKO; PINTO, 2008, p. 77).

Detalhadamente, os instrumentos de planejamento seguem um fluxo de objetivos e
metas dentro da instituicdo e fornecem preparacao da gestao, estrutura, condi¢Ges de tomada
de decisdo e a organizacdo do ambiente educacional, cujos resultados serdo avaliados pelo
governo federal, por diversos indicadores de qualidade para educac¢do superior, os quais se
compdem de

indice Geral de Cursos Avaliados da Instituigdo (IGC): indicador que avalia a
qualidade das instituicGes de educagdo superior.

Conceito Preliminar de Curso (CPC): indicador que avalia a qualidade dos
cursos superiores.

Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD):
indicador de qualidade que busca mensurar o valor agregado pelo curso ao
desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando seus
desempenhos no Enade e no Enem, como medida proxy (aproximagdo) das
suas caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no curso de graduagdo
avaliado.

Conceito Enade: indicador de qualidade que avalia o desempenho dos
estudantes a partir dos resultados obtidos na aplicacio do exame. (INEP®,
20157, grifo nosso)

Tais indicadores e o processo de Avaliagao dos Cursos decorrem do resultado do Enade
e das avaliacBes in loco.® Ja a Avaliacdo Institucional® é composta por dois tipos de avaliacdo:
Autoavaliagdo, realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA — e a Avaliagdao Externa da
instituicdo, realizada por comissdes designadas pelo INEP.

No que se refere ao interesse deste artigo, destaca-se o processo de Avaliagdo dos
Cursos de Graduagdo e, dentro dele, segundo Marcos Masetto (2012, p.71 apud GAETA,;
MASETTO, 2013, p.29), o Projeto Politico-pedagdgico do Curso, documento que

Consolida o que, o porqué, o quando e como ensinar; Define os perfis dos
profissionais que se pretende formar, explicitando seu compromisso social

6 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, criado pelo Decreto-Lei n? 580, de 30

de julho de 1938 como Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos, tendo no Decreto n? 71.407, de 20 de novembro

de 1972, a mudanga institucional e no Decreto n? 8.956, de 12 de janeiro de 2017, que altera o Decreto n® 6.317, de

20 de dezembro de 2007, aprova nova estrutura organizacional. Ja a Portaria Normativa n2 840, de agosto de 2018,

dispOe sobre os procedimentos e competéncias do INEP.

7 INEP. Indicadores de qualidade. Brasilia, DF. 2015. Disponivel em:

http://portal.inep.gov.br/web/guest/indicadores-de-qualidade. Acesso em: 06 jul. 2018.

8 INEP. Avaliagdo dos cursos de graduagdo. Brasilia, DF. 2015. Disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-dos-cursos-de-graduacao. Acesso em: 06 jul. 2018.

9 INEP. Avaliagdo institucional. Brasilia, DF. 2015. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-

institucional. Acesso em: 06 jul. 2018
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com competéncia e cidadania; Estabelece sua marca, sua missao, sua visao
de sociedade e de ensino, ao estabelecer e dar sentido ao compromisso social
gue determinado curso assume com a formacdo; planeja as atividades e
projetos que o pretende desenvolver nas areas de ensino, pesquisa e
extensdo, buscando superar a fragmentagdo das areas do conhecimento,
integrando as atividades académicas; Organiza a estrutura do curso, com
objetivos, componentes curriculares, metodologia e processo avaliativo a
serem adotados, assim como os produtos a serem entregues na conclusao do
curso; ldentifica e aponta perfis para a contratagdo dos profissionais
necessarios e capacitados para a realizagdo das atividades académicas;
Planeja e institui os recursos necessarios para que se alcancem seus objetivos:
espacos, laboratodrios, bibliotecas, videoteca, internet, secretaria, servigos
gerais e toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento adequado aos
fins que se pretende atingir.

O PPC tem a seguinte func¢do, no processo de Autorizacdo de Curso, segundo o art. 43.

do Decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017:

Il - projeto pedagdgico do curso, que informara o nUmero de vagas, os turnos,
a carga horaria, o programa do curso, as metodologias, as tecnologias e os
materiais didaticos, os recursos tecnolégicos e os demais elementos
académicos pertinentes, incluidas a consonancia da infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal dos polos de educagao a distancia do curso, quando
for o caso;

Pelo exposto, o PPC comporta o Plano de Ensino (PE), instrumento no qual o docente se
baseia para atingir o esperado dos alunos em determinada disciplina, considerando o conjunto da
matriz curricular. Sua estrutura, constituida de identificacdo, ementa, objetivos, conteudo
programatico, metodologia (técnicas e materiais didaticos e instrucionais), avaliacdo, bibliografia
(basica e complementar) e cronograma, deve nortear, assim, tanto o trabalho docente, como
facilitar o desenvolvimento da disciplina por parte dos alunos. Por este motivo, sua elaboragdo
supde, por parte do docente, levar em conta o contexto, o perfil dos alunos e o Projeto Pedagdgico
do Curso, conforme indicado anteriormente. (MASETTO, 2015; SPUDEIT, 2014)

Resumindo e reforcando sua funcdo, o Plano de Ensino é um instrumento de
comunicacdo oficial didatico-pedagdgico, que informa as diferentes instancias académicas e o
alunado sobre o planejamento do periodo letivo, o qual deve ser elaborado segundo a proposta
do PPC e em conformidade com o PDI. Esse é um dos instrumentos através do qual a
coordenacdo do curso pode verificar se estd sendo executado tudo o que foi planejado para o
desenvolvimento académico do discente.

Dentre os itens do Plano de Ensino, focam-se aqui as bibliografias e os periddicos
especializados devido ao impacto na formagdo do acervo e a relevancia na audiéncia
informacional do discente para acompanhar, de um lado, os contelddos das diferentes

disciplinas, de outro, o curso no seu todo.
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3.1 Bibliografia basica, complementar e os periddicos especializados

Visando ao processo ensino-aprendizagem, neste caso, no ambito da educacgdo superior,
o material didatico e instrucional — aqui restrito as bibliografias — deve alinhar-se ao
planejamento institucional, pois, segundo Bruno Ferreira e Claudio Castro Filho:

Entender a relagdo existente entre a bibliografia das disciplinas e a
universidade, reside em compreender todo o funcionamento do ensino
superior, bem como a sua estrutura voltada a formac¢do de conhecimento e a
pratica cientifica em sociedade. (FERREIRA; CASTRO FILHO, 2014, p. 23, grifo
Nnosso)

Também ha que destacar as diferentes fung¢es da indicagao bibliografica nos Planos de
Ensino: referencial tedrico oficial adotado pelo docente para a elaboragdo do conteudo
programatico que serd ministrado no periodo letivo; fonte de informacdo na rotina estudantil,
norteadora dos assuntos que serdo abordados em sala; informacao a biblioteca sobre os titulos
das bibliografias basicas e complementares que deverdo ser adquiridas e suas respectivas
guantidades para estarem disponiveis; meio de o Colegiado de Curso e o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) verificarem a coeréncia da bibliografa com o que preconiza o PPC; base para
nortear outros professores no planejamento de disciplinas para turmas mais avancadas,
considerando a sequéncia de assuntos dentro matriz curricular.

As indicacOes bibliograficas devem ser divididas em Bibliografia Basica, Bibliografia
Complementar e Periddicos Especializados.

Na tentativa de orientar adequadamente a definicdo sobre bibliografia basica e
complementar, é preciso que seja realizado uma leitura sobre essas defini¢cdes, das quais se pode
obter entendimento necessdrio acerca das caracteristicas de uma e de outra. A esse respeito, ha
uma sugestdo de redac¢3o'®, proposta por Lubisco, para a Bibliografia Basica, como sendo:

E o conjunto de obras (ou fontes) impressas e eletrdnicas, cujo contelido é
essencial e indispensavel para o estudo e a pesquisa dos fundamentos
tedricos e praticos de determinada area, campo, componente curricular ou
disciplina. (LUBISCO, 2014, p. 46)

E Bibliografia Complementar:

E o conjunto de obras (ou fontes) impressas e eletrénicas que ampliam o
conteudo e as abordagens da bibliografia bdsica, enriquecendo os
conhecimentos e préticas contidos/ resultantes das obras fundamentais de
determinada area, campo, componente curricular ou disciplina. (LUBISCO,
2014, p. 46)

A escolha das bibliografias basicas e complementares, como dito anteriormente,
envolve varios aspectos que ndo sé a disciplina em si. Para a biblioteca é interessante que as

indicagbes circulem amplamente entre os usudrios, o que vai demonstrar sua importancia

10 Esta proposta objetivou esclarecer as definigdes dadas pelo INEP (2015, p. 44), consideradas por nds pouco
esclarecedoras porquanto se diferenciam entre si apenas pelos adjetivos bdsica e complementar.
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dentro do conteudo proposto. Outro ponto a ser observado é se a linguagem utilizada nas
publicacbes selecionadas atende de forma satisfatéria o nivel de compreensdo do discente,
segundo o que objetiva cada disciplina. Considera-se que os objetivos expressos no plano de
ensino de cada disciplina pressupdem um repertério suficiente para atingi-los. O repertério
tedrico-pratico do discente deve resultar de um processo ldgico de construgao temdtica que vai
influenciar o resultado final do seu processo de ensino-aprendizagem. Esta é a razdo para que o
plano de ensino seja elaborado tendo em vista o PPC, pois o conteudo a ser transmitido em cada
disciplina deve estar conectado com os outros do projeto pedagdgico para que o repertdrio do
discente cresca de forma coerente e, assim, propicie sua compreensdo. Sem um repertério
adequado, a bibliografia ndo tem audiéncia satisfatéria, o que provoca ruido na transmissdo do
conhecimento (COELHO NETO, 1983, p. 124-125).

Os tipos de fontes de informacdo utilizadas para a selecdo das bibliografias sao
importantes e é outro aspecto a ser observado pelos docentes e pelos bibliotecarios, pois suas
caracteristicas de qualidade tém potencial para refletir-se no nivel da producéo dos discentes.

O aumento quantitativo de publicagGes envolve um processo administrativo complexo
para as bibliotecas e oneroso para as instituicdes, tendo-se que a oferta de fontes no mercado
editorial aumenta de forma exponencial praticamente na propor¢do da producdo de
conhecimento, o que repercute principalmente na necessidade de revisdo da atualizacdo das
obras indicadas.

O conhecimento de todos esses aspectos, o cumprimento da missdo e das funcdes
organizacionais, bem como das normas governamentais resultam na eficiéncia e eficacia da
organizagdo publica. De acordo com Barbosa e Franklin (2011, p. 90):

As organizagGes publicas tém ainda, pelo menos, mais um fator condicionante
que as induzem a busca da eficiéncia, qual seja o principio filosdfico, ético,
moral da probidade que deve permear a sociedade e suas organizagdes, no
sentido de que a verba publica deve ser aplicada com eficacia, sempre na
perspectiva da consecug¢do da missdo e dos objetivos da organizagdo, de
modo a trazer resultados de bem-estar social para todos.

4 Biblioteca universitaria no processo de avaliagdo das IES no contexto do INEP

A avaliacdo é um processo de medicdo de desempenho organizacional, por meio da
verificacdo do cumprimento dos objetivos tracados no planejamento. Ainda que seja feita a
priori, a posteriori ou concomitantemente a acdo, muda a modalidade, mas ndo sua funcdo de
corrigir rumos, confirmar acertos, ampliar possibilidades, justificar investimentos e demandar
novos, além de prestar contas dos gastos. Com se trata de um processo de exposicdo, ainda ndo
comum encontrar-se resisténcia para sua concretizacdo, o que exige um trabalho preliminar de

sensibilizacdo e envolvimento da comunidade — no caso da Universidade — visando ao
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desenvolvimento de uma cultura orientada aos beneficios que uma avaliagdo participativa e
honesta pode trazer a Instituicdo. Como insumo basico do planejamento, quanto mais ampla e
precisa ela for, mais reais e Uteis serdo seus resultados. Por ser complexa e laboriosa, a literatura
recomenda que seja feita atentando-se para dois aspectos fundamentais: a mesma
periodicidade e de forma sistematizada, pois sé assim serdo obtidas séries histéricas que
possibilitardo analises mais profundas de determinada situacdo, fendémeno ou organizagao, bem
como a construcao de padrdes e indicadores de desempenho.

Todo o processo de avaliacao do sistema de ensino superior nacional esta referendado
pela Lei 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢éo Nacional - LDB, no seu art. 9, no inciso
VI e IX, que incumbe a Unido de:

[...] VI - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas de ensino,
objetivando a defini¢do de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;

[..] IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicdes de educacdo superior e o0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino. (BRASIL, Lei n2 9.394..., 1996. p. 3)

Para assegurar a qualidade desse sistema, o Estado, dispde de trés funcdes: regulagao,
supervisao e avaliagdo, regulamentadas pelo Decreto n2 9.235, de 15 de dez. 2017 (art. 19):

[...] Este Decreto dispde sobre o exercicio das fung¢des de regulagdo,
supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educagdo superior - IES e dos cursos
superiores de graduacdo e de pos-graduacdo lato sensu, nas modalidades
presencial e a distancia, no sistema federal de ensino. (BRASIL. Lei n29.235...,
2017.p. 1)

Para instituir quem exercera tais fungdes, o art. 32 do referido Decreto determina:

[...] As competéncias para as fungGes de regulagao, supervisdo e avaliagdo no
sistema federal de ensino serdo exercidas pelo Ministério da Educagdo, pelo
Conselho Nacional de Educagao - CNE, pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep e pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior - Conaes, conforme estabelecido neste
Decreto. (BRASIL. Lei n29.235..., 2017. p. 2)

A avaliacdo governamental da educac¢do superior ganhou destaque a partir de 1993,
com o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) e hoje é
realizada mediante os Atos de Permanéncial! no Sistema Federal de Ensino, pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004, tendo como objetivo, segundo seu artigo 39,

[...] identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais [...] (BRASIL, Lei n. 10.861..., 2004. p. 1).

11 Atos de permanéncia (Recredenciamento e Transformagdo de Organizagdo Académica; Reconhecimento e
Renovagdo de Reconhecimento). (INEP, 2017, p. 1)
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Todo o processo avaliativo do Sinaes é integrado por varios instrumentos que se
complementam entre si, que permitem a atribuicdo de alguns conceitos e a sua ordenacao,
numa escala de cinco niveis para cada uma das dimensdes avaliadas. Esse conjunto de
instrumentos avaliativos serve, de certa forma, para corrigir o rumo de planejamento que a
Instituicdo estd tomando em suas ac¢des, pois a Unido respeita a autonomia administrativa
universitdaria. Contudo, esse processo avaliativo afeta, de forma complexa, o ambiente
universitdrio, onde todos os atores sdo avaliados, pois, de acordo com Sinaes, a avalicdo tem
“[...] por finalidade a melhoria da qualidade da educagdo superior.” (BRASIL. Lei n210.861..., 2004. p. 1)

Sublinha-se que além dos indicadores de qualidade do Sistema da Educacdo Superior,
no caso da avaliacdo institucional e da avaliacdo dos cursos de graduacao desenvolvidas pelo
INEP, estabelecidos nos Instrumentos pertinentes, é apropriado ndo excluir o desenvolvimento
de outros sistemas, muitas vezes setoriais, que podem vir a enriquecer ou mesmo ampliar o
escopo da avaliacdo governamental, mas que se destinam, com mais especificidade, para a
autoavaliacdo setorial ou da instituicdo como um todo.

A avaliacdo institucional integra duas modalidades:

Autoavaliagdo — Coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) de
cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdo
institucional da CONAES.

Avaliagdo Externa — Realizada por comissGes designadas pelo INEP, a
avaliacdo externa tem como referéncia os padrdes de qualidade para a
educagdo superior expressos nos instrumentos de avaliagdo e os relatérios
das autoavaliagdes. O processo de avaliagdo externa independente de sua
abordagem e se orienta por uma visao multidimensional que busque integrar
sua natureza formativa e de regulagdo numa perspectiva de globalidade. Em
seu conjunto, os processos avaliativos devem constituir um sistema que
permita a integracdo das diversas dimensGes da realidade avaliada,
assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o
alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades. (INEP,
2015%2)

E por meio das avaliagdes que se pode verificar se o planejamento elaborado pela
universidade e fixado no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos Projetos
Pedagodgicos dos Cursos (PPC) vem sendo cumprido e quais as suas falhas e éxitos.

A Avalicdo dos Cursos de Graduacao se alicer¢a em trés atos autorizativos, que passam
a vigorar apds o credenciamento institucional e esta regulamentada pelo Decreto n? 9.235, de

15 de dezembro de 2017, com as seguintes finalidades:

Para autorizagdo: Essa avaliacdo é feita quando uma instituicdo pede
autorizagdo ao MEC para abrir um curso. Ela é feita por dois avaliadores,
sorteados entre os cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores (BASis). Os
avaliadores seguem parametros de um documento préprio que orienta as
visitas, os instrumentos para avaliacdo in loco. S3o avaliadas as trés
dimensdes do curso quanto a adequagdo ao projeto proposto: a organizagdo

12 Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-institucional.
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didatico-pedagodgica; o corpo docente e técnico-administrativo e as
instalagdes fisicas.

Para reconhecimento: Quando a primeira turma do curso novo entra na
segunda metade do curso, a instituicdo deve solicitar seu reconhecimento. E
feita, entdo, uma segunda avaliagdo para verificar se foi cumprido o projeto
apresentado para autorizagdo. Essa avaliagdo também é feita segundo
instrumento préprio, por comissao de dois avaliadores do BASis, por dois dias.
Sdo avaliados a organizagdo didatico-pedagdgica, o corpo docente, discente,
técnico-administrativo e as instalagdes fisicas.

Para renovacgao de reconhecimento: Essa avalia¢do é feita de acordo com o
Ciclo do Sinaes, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar
do Curso (CPC) e aqueles cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo
avaliados in loco por dois avaliadores ao longo de dois dias. Os cursos que ndo
fazem Enade, obrigatoriamente terdo visita in loco para este ato autorizado.
(INEP, 2015%)

A partir de outubro de 2017, o INEP, a Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior
(Daes) e a Coordenacdo-Geral de Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo e Instituicées de Ensino
Superior (CGACGIES), com suas prerrogativas de conceber, planejar, coordenar e operacionalizar
a avaliacdo, realizaram alteracdes substanciais nos instrumentos de avalia¢do in loco de acordo
com a “natureza do ato autorizativo: atos de entrada (credenciamento; autorizacdo) e atos de
permanéncia (recredenciamento e transformacao de organizacdo académica; reconhecimento
e renovacao de reconhecimento)”. (INEP. Nota técnica, 2017, p. 1).

As instituicGes particulares que querem entrar no Sistema Federal de Ensino precisam
solicitar seu credenciamento; posteriormente, visando sua permanéncia ou transformacao da
organizacao académica de faculdade em universidade ou centro universitario, precisam fazer o
recredenciamento institucional. As IES particulares também precisam de autorizacdo,
reconhecimento e renovacdo do Ministério da Educacdo para manter os cursos de graduacgdo
em funcionamento.

Ja para instituicdes federais de ensino superior (IFES), o Decreto n2 9.235, de 15 de
dezembro 2017, estabelece no seu art. 41, paragrafo 6, que para a autorizacdo de
funcionamento de um curso de graduagdo: “O Ministério da Educag¢do podera instituir processo
simplificado para autorizacdo de cursos e aumento de vagas para as IFES, nos cursos referidos
no caput.” e para reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, o art. 45, paragrafo 4,
estabelece: “O Ministério da Educagdo podera instituir processo simplificado para
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos das IFES.”

Nos novos instrumentos de Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo — presencial e a distancia
(2017), foram separados os Atos Autorizativos'* dos Atos Regulatérios?®, estando as alteracdes
na redac¢do dos indicadores referentes as dimensdes avaliadas sinalizadas nos Quadros 1 a 3

abaixo.

13 <http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-dos-cursos-de-graduacao>.

14 Atos autorizativos: Credenciamento (Institucional) e Autorizagdo (Cursos de Graduagdo).

15Atos Regulatdrios: Recredenciamento, Transformagdo de Organizagdo Académica (Institucional) e
Reconhecimento, Renovagdo de Reconhecimento.
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Quadro 1 - Indicadores da Dimensdo 1 (Organizacdo Didatico-Pedagdgica)
nos Atos Autorizativo e Regulatério

Instrumento de Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo (INEP, out. 2017)

@ Autorizacio o Reconhecimento e Renovagao de 8 q
S § e Reconhecimento e
m©
S Dimenséo 1 40 Dimensdo 1 -
£ (Organizagdo Didatico-Pedagdgica) (Organizagao Didatico-Pedagdgica)
1.1 |Politicas institucionais no ambito do curso Politicas institucionais no ambito do curso
1.2 |Objetivos do curso Objetivos do curso
1.3 |Perfil profissional do egresso Perfil profissional do egresso
1.4 |Estrutura curricular Estrutura curricular
1.5 |Conteudos curriculares Conteudos curriculares
1.6 |Metodologia Metodologia
1.7 |Estagio curricular supervisionado Estagio curricular supervisionado
18 Estdgio curricular supervisionado — relagdo Estdgio curricular supervisionado — relagdo
" |com arede de escolas da Educacdo Basica com a rede de escolas da educagdo basica
19 Estdgio curricular supervisionado — relagdo Estagio curricular supervisionado — relagdo
" |teoria e pratica teoria e pratica
1.10 |Atividades complementares Atividades complementares
1.11 |Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC)
1.12 |Apoio ao discente Apoio ao discente
113 Gestdo do curso e os processos de Gestdo do curso e os processos de
" |avaliagdo interna e externa avaliagdo interna e externa
1.14 |Atividades de tutoria Atividades de tutoria
115 Conhecimentos, habilidades e atitudes Conhecimentos, habilidades e atitudes
' necessarias as atividades de tutoria necessarias as atividades de tutoria
1.16 Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo
' (TIC) no processo ensino-aprendizagem (TIC) no processo ensino-aprendizagem
1.17 |Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
1.18 |Material didatico Material didatico
Procedimentos de acompanhamento e de Procedimentos de acompanhamento e de
1.19 |avaliagdo dos processos de ensino- avaliagdo dos processos de ensino-
aprendizagem aprendizagem
1.20 |NUmero de vagas Numero de vagas
131 Integracdo com as redes publicas de Integracdo com as redes publicas de
" |ensino ensino
132 Integragdo do curso com o sistema local e Integragdo do curso com o sistema local e
' regional de saude (SUS) regional de saude (SUS)
1.3 Atividades praticas de ensino para areas da Atividades préticas de ensino para areas da
7 |salde saude
1.4 Atividades praticas de ensino para Atividades praticas de ensino para
' licenciaturas licenciaturas
Fonte: Dados da pesquisa.
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Quadro 2 — Indicadores da Dimens&o 2 (Corpo Docente e Tutorial)
nos Atos Autorizativo e Regulatério

Fonte: Dados da pesquisa.

o A s @ d Reconhecimento e Renovacao de 2
- utorizacao o d : &
S Reconhecimento &
% ° Dimensao 2 20 Dimensao 2 ™
= (Corpo Docente e Tutorial) (Corpo Docente e Tutorial)
2.1 |Nucleo Docente Estruturante — NDE Nucleo Docente Estruturante — NDE
2.2 |Equipe multidisciplinar Equipe multidisciplinar
23 Regime de trabalho do coordenador de e ST e
curso
2.4 |Corpo docente: titulacio Regime de trabalho do coordenador de
curso
55 Regime de trabalho do corpo docente do Corpo docente: titulagio
curso
Experllenaa prOfI?fIOI’.\a| do doce’nFe Regime de trabalho do corpo docente do
2.6 |(excluida a experiéncia no exercicio da
docéncia superior) curso
2.7 Exper|e~naa ,m_) exercicio da docéncia na Experiéncia profissional do docente
educacdo basica
)8 Experiéncia no exercicio da docéncia Experiéncia no exercicio da docéncia na
" |superior educacgdo basica
29 Experiéncia no exercicio da docéncia na Experiéncia no exercicio da docéncia
"~ |educagdo a distancia superior
510 Experiéncia no exercicio da tutoria na Experiéncia no exercicio da docéncia na
educacgdo a distancia educacgdo a distancia
211 Atuacdo do colegiado de curso ou Experiéncia no exercicio da tutoria na
equivalente educacgdo a distancia
212 Titulagdo e formagdo do corpo de tutores Atuacdo do colegiado de curso ou
do curso equivalente
213 Experiéncia do corpo de tutores em Titulagdo e formagdo do corpo de tutores
educacgdo a distancia do curso
Interagdo entre tutores (presenciais —
514 quando for o caso — e a distancia), Experiéncia do corpo de tutores em
docentes e coordenadores de curso a educacdo a distancia
distancia
Interacdo entre tutores (presenciais —
515 Producdo cientifica, cultural, artistica ou quando for o caso — e a distancia),
tecnoldgica docentes e coordenadores de curso a
distancia
516 Producdo cientifica, cultural, artistica ou
tecnoldgica

Legenda: Os quadros preenchidos na cor vermelha ndo contém Indicadores comparativos com os atos
autorizativos. Os quadros na cor amarela sao Indicadores que coincidem
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Quadro 3 — Indicadores da Dimensao 3 (Infraestrutura) nos Atos Autorizativo e Regulatdrio

Fonte: Dados da pesquisa.

o N Reconhecimento e Renovagdo de
g Autorizagio § - ¢ 3
g Reconhecimento
©
= Dimensdo 3 Dimenséo 3
c 40 30
= (Infraestrutura) (Infraestrutura)
31 Espaco de trabalho para docentes em Espaco de trabalho para docentes em
" | Tempo Integral tempo integral
3.2 | Espaco de trabalho para o coordenador Espaco de trabalho para o coordenador
3.3 | Sala coletiva de professores Sala coletiva de professores
3.4 |Salas deaula Salas de aula
a5 Acesso dos alunos a equipamentos de Acesso dos alunos a equipamentos de
| informdtica informética
e Bibliografia basica por Unidade Bibliografia basica por Unidade
“ | Curricular (UC) Curricular (UC)
. Bibliografia complementar por Unidade Bibliografia complementar por Unidade
| Curricular (UC) Curricular (UC)
38 Laboratorios didaticos de formacgdo Laboratdrios didaticos de formacgao
" | basica bésica
3.9 Laboratorios didaticos de formacgao Laboratdrios didaticos de formagao
"~ | especifica especifica
3.10 Laboratorios de ensino para a area de Laboratdrios de ensino para a drea de
' saude saude
3.11 | Laboratdrios de habilidades Laboratérios de habilidades
312 Unidades hospitalares e complexo Unidades hospitalares e complexo
' assistencial conveniado assistencial conveniado
3.13 | Biotérios Biotérios
Processo de controle de produgdo ou Processo de controle de produgdo ou
3.14 | distribuicdo de material didatico distribuicdo de material didatico
(logistica) (logistica)
Nucleo de praticas juridicas: atividades Nucleo de praticas juridicas: atividades
3.15 basicas e arbitragem, negociacao, basicas e arbitragem, negociacao,
' conciliagdo, mediacdo e atividades conciliagao, mediagdo e atividades
juridicas reais juridicas reais
Ambientes profissionais vinculados ao A ‘. .
3.16 P Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
curso
Comité de Etica na Utilizacdo de Animais
(CEUA)
Ambientes profissionais vinculados ao
curso

Legenda: Os quadros preenchidos na cor vermelha ndo contém Indicadores comparativos.
Os quadros preenchidos na cor verde sdo Indicadores novos comparativamente aos atos

autorizativos.

Os quadros preenchidos na cor azul sdo os Indicadores de avaliagdo dos elementos que

representam a biblioteca.

Em todos os casos, as dimensGes a serem avaliadas sdo a Organizacdo Didatico-

pedagdgica (ODP), o Corpo Docente e Tutorial (CDT) e a Infraestrutura (INF), com seus
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respectivos indicadores; dentre eles, ha apenas dois elementos representativos da biblioteca,
quais sejam, a Bibliografia Basica (BB) e a Bibliografia Complementar (BC), sendo que o indicador
Periddicos Especializados (PE) foi incorporado pelos indicadores BB e BC nesse novo
instrumento.

Nessa nova sistemadtica de avaliacdo, os indicadores estdo sendo composto pelos
seguintes conceitos fundamentais.

| - Objeto de avaliagao: indicado por seu titulo; Il - Conceito: valor numérico que
representa um nivel crescente de qualidade (1 a 5); lll - Critério de analise:
conjunto de atributos que caracterizam a qualidade do objeto de anilise,
associados a um conceito; IV - Critério aditivo: atributo suplementar que integra
o critério de analise para os conceitos 4 e 5; V - Observagdo: comentario
informativo sobre a aplicagdo do indicador. (INEP. Nota técnica n?2
16/2017/CGACGIES/DAES, 2017, p. 4, grifo nosso)

E importante ressaltar que os novos instrumentos consideram que a diferenca entre um
conceito e outro é determinado pela presenca ou aumento da complexidade de um atributo. Os
avaliadores in loco buscam essas evidéncias dos critérios através de observacdes fisicas
(observacdo da infraestrutura), documentais (relatérios expedidos pela biblioteca),
testemunhais (entrevistas com a comunidade académica) e analiticas'® (obtidas pela
comparagao, correlagdo e andlise do objeto de avaliacdo). Essas evidéncias precisam ter algumas
caracteristicas: suficiéncia (comprovacdo da existéncia), validade (confiabilidade, legalidade),
relevancia (adequacdo ao critério de andlise) e objetividade (de facil verificacdo) (INEP, 2018, p.
41-42). Os critérios deverdo ser verificados ou analisados em ordem crescente de atributo,
sendo que a existéncia do critério aditivo ndo elimina a falta do critério de andlise para a
obtencdo do conceito final do indicador. O critério aditivo sé sera avaliado com a existéncia do
critério de andlise.

Os critérios de andlise dos indicadores estdo estruturados de forma aditiva a cada
elemento e estdo sendo avaliados da seguinte forma:

[...] os conceitos 1 e 2 apresentam auséncias relativas ao critério de analise
do conceito 3, em torno do qual se caracteriza a suficiéncia no tocante a cada
objeto de avaliagdo. O conceito 4 apresenta critérios aditivos em relacdo ao
conceito 3, e 0 mesmo ocorre com o conceito 5, em relagao ao 4. (INEP. Nota
técnica n? 16/2017/CGACGIES/DAES, 2017, p. 4)

Os significados de cada um dos conceitos estdo formulados conforme segue:

(1) INSATISFATORIO -> Auséncia critica do objeto de avaliacdo ou auséncia
de evidéncias dos atributos descritos no conceito 2 ou inexisténcia de
evidéncias que atendam integralmente o disposto no critério de analise do

16 Modalidade de avaliagdo Institucional: nos descritivos analiticos procura-se comparar ou cruzar variaveis ligadas
a0s processos internos e aos produtos. (GATTI, Bernadete A. Avaliagdo Institucional: processo descritivo, analitico ou
reflexivo? Estudos em Avaliagdo Educacional. v. 17, n. 34 maio/ago. 2006. Disponivel em:
<https://www.fcc.org.br/pesquisa/publicacoes/eae/arquivos /1283/1283.pdf>. Acesso em: 30 set. 2018. DOI:
http://dx.doi.org/10.18222/eae173420062115.)
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conceito 2; (2) PARCIALMENTE SATISFATORIO = Auséncia de evidéncias dos
atributos descritos no conceito 3 ou inexisténcia de evidéncias que ndo
atendam integralmente o disposto no critério de andlise do conceito 3; (3)
SATISFATORIO - Existéncia de evidéncias para os atributos apresentados
nos critérios de andlise do conceito 3; |(4) BOM - Existéncia de evidéncias
para os atributos apresentados nos critérios de analise do conceito 3 e para
o(s) critério(s) aditivo(s) do conceito 4;

(5) MUITO BOM -> Existéncia de evidéncias para os atributos apresentados
nos critérios de analise do conceito 3 e 4 e para o(s) critério(s) aditivo(s) do
conceito 5. (INEP. Nota técnica n? 2/2018/CGACGIES/DAES, 2018, p. 1)

O conjunto de conceitos avaliativos dos trés indicadores (BB, BC e EP) que comp&em o
ambiente da biblioteca universitaria, no instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao,
passou a ser dividido conforme o Critério de Analise e o Critério Aditivo de cada indicador.

No entanto, o indicador Periddicos Especializados foi inserido no novo instrumento de
avaliacdo (INEP, 2017) como um critério aditivo aos conceitos da bibliografia bdsica e da
bibliografia complementar, ndo sendo mais avaliado de forma separada dos dois tipos de
bibliografia citados. Tendo em vista sua importancia para os contelddos dos planos de ensino,
eles foram classificados também em bdasicos e complementares, respectivamente como
suplemento e complemento.

A seguir, no Quadro 4, apresenta-se um resumo do que consta nos Atos Autorizativos
sobre a BB e a BC, mostrando parte por parte o que devera ser avaliado, bem como a quem cabe

a responsabilidade da resposta de cada uma das partes.
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Quadro 4 — Resumo dos Instrumentos de Avaliacdo para Autoriza¢do, Reconhecimento e

Renovacdo de Reconhecimento para a Bibliografia Basica e Complementar

Indicador 3.6 BIBLIOGRAFIA BASICA POR UNIDADE CURRICULAR - 2017
Indicador 3.7 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR POR UNIDADE CURRICULAR - 2017
Conjunto de L - Conceitos O queserd | Responsdvel
j.b Critério de Analise 9 liad P
atributos 1121345 avaliado por resposta
Z v v v u .
O acervo fisico esta tombado e informatizado, > zlzlz |z Ace'rvo, oy
o Registro; @
o virtual possui contrato que garante o acesso Tombamento; o
. . ~ 2|2 v v v o =
ininterrupto pelos usudrios e ambos estdo JC>)1 Z |2 |2 |Z | Acesso fisico o
registrados em nome da IES. e/ou virtual
O acervo da bibliografia basica é adequado em .
N . . . Adequagéio
relagdo as unidades curriculares e aos conteudos )Z>z v v v v da
descritos no PPC e estd atualizado, |O T EEIE ) .
. bibliografia
A considerando a natureza das UC.
X
= . L.
o Da mesma forma, estd referendado por relatério =
(o) de adequagdo, assinado pelo  NDE, Compatibili- %
=) comprovando a compatibilidade, em cada dade da ~
JZ> bibliografia basica da UC, entre o nimero de |2 |2 |« |« |v | bibliografia
i {ori SIBIEIEIZ
E‘ vagas autorizadas (do préprio curso e de outros |O |O com o
£ que utilizem os titulos) e a quantidade de numero de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) vagas
disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de
acesso fisico na IES, com instalagbes e recursos
- . R Acesso ao
tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta Z v |v v
L . R ZIZZ acervo
ininterrupta via internet, bem como de o .
o N virtual
ferramentas de acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e aprendizagem. ®
é
O acervo possui exemplares ou assinaturas de - o
A . e - v v Periddicos =
oy acesso virtual para periddicos especializadosque | ' ' [' |Z |Z i a
5 . - especializado Q
g suplementam o contetido administrado nas UC.
=
o O acervo é gerenciado de modo a atualizar a
> o €8 . Usabilidade
=) quantidade de exemplares e/ou assinaturas de
= . (%) do acervo;
= acesso mais demandadas, sendo adotado plano ' |* ' |' |Z Plano de
© de contingéncia para a garantia do acesso e do .
. Contingéncia
servigo.

Fonte: Baseado no Instrumento de Avaliagdo (INEP, 2017a, p. 32-33)

No critério aditivo, o elemento novo é o Plano de Contingéncia (PC), concebido para

assegurar o acesso ao acervo; sua definicgdo vem da drea de administrativa, significando um

plano de continuidade das atividades organizacionais, caso a instituicdo entre em colapso; ele

tem como objetivo descrever decisdes que deverdao ser tomadas para recuperar a

operacionalizacdo dos processos administrativos e minimizar os prejuizos da organizacao.

17 Nucleo Docente Estruturante.
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A biblioteca universitdria, nesse contexto, devera estar contemplada pela Politica de
Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢des, onde estara registrado o processo de aquisicdo de
material bibliografico para atender as demandas dos cursos e eventuais demandas
extraordinarias; e também deve expor, em local visivel, o modo como a comunidade académica
terd acesso ao acervo, se o controle de empréstimo e o acesso eletronico a ele ndo estiverem
ativos, em caso de desastres fisicos (incéndios, quedas de estantes e outros), de greve, de falta
de funcionario ou por mudancga de horario no atendimento, entre outros eventos que impegam
o usudrio de ter acesso a informacao.

Nos novos instrumentos de Avaliacao dos Cursos de Graduacao, houve modificacdo nos
critérios de avaliagdao quantitativa da BB e da BC, que passam para um processo qualitativo
guanto a adequacao dos titulos em relacdo as ementas das disciplinas e a ndo determinacado de
guantitativo de titulos por vaga, alteracdes estas a serem assumidas pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE). (INEP, 2017, p. 1) Na pratica, o critério do instrumento anterior (INEP, 2016,
p. 40-41), que determinava para o conceito cinco um minimo de 3 titulos para a bibliografia
basica e no minimo 5 titulos para a complementar (segundo o n. de vagas anuais
pretendidas/autorizadas), é uma base que ainda auxilia os bibliotecérios e os docentes no
processo decisorio

O NDE foi criado em pela Portaria n? 147, de 2 de fevereiro de 2007, assinada pelo entdo
Ministro da Educacdo, Fernando Haddad, e “Dispde sobre a complementacdo da instrucdo dos
pedidos de autorizacdo de cursos de graduacdo em direito e medicina [...]"”. No seu art. 29, inciso
IV, estabelece a “[...] existéncia de um nucleo docente estruturante, responsavel pela
formulagdo do projeto pedagdgico do curso, sua implementagdo e desenvolvimento,” [...].
(MEC, Portaria n2 147, 2007, p. 1-2, grifo nosso). Sua normalizagdo é feita pela Resolugdo n? 1,
de 17 de junho de 2010, onde a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES)

institui as atribuicdes e a constituicdo do NDE. Dentre as principais atribuicdes do NDE, estao:

| - contribuir para a consolidagao do perfil profissional do egresso do curso; Il - zelar
pela integragdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo; lll - indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas
de pesquisa e extensdo, oriundas de necessidades da graduagdo, de exigéncias do
mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso; IV - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduagdo. (BRASIL. Ministério da Educagdo. CONAES,
2017, p. 1)

Em substituicdo ao indicativo de quantidade de titulos da bibliografia basica e da
complementar, expressa no instrumento anterior de avaliacdo dos cursos de graduacao, a
responsabilidade desse pardmetro, no instrumento de 2017, foi transferida para o NDE. A ele
compete referendar, com um relatdrio de adequacdo, a compatibilidade de cada bibliografia

basica e complementar da UC, com o nimero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros
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que utilizem os titulos) e com a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponiveis no acervo.

Nesse relatdrio, o NDE tem a fung¢do de realizar uma espécie de ‘revisdo por pares’,
avaliando se os titulos indicados no Plano de Ensino evitam: duplicidade de conteludos, exagero
de indica¢Ges, desatualizacdo das indicagGes ou, ainda, se faltam titulos primordiais daquele
assunto.

Cabe explicitar que, muitas vezes, a ementa de dada UC requer mais de trés titulos na
bibliografia basica e mais de cinco na complementar (orientagdo que era dada no instrumento
de avaliacdo anterior para os cursos de graduacdo), pois essas quantidades minimas por vezes
nao contemplam a totalidade dos assuntos da ementa do curso.

Referendada a adequacdo dos titulos, o Plano de Ensino é encaminhado para o
Colegiado do Curso para aprovagao e posterior publicizagdo, visto que na Lei 9.394 de 1996 (Lei
de Diretrizes e Bases), art. 47, §1, o governo federal, orienta que “[...] a instituicdo devera
informar aos interessados, antes de cada periodo letivo, os programas dos cursos e demais
componentes curriculares, sua duracdo, requisitos, qualificacdo dos professores, recursos
disponiveis e critérios de avaliacdo, [...]”, enfatizado que sua divulgacdo deverad ser realizada um
més antes do inicio das aulas.

Nesse contexto, a biblioteca universitaria, em sua Politica de Desenvolvimento de
ColecGes, fica sem autonomia quanto a indicacdo de quantitativos para a aquisi¢ao, dificultando
o planejamento da aquisicdo do material bibliografico: caso o titulo indicado ndo tenha no
acervo, o NDE devera indica-lo para aquisicao, além de expor no relatério de adequacgdo a
quantidade de exemplares necessdria; caso haja o titulo no acervo, deve ser verificada se a
quantidade de exemplares atende a demanda. Parte dessa problematica poderia ser resolvida
se a composi¢cdo do NDE contasse também com um bibliotecdrio, cuja experiéncia contribuiria
para tomada de decisdo do referido Nucleo.

Todas as etapas de Avaliagdo Institucional e de Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo sao
orientadas pela Portaria Normativa n2 840, de agosto de 2018, que dispde sobre os
procedimentos de competéncia do INEP, referentes ao fluxo avaliativo dos atos autorizativos e
regulatorios.

Tomando por base os instrumentos do INEP, todos os processos avaliativos aqui
tratados tém a biblioteca alocada simplesmente como um espaco fisico, depositario de acervo,
e ndo como um ambiente de transformacdo de conhecimento. Nesta perspectiva, Lubisco (2014,
p. 5) propGe um conceito mais amplo para as bibliotecas universitarias, a saber:

[...] por sua natureza, desempenham um papel fundante na instituicdo a qual
estdo ligadas, por sua fungdo de participagdo no desenvolvimento dos
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programas de ensino, pesquisa e extensdo e inovac¢do. Essa fungdo se
consubstancia na sua atuagdo como recurso didatico-pedagdgico (laboratdrio
de aprendizagem); como plataforma de conhecimento (considerando-a fonte
e local de registro da produgdo técnica e cientifica da instituicdo); e como
fator de estimulo a formagdo e ao desenvolvimento do espirito cientifico.

Ante o exposto, esse ambiente precisa ser avaliado de acordo com as modificacdes que
ele traz para a formacao integral da comunidade universitaria.

Considerando esse cenario, Lubisco (2001, 2007, 2008, 2011, 2014) propde ainda que a
biblioteca passe a constituir uma quarta dimensao no processo avaliativo do INEP, denominada
“Biblioteca”, alinhada as outras trés, quais sejam: a Organizac¢ao Didatico-pedagdgico, o Corpo
Docente e Tutorial e a Infraestrutura. Nessa proposta, estruturada nos mesmos moldes das
outras trés dimensdes, é possivel avaliar, além das bibliografias e dos periddicos, outros
elementos pertinentes a biblioteca universitdria, quais sejam: seus produtos e servigos, sua
infraestrutura tecnoldgica, sua equipe de colaboradores, sua inser¢cdo no planejamento
académico, enfim, todo seu universo de atuacdo. Estima-se que, assim avaliada, ela podera
dispor das condicGes para revelar o nivel de satisfacdo dos usudrios, para proceder a
comparacdo entre bibliotecas do mesmo género e para obter os insumos necessarios para
reformulagdes do seu planejamento (MANO GONZALEZ, 1998, p. 176 apud LUBISCO, 2014, p.
13)

O elenco de itens que integraria a biblioteca como uma quarta dimensao a ser avaliada
vem sendo objeto de um estudo em colaboracdo, a ser materializado num modelo operacional
(plataforma web) para avaliagdo das bibliotecas universitarias, denominado Banco Informagdes
Gerenciais — BIG (LUBISCO, 2014). A referida ferramenta, desse modo, servird ndo somente a
biblioteca em seus processos de planejamento e gestdo, mas a universidade como um todo, pois
ela dispora de dados que contribuirdo ndo sé para uma avaliacdo abrangente e consistente da
biblioteca, mas para o preenchimento do formulario enviado pelo Ministério da Educagéo (MEC)
antes da visita a instituicdo; ademais, poderd contribuir para que dados importantes da
instituicdo e das bibliotecas estejam agrupados num unico banco de dados, podendo ser

utilizados de forma rapida e eficaz para a solucdo de problemas.

5 Procedimento metodolégico
Trata-se de uma pesquisa documental, cujas fontes para obtenc¢do das informagdes e

dos dados foram as paginas web do INEP, da Comissdo Prépria de Avaliacdo da UFBA e da

18 <http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior>
19 <https://www.cpa.ufba.br/relatorios-inep/cursos>
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Superintendéncia de Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional/Coordenacdo de
Avaliagdo/Cursos?.

Além dos aspectos histdrico-conceituais, baseados na literatura pertinente constitutiva
do referencial tedrico, identificaram-se e analisaram-se 83 relatorios em Portable Document
Format — PDF (Formato Portatil de Documento), referentes as visitas in loco realizadas por
ocasido dos processos de Autorizacdao, Reconhecimento e Renovag¢dao de Reconhecimento dos
Cursos de Graduacao, da Universidade Federal da Bahia, entre os anos de 2010 a inicio de 2017,
pelas comissdes de avaliacdo do INEP.

Esses relatdrios foram emitidos a partir dos Instrumentos de Avaliagdo dos Cursos de
Graduagdo — presencial e a distdncia (2015) que a época subsidiava “[...] a autorizacdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento — nos graus de tecnélogo, de licenciatura e de
bacharelado para a modalidade presencial e a distancia.” (INEP. Instrumento..., 2015, p. 2.).
Portanto, para o novo Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo de 2017, houve
modificagbes nos cdlculos para a avaliacdo das Bibliografias Basica e Complementar e dos
Periddicos Especializados.

Os critérios de avaliacdo, considerando as bibliotecas bibliografias basicas, as
bibliografias complementares e os periédicos especializados, segundo o INEP (2015), visando a
obtencdo da nota mdxima — conceito 5 — era necessario que a bibliografia basica (BB) dispusesse
de trés titulos por disciplina, na proporcao de um exemplar para menos de cinco vagas anuais,
de cada uma das disciplinas de todos os cursos que utilizassem o acervo. Para o indicador
bibliografia complementar (BC) obter a nota 5, o acervo deveria contar com, pelo menos, cinco
titulos por disciplina, “[...] com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual” (INEP,
2015). Quanto aos periddicos especializados (PE), a nota maxima ocorria quando houvesse
assinaturas com acesso a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20 titulos com acervo
atualizado (INEP, 2015).

Utilizou-se o aplicativo Excel da Microsoft para langar e organizar os dados e, assim,
facilitar a sua andlise.

Iniciou-se por identificar quais dados precisariam ser coletados e, logo, procedeu-se ao
seu ordenamento por categorias para possibilitar a sua correlagdo, visando as conclusdes e
inferéncias que seguem.

Foram reunidos 83 relatdrios, relativos a todas as avaliagGes efetuadas no periodo
(2010-2017), analisando-se minuciosamente o que concerne aos indicadores considerados pelo

INEP para a avaliacdo da biblioteca universitaria.

20 <htpp://supad.ufba.br/relatério-inep-cursos>
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6 Analise e interpretacdo dos dados

De acordo com o levantamento feito para este estudo, varios cursos da UFBA foram
criados em decorréncia do projeto REUNI. Com isto, pode-se notar que, pela passagem de 4 a 6
anos desde as respectivas Autorizacdes, grande numero deles passou pelo processo de
Reconhecimento, no periodo entre 2011 e 2015. O Grafico 1 mostra os cursos avaliados na
UFBA, registrando principalmente o Reconhecimento de novos cursos (ano de 2014) oriundos

do projeto REUNI.

Grafico 1 — Total de 83 Cursos de Graduacdo da UFBA
avaliados entre os anos de 2010-2017 por ato regulatério.
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 Reconhecimento de Curso EAD B Renovagdo de Reconhecimento de Curso

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que o maior indice foi de Reconhecimento de Curso (51 cursos), ou seja,
criaram-se novas vagas de graduag¢do na UFBA, com énfase para os cursos noturnos. Em 2017, a
UFBA contava com um total de 107 cursos de graduacdo??, os quais passaram por avaliacdo in
loco quando os alunos ndo atingiram nota 3 (trés) ou mais no Exame Nacional de Desempenho

do Estudante (Enade).

21 <https://siac.ufba.br/>
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Grafico 2 — Reconhecimento de cursos relacionado com os turnos na UFBA.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Aindicacdo dos turnos no Grafico 2 foi retirada dos relatérios das AvaliagGes in loco dos
cursos avaliados. De acordo com o boletim de estatistica da UFBA, Retrospectiva - Especial 70
anos, o total de cursos noturnos passou de 1 para 31 cursos, entre os anos de 2006 a 2015,
tendo o nimero de vagas aumentado de 40 para 2.370. O numero de inscritos teve um aumento
de 153 para 65.177. O ano que teve a maior criacao de cursos foi 2010, segundo as estatisticas

da Universidade. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2016, p. 10).

Gréfico 3 — Relacdo do Ato autorizativos com o crescimento das Avaliacdes do INEP por Areas
dos Cursos de Graduagao da UFBA, entre os anos de 2010-2017.

Bacharelado Interdisciplinar -
Reconhecimento de Curso, 10%

Curso Superior de Tecnologia -
Reconhecimento de Curso, 2%

Area |- Reconhecimento de
Curso, 18%
Area 1- Reconhecimento de
Curso EAD, 1%
Area | - Renovagdo de
Reconhecimento de Curso, 11%

Area Il - Reconhecimento de
Curso, 12%

Area |1- Renovagdo de
Reconhecimento de Curso,
7%

Bacharelado Interdisciplinar -
Autorizacdo, 1%

Area V- Renovacio de
Reconhecimento de Curso, 9%

Area V - Reconhecimento de
Curso, 4%

Area IV- Renovago de
Reconhecimento de Curso, 2% 7—_
Area IV - Reconhecimento de
Curso, 4%

Area I11- Renovacdo de
Reconhecimento de Curso, 7%

Area I11- Reconhecimento de |
Curso, 12%

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Area I: Ciéncias Fisicas, Matematica e Tecnologia; Area II: Ciéncias Bioldgicas e Profissdes de
Saude; Area Ill: Filosofia e Ciéncias Humanas; Area IV: Letras; Area V: Artes; Instituto de
Humanidades, Artes e Ciéncias (Bacharelado Interdisciplinar); Curso Superior de Tecnologia.
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A UFBA distribui seus cursos de graduagao em sete areas, para fins da organizacado
administrativa, académico-pedagdgica e financeira da Universidade. No Gréfico 3, expOe-se o
crescimento da Avaliagdao do INEP em relacdo a essas dreas e demonstra-se o crescimento da
area |, seguida da area Il. Na area I, houve maior crescimento de novas vagas e renovacgao das
vagas na UFBA, entre os anos de 2011 e 2017.

O Grdéfico 4 apresenta um resumo dos anos avaliados e indica a evolugdo das notas finais.

Grafico 4 — Conceitos atribuidas aos 83 cursos de graduacdo da UFBA,
avaliados entre 2010 e 2017, por quantidade de curso

QUANTIDADE DE CONCEITOS FINAIS
ATRIBUIDOS

CONCEITOS DOS CURSOS POR ANOS ANALISADOS

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Os numerais de 2 a 5 correspondem as notas; S/C = Sem Conceito.

As bibliotecas da UFBA, neste contexto, ndo seguem a mesma tendéncia de crescimento
que se observa nos cursos indicados no Grafico 4, pois nos calculos do conceito final observa-se
que aqueles Indicadores relacionados a elas ndo influenciam no resultado: dos 83 cursos
analisados, 3 receberam conceito 1 nos 3 indicadores (BB, BC e PE), mas ficaram com a nota final

3 e 4, portanto, muito préximas a nota maxima — 5 (Quadro 2).
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Quadro 5 — Conceito Maximo da Dimensao 3 (Infraestrutura),
comparando com os Conceito Minimo da Bibliografia Basica,
Bibliografia Complementar e Periddico Especializados.

siLocear | sevoosara | CTOS | ouegios | o | AVs | concore
BASICA COMPLEMENTAR PERIODICOS AVALIACAO AVALIACAO

1 1 1 2.9 3 2014 108608

1 1 1 3,3 1 2012 94207

1 1 1 4,0 1 2011 89802

2 2 2 21 3 2012 93457

2 2 2 2.0 1 2014 89183

3 3 3 3.0 2 2011 89184

1 1 1 3.1 2 2012 93169

5 5 5 41 3 2013 103258

Fonte: Dados da pesquisa.

Ademais, a priori, surpreendem as notas de 1 a 4 atribuidas ao indicador Periddicos
Especializados, ao considerar-se que todas as bibliotecas da UFBA tém acesso ao Portal da Capes
(Tabela 1). No entanto, numa andlise mais acurada, ha dois fatores a considerar: 1) comumente,
nos Planos de Ensino dos cursos de graduagdo da UFBA ndo se incluem periddicos especializados
— mais afetos aos cursos de pds-graduacado; 2) e, caso algum docente, na sua pratica, adote um
ou mais titulos para a graduacdo, ndo faz constar no referido Plano. Com isto, um curso bem
avaliado na dimensdo 3 (Infraestrutura), como demonstra o Grafico 4, pode perfeitamente ter
nota 1 no Indicador Periddicos Especializados. No entanto, este conceito minimo ndo repercute
no conceito final da dimensdo Infraestrutura, uma vez que o trés Indicadores relativos a
Biblioteca (BB, BC e PE) “competem” em condi¢des de igualdade entre si e com mais 20
indicadores (INEP, 2016 p. 51), como dito anteriormente.

Resposta enviada por e-mail por parte do INEP (Coordenagdo-Geral de Avaliacdo dos
Cursos de Graduacdo e IES — CGACGIES) a uma das autoras, em 22 de agosto de 2017, pelo
protocolo n. 2784301, referente a pergunta sobre qual o peso dos indicadores Bibliografia Basica
e Complementar no cdlculo da dimensdo Infraestrutura:

O conceito do curso (CC) é calculado, pelo sistema e-MEC, com base na média
aritmética ponderada dos conceitos das dimensdes, os quais sdo resultados
da média aritmética simples dos indicadores das respectivas dimensées. Ndo
ha pesos atribuidos aos indicadores.

Esta situacdo é um dos pontos criticos que vimos levantando em rela¢do a adequacdo e
suficiéncia dos indicadores dos INEP e que refor¢a nossa posi¢do de que a biblioteca universitaria
venha a constituir-se numa quarta dimensao a ser avaliada, de modo que seu desempenho, de

um lado, contribua efetivamente na nota final ndo sé da Dimensao, mas do curso como um todo;
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de outro, que a biblioteca seja representada com fidedignidade no seu desempenho — para o
bem e para o mal — e assim fornega aos gestores os elementos necessarios para sua melhoria
no cumprimento do seu papel dentro da academia e para justificar os investimentos feitos e
demandados.

Quanto ao Portal de Periddicos da Capes, teoricamente influente no indicador
Periddicos Especializados, teve inicio em 1990, sendo oficializado em 2000, com o objetivo de
solidificar o uso do formato eletrénico das colecdes cientificas para as Instituicdes de Ensino
Superior. Com essa iniciativa, a Capes passou a centralizar a compra de assinaturas dos
periddicos especializados, liberando as universidades desse encargo, sendo que elas
mantiveram, segundo seu interesse, as assinaturas dos periddicos impressos.

O Gréfico 5, aparentemente, revela a desconsideracdo acerca do objetivo de criacdo e
do conteudo do Portal de Periddicos da Capes, por parte dos avaliadores, ou das instruces que
o Indicador coloca para cada conceito, visto que dos 83 cursos avaliados sé 46 cursos receberam

conceito maximo (5) no Indicador Periédicos Especializados.

Grafico 5 - Nota do Indicador Periddicos Especializados, relacionada com o

Conceito Final nos 83 cursos avaliados.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: O eixo horizontal corresponde aos conceitos atribuidos pelos avaliadores ao Indicador
Periddicos Especializados. O eixo vertical corresponde a quantidade de cursos por Conceito
final de Curso.

Além disso, um dos relatdrios de Avaliagao in loco, com conceito 4 no Indicador
Periddicos Especializados, tem uma justificativa improcedente, visto que o Portal de Periddico
da Capes deveria atender a todos os critérios da nota maxima do indicador, e na justificativa os

avaliadores pontuaram que um periddico criado pelo curso esta classificado pelo WebQualis no
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estrato B-2, como se esta classificagdo influenciasse na nota do indicador. Ndo ha a menor razao,
se isto ocorreu de fato. Segue a justificativa do avaliador:

A IES mantém assinaturas de 15 periddicos especializados indexados e
correntes, sob forma impressa ou virtual, cujos titulos encontram-se
distribuidos entre as principais areas do curso, a maioria deles com acervo
atualizado em relagdo aos ultimos trés anos. Além destes, a IES possui uma
revista intitula-se "Cultura Visual" e possui classificagdo Qualis B-2. Também
sao disponibilizados artigos de periddicos especializados como Arco Design,
por exemplo, entre outros. (INEP, avaliagdo n. 128678, 2017)

Para ilustrar as inconsisténcias atribuidas ao Indicador Periddicos Especializados, por

parte dos avaliadores, selecionaram-se 28 cursos (34%) que citavam explicitamente os

Periddicos para justificar o conceito por eles atribuidos.

Quadro 6 - Justificativa dos conceitos dados pelos avaliadores aos Periddicos Especializados

ANO DA CODIGO DE CONCENO

AVALIACAO AVALIACAO

DOS JUSTIFICATIVA DOS PERIODICOS ESPECIALIZADOS
PERIODICOS

Os periddicos indexados e correntes podem ser
acessados pela sede, a biblioteca do campus, por
ndo estar informatizada ainda ndo possui qualquer
sistema de consulta. Os periddicos abrangem as
principais dreas temdticas e estdo distribuidos entre
as principais dreas do curso.

A biblioteca da IES dispée de periddicos eletronicos
na base da CAPES.

Quanto aos livros da bibliografia complementar e
aos periddicos especializados, sob a forma impressa
ou informatizada, atendem precariamente as
demandas do curso.

O acesso aos periddicos especializados, indexados e
correntes, sob a forma impressa ou virtual, é maior
2012 93168 3 que 10 titulos distribuidos entre as principais dreas
do curso, a maioria deles com acervo atualizado em
relagdo aos ultimos 3 anos.

NéGo hd assinaturas de revistas e periddicos
especializados em Design nem a presenca de filmes,
videos, CD-ROM ou midias digitais relevantes para a
2012 93170 1 formagdo do académico. No entanto, hd
disponibilidade de acesso ao portal de periddicos da
CAPES com material especializado, indexado e
atualizado em todas as dreas de conhecimento.

3.5. Conceito referencial minimo de qualidade
atendido. Constatou-se que UFBA possui acesso ao
portal de periédicos da CAPES. Além disso, O

2010 84462 4

2011 89206 2

2011 89802 1

2012 90106 3 . -

0 Programa de Pods-GraduagGo em Teatro da
instituigdo publica um periddico classificado na drea
de Artes, pelo Qualis Capes, como A2

2012 93169 4 Hd assinaturas de periddicos especializados através

do Portal de Periédicos CAPES.

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 12, n. 3, p. 665-701, set./dez. 2019. 694



2012

92781

Em relagGo aos periddicos, além dos numeros
disponibilizados fisicamente, hd a possibilidade de
acessar o Portal da Capes.

2012

93457

Apesar dos alunos poderem acessar os periddicos
disponibilizados pelo Portal Capes, a biblioteca néGo
possui  assinatura  de  outros  periodicos
especializados.

2012

93660

Os periodicos especializados sdo inexpressivos e
somam uma cole¢do retrospectiva. A Biblioteca
Reitor Macedo Costa optou por suspensdo de todas
as assinaturas de periddicos, uma vez que segundo
a bibliotecdria em exercicio, existe o Portal da
Capes. A comissdo observou que tanto a diregGo
quanto o corpo docente faz mengéo ao problema,
pois o acervo disponivel ndo atende de forma
suficiente as demandas de periddicos solicitadas
pelo curso.

2013

96667

A biblioteca apresentou somente assinaturas de
periddicos virtuais via Portal CAPES.

2013

96275

Existe assinatura/acesso de periddicos
especializados, indexados e correntes, sob a forma
virtual, em nimero maior ou igual a 10 e menor que
15 titulos distribuidos entre as principais dreas do
curso, a maioria deles com acervo atualizado em
relagdo aos ultimos 3 anos.

2013

92788

A biblioteca tem acesso ao portal Capes e hd vdrios
periddicos digitais na drea de Letras.

2014

107881

Hd assinatura/acesso de periddicos especializados,
indexados e correntes através do Portal Capes de
Periddicos.

2014

89183

Existem: assinaturas de periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a forma impressa ou
informatizada; bases de dados especificas (revistas
e acervo em multimidia), que atendem muito bem
aos programas de todos o0s componentes
curriculares e a demanda do conjunto dos alunos
matriculados no curso.

2014

105076

Com relagdo aos periddicos especializados, foi
observado em forma impressa (mais antigos) e nas
bases de dados digitais como o Portal de Periddicos
da CAPES.

2014

108783

Os periddicos especializados hd assinatura/acesso
de periddicos especializados, indexados e correntes,
sob a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 10
e menor que 15 titulos distribuidos entre as
principais dreas do curso, a maioria deles com
acervo atualizado em relagdo aos ultimos 3 anos.

2014

108781

“Hé indicagdo de assinatura de periddicos
eletrénicos. ”

2014

112651

A Bibliografia possui, através do Portal CAPES,
acesso aos periodicos especializados da drea. O
portal de Periddicos CAPES pode ser consultado na
biblioteca. Caso o usudrio tenha uma conexéo VPN
fornecida pela IES de acordo com politica prépria
poderd acessar o Portal de outros locais.
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2014

102389

Os periddicos especializados sob a forma impressa
ou informatizada estdo atualizados em sua maioria
nos ultimos trés anos, abrangem as principais dreas
temdticas e estdo distribuidos entre as principais
dreas do curso.

2014

108608

Ndo hd assinatura de periddicos especializados
impressos, a consulta se faz apenas de modo digital,
por meio do acesso ao portal da Capes e ao Scielo.

2014

94310

Hé assinatura/acesso de periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a forma virtual ou
impressa maior ou igual a 10 e menor que 15 titulos
distribuidos entre as principais dreas do curso, a
maioria deles com acervo atualizado em relagéo aos
ultimos 3 anos.

2014

107888

Constata-se que a IES disponibiliza um link na
pdgina virtual para acesso a vdrios periodicos
virtuais nas vdrias dreas do conhecimento, os quais
podem ser acessados por toda a comunidade
académica de forma doméstica, por meio da
plataforma.

2014

107890

A UFBA proporciona aos alunos acesso a vdrios
periddicos na forma virtual, especialmente pelo
acesso ao Portal CAPES de Periddicos.

2015

109142

Por outro lado, constatou-se na biblioteca a
existéncia de assinaturas e acesso de periodicos
especializados, indexados e correntes, sob a forma
impressa ou virtual, atualizado em relagdo aos
ultimos 3 anos.

2015

104853

Hd um espago proprio para periddicos fisicos, cujas
assinaturas foram suspensas, pois a institui¢cdo so
tem adquirido periddicos virtuais, como por
exemplo, a plataforma da Capes.

2015

115686

A Biblioteca dd acesso ao Portal de Peridédicos
Capes, o que possibilita aos alunos e ao corpo
docente a disponibilidade de um acervo expressivo
de periddicos especializados na drea.

2015

108782

Existe acesso de periddicos especializados,
indexados e correntes, soba forma virtual, maior e
menor que 15 titulos distribuidos entre as principais
dreas do curso, a maioria deles com acervo
atualizado em relagdo aos ultimos 3 anos.

2016

121847

O Portal da Capes é ferramenta preciosa para os
periodicos especializados e a instituicGo tem o
acesso.

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro aspecto que surpreendeu nos relatérios examinados foi o resultado da avaliagdo

121807 (numero atribuido pelo INEP). Consta no relatério tomado como exemplo, quanto a

Bibliografia Basica: “Pela amostragem feita, verificou-se que existe um exemplar para 7 vagas

autorizadas” (grifo nosso). Ora, a Bibliografia Basica, que deve constar no Plano de Ensino, é

avaliada por unidade curricular (disciplina). Pergunta-se: Como o avaliador pbéde avaliar a

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 12, n. 3, p. 665-701, set./dez. 2019. 696




Bibliografia Basica por amostragem, se o conceito a ser atribuido a ela foi calculado pela média
do total dos exemplares do Curso? Neste caso, pode-se considerar que houve um equivoco do
avaliador quanto ao entendimento das Instru¢des para Preenchimento do Formulario e-MEC.

Ainda quanto aos resultados, cujas evidéncias sugerem subjetividade ou mesmo ma
interpretagdo por parte dos avaliadores, foram encontradas também argumentacdes referentes
a aspectos ndo solicitados pelo instrumento de avaliacdo do INEP, como se pode observar em
alguns exemplos que seguem:

A Instituicdo tem uma Biblioteca Central, com 4 andares para os cursos da
saude, bem iluminada e ventilada. O acervo tem um sistema informatizado
que possibilita consulta e reserva via internet. Tem 55 mesas para leitura e 12
cabines individuais. Ndo tem salas de reunido para pequenos grupos. (INEP,
avaliagdo n. 113129, 2015).

Na visita in loco na Biblioteca do curso de Quimica verificou-se um nimero
razoavel de livros para os dois primeiros anos do curso, considerando 40
vagas semestrais de entrada de alunos. Na visita in loco na Biblioteca do curso
foi verificado existir um nimero razoavel de bibliografia complementar para
os alunos do curso. (INEP, avaliagdo n. 121847, 2016).

Biblioteca setorial dispde de um acervo numeroso, porém muito
desatualizado. Parece nao existir uma sistematica de atualizagdo dos livros,
em especial de areas especificas. (INEP, avaliagdo n. 86806, 2011).

Reiterando o paragrafo anterior, os itens 3 e 4 das InstrucGes para Preenchimento (INEP,
2015, p. 1) orientam o avaliador a:

3. Atribuir os conceitos a cada um dos indicadores. Os conceitos deverao ser
justificados, com argumentagdo qualitativa e contextualizados, com base nos
indicadores.

4. Assegurar a coeréncia dos conceitos atribuidos aos indicadores com as suas
respectivas justificativas (analise quantitativa e analise qualitativa).

7 Conclusdes e recomendagdes

Por oportuno, conclui-se que os casos de avaliagdo inadequada, anteriormente
indicados, ndo excluem os casos exitosos, em que os cursos, em todos os seus aspectos, inclusive
nos Indicadores que representam a biblioteca, foram avaliados de forma fidedigna a realidade
conhecida, segundo os critérios do INEP. No entanto, diante dos novos instrumentos vigentes a
partir de 2017, em processo de analise pelas autoras, permanece a situagdo que vem
permeando esses estudos desde 2001: a inadequagdo e insuficiéncia de indicadores para
representar a biblioteca de forma ampla, no cumprimento de suas func¢des dentro de uma
instituicao de ensino superior.

O que se quer, assim, é que a biblioteca universitaria seja transformada numa quarta
dimensdo a ser avaliada — ao lado da Organiza¢do Didatico-Pedagégica, do Corpo Docente e

Tutorial e da Infraestrutura —, na perspectiva de que, por um lado, ela tenha representatividade
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no total da avaliacdo por sua fungdo de estrutura fundante da Instituicdo; por outro, que uma
avaliacdo fidedigna de seu status quo venha promover seu constante aperfeicoamento, na
oferta de servicos e produtos pertinentes ao desenvolvimento dos programas de ensino e de
pesquisa da Universidade, o que ndo ocorre quando apenas as bibliografias basicas e

complementares e os periddicos sdo levados em considerac¢do. (LUBISCO, 2017)
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