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Resumo: A industria 4.0 vem trazendo novas transformagdes para as organizagbes e por isso, varios
paises tém aplicado politicas publicas a fim de contribuir com a competitividade econdmica. O objetivo é
analisar as agles e politicas publicas do Brasil e do Canada para que as organizagGes possam inovar e
conseguir ser competitivas no contexto da industria 4.0. Além disso, demonstrar a relevancia da
competéncia em informagdo para que os individuos acessem tais politicas. Essa pesquisa é um estudo
comparativo que conta com o método da pesquisa documental sobre as politicas publicas e acdes
voltadas a industria 4.0 do Brasil e do Canada. Utilizaram-se documentos de fontes primarias de
informacdo no periodo entre 2014 e 2018. As fontes utilizadas foram as Publicagdes Oficiais como os
relatdrios de Governo, Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo e os Sites Governamentais.
Os resultados demonstraram que ambos os paises tém aplicado esforgos para que as empresas
conhegcam as implicagdes da 42 Revolugdo Industrial, bem como as oportunidades de negdcios. As
consideragdes finais apontam que o Brasil e o Canadd possuem o estabelecimento de politicas publicas
e acles semelhantes voltados a Industria 4.0. O Brasil tem como proximo passo divulgar essas
transformacgGes para que as empresas comecem a se adequar a esse novo contexto, ja o Canada
necessita de maior investimento, principalmente para as industrias de micro e pequeno porte. Ambos os
paises podem se beneficiar de parcerias internacionais, a fim de estimular a exportacdo e o
compartilhamento de informagao.

Palavras-Chave: politicas publicas. a¢Oes governamentais. Industria 4.0. estudo comparativo.
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Public policy applied in industry 4.0: a comparative study between Brazil and Canada focusing on
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Abstract: Industry 4.0 has brought new transformations to the organizations. Therefore, many countries
have applied public policies in order to contribute to the economic competitiveness. The purpose of this
paper is to analyze the actions and public policies of Brazil and Canada, so organizations can innovate
and be competitive in the context of industry 4.0. Furthermore, it aims to demonstrate the relevance of
information literacy for individuals to access these policies. This paper is a comparative study that relies
on a documentary research method about public policies and actions that focus on Industry 4.0 in Brazil
and Canada. Primary information sources were considered between 2014 and 2018. We consulted
official publications like government reports, National Strategy of Science, Technology and Innovation
and Website. The results showed that both countries have made efforts to make companies aware of
the results of the 4th Industrial Revolution and business opportunities. The conclusions indicate that
Brazil needs to disseminate the idea of Industry 4.0 for businesses, so they can start to adapt in this new
era. Canada needs more investment, especially for small businesses. Furthermore, both countries can
benefit from an international partnership, so they can encourage exportation and information sharing.

Keywords: public policy. government actions. industry 4.0. comparative study. information literacy.

Politicas publicas aplicadas a la industria 4.0: estudio comparativo entre el Brasil y el Canada con foco
en la alfabetizacion informacional

Resumen: La industria 4.0 viene trayendo nuevas transformaciones para las organizaciones y por eso,
varios paises han aplicado politicas publicas a fin de contribuir con la competitividad econdmica. El
objetivo es analizar las acciones y politicas publicas de Brasil y Canada para que las organizaciones
puedan innovar y lograr ser competitivas en el contexto de la industria 4.0. Ademas, demostrar la
relevancia de la alfabetizacion informacional para que los individuos accedan a dichas politicas. Esta
investigaciéon es un estudio comparativo que cuenta con el método de la investigacion documental
sobre las politicas publicas y acciones dirigidas a la industria 4.0 de Brasil y Canadda. Se utilizaron
documentos de fuentes primarias de informacidn en el periodo entre 2014 y 2018. Las fuentes utilizadas
fueron las Publicaciones Oficiales como los informes de Gobierno, Estrategia Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y los Sitios Gubernamentales. Los resultados demostraron que ambos paises
han aplicado esfuerzos para que las empresas conozcan las implicaciones de la 42 Revolucidon Industrial,
asi como las oportunidades de negocios. Las consideraciones finales apuntan que Brasil y Canada
poseen el establecimiento de politicas publicas y acciones similares dirigidas a la Industria 4.0. Brasil
tiene como préoximo paso a divulgar esas transformaciones para que las empresas empiecen a adecuarse
a ese nuevo contexto, ya Canada necesita de mayor inversion, principalmente para las industrias de
micro y pequefio porte. Ambos paises pueden beneficiarse de asociaciones internacionales con el fin de
estimular la exportacion y el intercambio de informacion.

Descriptores: politicas publicas. acciones gubernamentales. industria 4.0. estudio comparativo.
alfabetizacién informacional.

1 Introducao

As politicas publicas sdo fundamentais numa democracia, pois funcionam como
diretrizes as diferentes instituicGes para aplicar determinacdes dos governos. Essas politicas
sdo estabelecidas junto com organizacGes, pessoas e os agentes politicos. As politicas publicas
sdo aplicadas nas diferentes esferas como a cultura, sociedade, economia, entre outros.

Para Clark (2008, p. 207): “[...] € um conjunto de decisGes publicas dirigidas a satisfazer
as necessidades sociais e individuais, com um menor esforco, diante de um quadro de caréncia
de meios. E, ainda, uma das espécies do género politicas publicas”. Essas politicas contribuem
com a competitividades de empresas, propiciando subsidios e apoio nacional.

As tecnologias de informagdao e comunicagdo tem avangado de maneira rdpida e

influenciado o mundo empresarial. A partir da conexdo entre as tecnologias e o advento da
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inteligéncia artificial trouxe uma nova revoluc¢do, conhecida como a 42 Revolug¢do Industrial ou

Industria 4.0 (14.0), também identificada como manufatura avangada ou industria inteligente
Ela é caracterizada pela integracdo e o controle remotos da produgdo, a
partir de sensores e equipamentos conectados em rede, associados a
sistemas ciberfisicos, dados e servigos inteligentes de internet, é entendida
como o futuro da produgdo, dentro de um esforgo para a revitalizagdo das
empresas e pela busca de lideranga tecnoldgica e, consequentemente, de

marcos globais, cada vez mais competitivos. (BRASIL. MICS, 2017, p.5/6)

Essa revolugdo foi mencionada pela primeira vez em 2011 na Alemanha e
posteriormente, adotada por outros paises. A 14.0 tem se iniciado principalmente no setor
industrial, mecanizando a linha de producdo e conectando a cadeia de suprimentos. Os paises
tém desenvolvido agdes e politicas publicas para que as organizacdes possam conhecer e
compreender as consequéncias da 14.0.

O Brasil e o Canada ja perceberam essas mudancas e as oportunidades econémicas
gue podem trazer para as organizacdes. Por isso, ambos os paises tém investido na
promulgacdo de documentos de acesso online e gratuito a populacdo e aos gestores. Além
disso, a “[...] Industria 4.0 pode ser entendida como um discurso inovativo norteado
politicamente”. Por isso, as politicas de 14.0 consideram outras instituicGes que podem
influenciar em seu desempenho (REISCHAUER, 2018, p 31, tradugdo nossa).

Essas reflexdes possibilitaram pensar a respeito da questdo problema: como o Brasil e
o Canada tem aplicado a¢Ges governamentais para ajudar as empresas a se adequarem a
indUstria 4.0? De que maneira a competéncia em informacdo contribui ao uso dessas
informacdes pelos individuos? O objetivo é analisar as acdes e politicas publicas do Brasil e do
Canada para que as organizacGes possam inovar e conseguir ser competitivas no contexto da
industria 4.0. Além disso, demonstrar a relevancia da competéncia em informacdo para que os
individuos acessem tais politicas.

O primeiro objetivo é justificado pelo fato de que Brasil e o Canada foram escolhidos
por sua similaridade econémica, em termos do porte das empresas e por ser um dos paises
pioneiros a aplicar agdes e politicas publicas voltadas a 14.0. Especificamente, o foco das
regides é o Estado de S3o Paulo e a Provincia do Québec. Tanto a provincia quanto o estado
tém se organizado para conscientizar e realizar investimento para as micro e pequenas
empresas, consideradas a maioria nos dois paises (SEBRAE, 2018; INDUSTRY CANADA, 2016).

As agdes do Brasil e do Canada podem ser utilizadas como modelos de aplicagdo de

politicas por outros paises. De acordo com a OCDE (2018) o Brasil necessita estabelecer
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politicas voltadas as relagdes comerciais internacionais para se tornar mais competitivo. O
mesmo acontece com o Canadad, pois Loo (2015) explica que as relagGes exteriores de negdcios
podem contribuir com a vantagem competitiva do pais. Por isso, o presente estudo pode
contribuir para demonstrar a importancia das parcerias internacionais de pesquisa, negécios e
inovacdo entre ambos os paises, principalmente no contexto da Industria 4.0.

Além disso, o Brasil necessita de maior investimento e produtividade para que possa
evoluir futuramente. Por isso, necessita de melhorar as politicas macroeconémicas e a
governanca economica (OCDE, 2018). O Canada também necessita de maior investimento em
inovagcdo (MOUVEMENT DESJARDINS, 2014), por isso tem aplicado politicas de financiamento
para as empresas.

O segundo objetivo do trabalho é relevante porque além do desenvolvimento de
politicas publicas, os gestores e individuos que atuam em empresas devem ser habeis para
lidar com as informacgOes e tecnologias conectadas. Essas habilidades envolvem usar e
interpretar a informacdo para construir conhecimento, conhecida como competéncia em
informagdo (DEMASSON; PARTRIDGE; BRUCE, 2016; OTTONICAR; VALENTIM; FERES, 2016). No
contexto da Industria 4.0 ha a produgdo massiva de informacdo (SCHWAB, 2016) e assim, ha a
necessidade de saber o que fazer com esses dados e como analisa-los de maneira eficaz. A
andlise dos dados possibilita a aprendizagem que gera a construcdo de conhecimento
(BELLUZZO, 2007; YAFUSHI, 2015). Essa construcdo de conhecimento é explicitada pela
inovacdo, tomada de decisdo e solugdo de problemas (OTTONICAR, 2016).

Essa pesquisa € um estudo comparativo que conta com o método da pesquisa
documental (MARCONI; LAKATOS, 2013) sobre as politicas publicas e agbes voltadas a
industria 4.0 do Brasil e do Canadda. Documentos sobre a 14.0 foram coletados sobre os dois
paises e foram acessados sites governamentais para identificar agdes econémicas potenciais

para as organizagoes.

2 Industria 4.0 e competéncia em informagdo

A Industria 4.0 (14.0) é também entendida como a 42 Revolucdo Industrial. Essa
revolucdo é estabelecida pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no que tange a
sua inovacdo rumo ao futuro. Essas tecnologias abarcam ICT, a internet das coisas (loT), os
sistemas cyber-fisicos (CPS), bem como a integracdo industrial da informacdo (XU; XU; LI,
2018). Também estdo incluidas questbes inerentes as smart cities, que segundo Petrollo, Loscri
e Mitton (2014) é o investimento em infraestrutura por meio da loT visando melhorar a

qualidade de vida dos cidaddos. Outro conceito também inerente a 14.0 é o da agricultura de
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precisdo que envolve o uso de alta tecnologia e inovagdo para atender aos rendimentos
esperados pela produgdo agricola (BERNARDI et. al, 2017). Outras tecnologias também fazem
parte da 14.0 como a inteligéncia artificial, informagdo nas nuvens, manufatura avancada,
robdtica, Big Data, entre outros. . Essa nova era vem acompanhada ndo apenas de tecnologias
modernas, mas equipamentos conectados que trocam informacgdes entre si.

A producdo em massa foi utilizada pela 22 Revolucdo Industrial por meio da energia
elétrica. A 32 Revolucdo Industrial estava associada a tecnologia de informacao eletrénica. O
objetivo era melhorar a producdo por meio dessas tecnologias de maneira rapida. A 42
Revolugdo tem influenciado principalmente o setor de manufatura com o uso dos CPS! (XU;
XU; LI, 2018).

As organizacOes que estdo se adequando ao novo contexto necessitam passar por
modificagdes tecnoldgicas. Precisam se relacionar com fornecedores de vdrias especialidades
tecnolégicas. Além disso, possuem o desafio de continuar com sua operacdo apds a
implementacdo. Por isso, a indUstria precisa realizar parcerias com as cadeias de suprimento.
Esta cadeia deve estar associada a loT, Big Data e vdarias outras tecnologias (SILVA;
KOVALESCHI; PAGANI, 2018).

A 14.0 possibilita que a organizacdo tenha vantagem competitiva, pois é possivel
economizar custo e tempo. N3do obstante, hd também melhora na qualidade dos produtos
(ALBERS et al., 2016). As tecnologias como a informacdo nas nuvens, loT, CPS, Big Data podem
acelerar o compartilhamento de informacdo entre as mdquinas. O controle de informacdo
acontece no meio digital e os processos podem ser adaptados com base na demanda dos
consumidores (MOEUF et.al, 2018).

As micro e pequenas empresas (MPE) também estdo passando por essas mudangas
tecnoldgicas. A transformacgao a 14.0 serd inevitavel, portanto, necessitam criar estratégias
para aproveitar as oportunidades. De acordo com Moeuf et al., (2018) a estratégia das MPE
tem como foco a flexibilidade e aproximagdo ao cliente, assim a 14.0 contribui para melhorar o
fluxo de informacdo e a gestdo dos processos.

Os gestores e funcionarios precisardo ser capazes de lidar com a quantidade de
informacdo produzida pelos equipamentos. Cada vez mais a sociedade serd colocada em
grande quantidade de dados. As informagGes sdo produzidas por pessoas, maquinas e robos.
Por isso, precisam ser competentes para interpretar e aprender com essas informacgées. O

desafio é saber lidar com desinformacdo, Fake News e informacdo manipulada.

L Cyber-Physical Systems (Sitemas Ciber-Fisicos): sdo sistemas que unem as maquinas, sistemas de
armazenamento e producdo e possibilitam a colaboragdo entre eles (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG,
2013)
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Ser competente em informacdo é fundamental para aprender a partir das informacgdes
e tomar decisdo eficaz. A competéncia em informacdo é compreendida como a capacidade de
acessar, avaliar e usar a informagdo. Além disso, é também entendida como a aprendizagem
por meio da experiéncia (DEMASSON; PARTRIDGE; BRUCE, 2016).

Essa competéncia é estudada em varias organizagGes, tanto formais quanto informais
(OTTONICAR; VALENTIM; FERES, 2016). Estes estudos tém possibilitado uma flexibilizacdo do
conhecimento da area por meio da aplicacdo de diferentes métodos e abordagens. Segundo
Library and Information Association CILIP (2018), a competéncia em informacdo envolve a
habilidade de pensar de maneira critica sobre a informagao acessada. Nao obstante, contribui
para que os cidadaos possam ter uma visao eficaz da sociedade.

Corroborando com tais afirmacées, Kirton e Barham (2005, p. 365):

Envolve a apreciagdao da necessidade por informagdo, para se desenvolver
habilidades voltada a localizar, organizar, avaliar e usar a informagao
efetivamente para resolver problemas, tomar decisdes, criar novo
conhecimento e fornecer informagBes aos outros. A competéncia em
informacdo vai além da aquisicdo de habilidades para usar as ferramentas
de informacdo e encontrar as fontes de informacdo. Esta competéncia inclui
aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento profissional e a
capacidade de interagir na sociedade de informacao.

Essa competéncia é crucial para o ambiente empresarial para subsidio a aprendizagem
dos processos da organizagdo. Principalmente no contexto da 14.0 que possibilita mudancas na

forma de producdo de produtos fisicos e informacao.

3 Metodologia

Essa pesquisa é de natureza qualitativa (TRIVINOS, 2008) e exploratéria (MARCONI;
LAKATOS, 2013) com base em estudo comparativo (BULGACOV, 1998) de dois paises, o Brasil e
o Canada. O método é a pesquisa documental sobre as politicas publicas e a¢Ges voltadas a
industria 4.0 do Brasil e do Canada. Essa pesquisa foi construida por meio de trés etapas, a
revisao bibliografica, a pesquisa documental e a andlise do checklist.

Primeiramente, realizou-se uma revisdo bibliografica sobre os conceitos de Indistria
4.0 e competéncia em informagdo que sdo os temas principais para a construg¢ao do arcabouco
tedrico do trabalho. O objetivo foi compreender o fenédmeno abordado internacionalmente.
Em seguida, pesquisaram-se documentos sobre a 14.0 do Brasil e do Canadda por meio de sites
governamentais para identificar agdes econémicas potenciais para as organizacées.

Os documentos utilizados sdo aqueles considerados como fontes primarias de
informacdo no periodo entre 2014 e 2018. As fontes utilizadas foram as Publica¢des Oficiais

como os relatdrios de Governo, Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e os
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Sites Governamentais. No Brasil utilizaram-se os sites da Confederagdo Nacional das IndUstrias
(CNI), Governo Federal, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢ées e Comunica¢des (MCTIC). No Canada foram
consultados os sites do Centre de Recherche Industrielle du Québec (CRIQ), Governo Federal
do Canada (Government of Canada), Industry Canada, Ministére De L’économie, Sciences et
Innovation du Québec, Entreprises Québec e do Mouvement Desjardins.

Uma descricdo dessas acoes e politicas publicas foram realizadas a fim de demonstrar
como os paises tém abordado a 14.0. Mais especificamente, buscou-se a¢des realizadas pela
esfera publica e instituicdes privadas no Estado de sdo Paulo e na Provincia do Québec. Essas
regides sdo reconhecidas pelos potenciais industriais e econémicos que possuem. A figura 1

demonstra as etapas da metodologia da pesquisa, conforme segue.

Figura 1: Procedimentos metodoldgicos.

Revisao
Bibliografica

Pesquisa
Documental

Andlise do

Checklist

Fonte: Elaboracdo proépria, 2019.

Em seguida realizou-se um checklist para analisar e comparar as politicas publicas dos
dois paises em nivel provincial e estatal. O checklist foi construido com base nos Indicadores de
comparacdo de politicas de 14.0. Tais indicadores foram frutos da inter-relacdo entre o modelo
de Triple Helix com as categorias de comparagdo de politicas publicas de sistemas de inovagao
de Silva (2018). As categorias da autora (2018) foram construidas a partir da aplicagdo do
método ‘Andlise de Conteudo’ de Bardin (2009). Por fim, foram estabelecidas recomendagdes

para que as economias possam se tornar mais competitivas.
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O foco do trabalho foram as politicas do Estado de S3o Paulo e da provincia de Québec
devido a divisdo politica e geografica do Canada. O Brasil considera todos os Estados como
parte do sistema federal, por isto, as politicas publicas federais sdo aproveitadas por todos os
Estados. Ja as provincias canadenses possuem certa autonomia em termos de legislagdo e
politicas publicas.

Além disso, a provincia do Québec possui uma cultura separatista por razées histdricas
e assim estabelece suas prdprias politicas publicas em paralelo ao Governo Federal. Apesar
desses detalhes, a pesquisa documental também considerou a¢des e politicas publicas do
Governo dos dois paises, a fim de demonstrar os incentivos e a¢des econémicas rumo a

Industria 4.0.

4 Resultados e discussoes
4.1 Politicas Publicas de 14.0 no Brasil

O Brasil possui 99% de suas empresas consideradas como MPE (SEBRAE, 2018). Esse
tipo de empresa é uma tendéncia mundial, devido ao estimulo ao empreendedorismo nos
paises. O Estado de S3o Paulo é o mais industrializado, j& que concentra a maior parte de
empresas manufatureiras. Por isso, grande parte das instituicdes e associacGes que divulgam a
14.0 se localizam nesta regido.

Algumas organizacbes tém contribuido com a conscientizacdo da temdtica como o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, InovacGes e Comunicacdes (MCTIC) a Confederac¢do Nacional
das Industrias (CNI), a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), o Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC), o SEBRAE, o Governo Federal, entre outros. O
Quadro 1 resume essas organiza¢des e suas agdes de compartilhamento de informagao,

conforme segue.
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Quadro 1: Principais a¢0es e politicas publicas de 14.0 no Brasil.

Organizagoes Ano Agoes, Politicas Publicas e Programas

Ministério das Comunicag¢ées 2014 Plano Nacional de Comunicagdo M2M e Internet das Coisas

Estratégica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (2016-2022)?2

Plano de CT&I para a manufatura avangada no Brasil — ProFuturo: produgdo do
futuro.3

Plano de Agdo de Ciéncia, tecnologia e Inovagdo em Economia e Sociedade Digital
— como eixo da Estratégia Digital Brasileira®.

2017/ | Plano Nacional de Internet das Coisas

2018 Edital do Bénus Tecnoldgico

Prémio Mercosul de Ciéncia e Tecnologia edigdo 2018 — Tema IndUstria 4.0°
Formagdo da Rede PD&I de Manufatura Avangada no Agronegdcio (em
formacgao)

Projeto Piloto de Extensdo Tecnoldgica em Manufatura Avangada — S3o Paulo
Seminario em Industria Avangada no Brasil®

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia Inovagao e
Comunicagoes

Inciativa conjunta entre:
Ministério da Industria,
Comércio e Exterior e

- Perspectivas e Especialistas Brasileiros sobre manufatura avangada no Brasil: um

2016 relato de workshops realizados em sete capitais brasileiras em contraste com as
s . - experiéncias internacionais.”

Ministério da Ciéncia, i
Tecnologia, Inovagoes e
Comunicagoes

Programa Nacional para Elaboragdo e Implementacgdo de Plano Empresarial
Estratégico de Digitalizagdo.

2016 Elaboragdo do documento “Oportunidades para a Industria 4.0: aspectos da
demanda e oferta no Brasil”.

Projeto Industria 2027

Confederagao Nacional das
Industrias (CNI)

MBI — Master Business in Innovation

SENAI Despertar 4.0

Agéncia Brasileira de Agenda Brasileira para a Industria 4.0

Desenvolvimento Industrial 2018 | Startup Industria em parceria com MDIC (Programa Nacional Conexdo Startup-
(ABDI) Industria)

ABIMAQ e ACATE Cluster Nacional para a Industria 4.0

Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos 2017 | Criagdo de um grupo de trabalho para a 14.0 (GTI 4.0).
(mMDIC)

SEBRAE Aceleragdo Inovativa

Lei da Informatica

Lei de Acesso a Informagao

O Fundo Verde e Amarelo (FNDCT)

Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT)

Governo Federal

Fonte: Elaboragdo prépria — 2019.

2 Disponivel em - http://www.finep.gov.br/images/a-
finep/Politica/16_03_2018_Estrategia_Nacional_de_Ciencia_Tecnologia_e_Inovacao_2016_2022.pdf

3 Disponivel em -
http://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/tecnologia/tecnologias_convergentes/arquiv
os/Cartilha-Plano-de-CTI_WEB.pdf

4 Disponivel em -
http://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/arquivos/estrategiadigital.p

df

5> Disponivel em - http://premios.cnpg.br/web/pmct/tema
6 Disponivel em - http://seminariomanufaturaavancada.mctic.gov.br/
7 Disponivel em - http://www.abinee.org.br/informac/arquivos/maavmdic.pdf
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O Pais comegou a mencionar a 14.0 em meados de 2014, pois segundo a Confederagao
Nacional das Industrias (CNI, 2016) o Ministério das Comunica¢des criou a camara Maquina
para Maquina (M2M) e Internet das Coisas. Essa camara tem como missao criar Plano Nacional
de Comunicacdo M2M e Internet das Coisas. Esta camara é formada pelas associages e
ministérios. Uma vez que o MC foi integrado a estrutura do MCTIC ver como ficou essa Camara
— atualizar a situacdo. Atualmente no MCTIC tem-se a Camara de Gestdao e Acompanhamento
do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicacdo Mdaquina a Maquina e Internet das Coisas
(Camara 1oT)® —. Dentre eles destacam-se a Produtividade Industrial e a Industria 4.0. O
Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) formou um grupo de
organizacoes, incluindo a CNI para desenvolver o plano nacional da industria 4.0 (CNI, 2016).

A CNI (2016) foi uma das instituicdes pioneiras a alertar o mundo empresarial sobre as
novas transformacdes econdmicas rumo a 14.0. Assim aplicou uma pesquisa junto ao Conselho
Tematico Permanente de Politica Industrial e Desenvolvimento Tecnoldgico (COPIN). O
objetivo da pesquisa foi demonstrar os impactos da industria 4.0 na competitividade do Brasil.
Os resultados apontaram que 42% das organizacGes ainda ndo compreenderam a relevancia
da 14.0 para a competitividade organizacional (CNI, 2016).

No caso das MPE os nimeros sdao um pouco maiores, ja que 57% apontaram que ndo
utilizam nenhumas tecnologias da 14.0 (CNI, 2016). Esse fato pode indicar uma lacuna de
oportunidade para as MPE brasileiras, tendo em vista que necessitam de recursos publicos e
investimentos para adotar essas tecnologias.

O SEBRAE (2016) foi um dos pioneiros a divulgar informacgGes sobre a Industria 4.0 e
suas oportunidades para os novos empreendedores. A Associacdao Brasileira de Internet
Industrial (ABIl) foi fundada pelas Pollux, a Federacdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina (FIESC) e Centro das Industrias do estado de Santa Catarina (CIESC) e a Empresa
Brasileira de Compressores (EMBRACO) por meio de um férum de discussdes sobre o assunto
(SEBRAE, 2016).

Em outubro de 2018, o SEBRAE compartilha o texto “O que é Industria 4.0 para
pequenas empresas” que menciona a relevancia da compreensdo e utilizacdo de suas
tecnologias pelas MPE no Brasil. Assim o SEBRAE (2018) oferece consultorias aos gestores para
gue possam implementar as novas mudancgas nas empresas Sendo assim, o Brasil tem varios
desafios a enfrentar, pois a industria nacional é heterogénea. Desse modo, as politicas publicas
precisam se adequar aos diversos setores com base na velocidade das transformacgdes (CNI,

2016).

8 Disponivel em - https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/textogeral/camara_iot.html
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Em 2018 a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) criou a “Agenda
Brasileira para a Industria 4.0”. Essa agenda almeja nortear as politicas publicas brasileiras e
também conscientizar os gestores e trabalhadores sobre a importancia da 14.0 para que Pais
consiga superar a crise econémica (ABDI, 2018). Entretanto, serdo necessarios investimentos
em infraestrutura e financeiros, principalmente nas MPE que encontram dificuldades em
adquirir as tecnologias devido ao alto custo.

O setor industrial que tem ja iniciado essas transformacdes é a manufatura, pois a
robotizacdo, a loT e os sistemas conectados tém contribuido com a qualidade e o aumento do
lucro das organizagGes. Segundo a ABDI (2018) o Brasil caiu de 52 lugar para 292 lugar em 2016
no que tange ao indice Global de Competitividade da Manufatura (ABDI, 2018).

Apesar do indice ser um pouco preocupante, a ABDI (2018) tem se mostrado otimista e
defende que o Brasil tem potencial para melhorar seus indices industriais e de inovacao,
melhorando seu lugar nos rankings. Estima-se que a diminuicdo de custos da de producdo por
meio das tecnologias da 14.0 serd de RS 73 bilhdes ao ano. H4 um aumento na eficiéncia e a
reducdo dos custos com maquina e energia (ABDI, 2018).

Outra acdo relevante realizada no Brasil recentemente pelo Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos (MDIC, 2017) foi a criacdo de um grupo de trabalho para a 14.0
(GTI 4.0). O grupo é composto por 50 organizacGes provenientes do governo, empresas,
sociedade civil organizadas que realizam discussGes sobre os impactos da Industria 4.0 para o
Pais (ABDI, 2018).

O grupo tem discutido temas como a competitividade, melhoras estruturais, fabricas
inteligentes, tecnologias digitais, entre outros. Essa colaboragdo entre associagdes
empresariais, confederagoes, sindicatos e demais organiza¢des contribui para que o tema seja
abordado de maneira transversal (ABDI, 2018). O Quadro 1 acima esquematiza e resume essas
acOes realizadas no Brasil.

A Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp) também contribui com
acoes e fomento as empresas do Estado. Segundo a Fiesp (2018) 32% das empresas ainda nao
ouviram falar sobre a 14.0, bem como de suas oportunidades de crescimento econémico. A
pesquisa foi realizada com 227 organizacGes de MPE e grande porte. A pesquisa (2018)
apontou que os desafios serdo maiores para as MPE que necessitam de estabelecer estratégia
e o custo beneficio da implementag¢do das mudancas.

O Brasil iniciou a preocupacdo com a 14.0 de maneira tardia em relagdo a alguns paises
desenvolvidos economicamente devido a crise econémica (Fiesp, 2018), por isso, o Governo

Federal e as instituicdes nacionais industriais tem divulgado cada vez mais a tematica. Do total
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pesquisado, apenas 30% ja comecaram as transformacoes da 14.0 em seus processos (Fiesp,
2018).

A Agéncia Paulista de Promocdo de Investimento e Competitividade (Investe Sao
Paulo) é outra instituicdo que contribui com a promocdo e o investimento da 14.0 no Estado.
Além disso, promove organiza¢bes de ensino que contribuem com a qualificagdo da mao-de-
obra como é o caso das Faculdade de Tecnologia (FATEC) e as Escolas Técnicas (ETEC) mantidas
pelo Centro Paula Souza e a Universidade de Sdo Paulo (USP). A Investe Sdo Paulo (2019)
apresenta politicas de incentivo ao desenvolvimento no Estado, pois a legislacdo do Estado de
Sdo Paulo prevé incentivos tributarios a diversos setores. N3do obstante, apresenta
instrumentos que estimulam politicas publicas.

O Estado conta com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (SDECTI) que tem como objetivo estimular o crescimento econémico, melhorar a
educacdo e a inovagdo com base nos principios de sustentabilidade. Assim, emprega politicas
publicas para fomentar o empreendedorismo e a vantagem competitiva da Industria.

Segundo a SDECTI (2019) o Estado possui oito programas e acles para fomentar as
empresas como o Centro Paula Souza, A Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo, criacdo
de novos cursos de ensino superior da USP e universidade Estadual Julio de Mesquita Filho
(UNESP), programa de cotas sociais para ajudar estudantes mais necessitados a entrar no
ensino publico de qualidade, investimento de 10% do ICMS no ensino superior, o investimento
em pesquisa por meio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de sdo Paulo (FAPESP),
investimentos por meio da Investe Sdo Paulo e o programa via rapida que serve para capacitar

as pessoas (SDECTI, 2019).

4.2 Politicas Publicas de 14.0 no Canada

O Canada possui a maioria de suas empresas consideradas como MPE, totalizando 98%
das consideradas nacionais (INDUSTRY CANADA, 2016). Seu governo é dividido em provincias
gue possuem certa autonomia. Por isso, as ag¢des, politicas publicas e programas de 14.0 sdo
desenvolvidas pelo Governo Federal e pelas provincias de modo paralelo.

Nesse trabalho a maioria das politicas publicas e acbes foram analisadas na provincia
de Québec, pois é considerada como uma das mais industrializadas do pais. Contudo,
compreende-se que cada provincia em particular possui variacbes de utilizacdo e

implementagdes dessas politicas. A provincia de Quebec pode ser comparada com o Estado de
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Sdo Paulo, a medida que possui interesses de relagbes econdbmicas entre as regioes
(ESCRITORIO DO QUEBEC EM SAO PAULO?, 2018).

O pais conta com algumas organizagdes que se engajaram nessa missdo como o
Federal Government of Canada, Industrie 4.0 Québec (l4qc), Investissement Québec, Ministére
de I'Economie, Sciences et Innovation, o Gouvernement du Québec, entre outros. O Governo
Federal do Canada possui duas organizacdes relevantes que contribuem com a aplicagao das
transformagdes da 14.0 que sdo o National Research Council of Canada, Industrial Research
Assistance Program (NRC IRAP) em parceria com o Natural Sciences and Engineering Research
Council (NSERC) e Global Affairs Canada (GAC).

Essas parcerias entre organizacdes nacionais tém como objetivo ajudar os negdcios a
se tornarem mais competitivos por meio da inovacdo e do compartilhamento de
conhecimento. O NRC (2018) realizou uma parceria com o governo Alemdo, a fim de
possibilitar a participacdo de empreendedores canadenses de MPE em um evento no pais.
Além dos gestores, pesquisadores e professores académicos também foram convidados a
participar do encontro na drea de Ciéncias e Engenharia. Essas e outras a¢Ges politicas de tais

organizagOes estdo apresentadas no Quadro 2, conforme segue.

Quadro 2: Principais a¢Ges e politicas publicas de 14.0 no Canada.

Organizagées Ano AcGes, Politicas Publicas e Programas

Federal Government of

Cogacs (NSERC), e Global Affairs Canada (GAC)

Industrie 4.0 Québec (14qc)

Investissement Québec 2017 | Disponibilizou CAD 700.000 para os negdcios que almejam inovar

O Plano de A¢do em Economia Digital

",

Ministére de L’économie, ) . L
! “Industrie 4.0: planifier pour réussir”

Sciences et Innovation, 2017 . o
2017 numeérique de votre entreprise”.

“Visites manufacturiéres 4.0”, “Vitrine 4.0 e “Webinaires 4.0”

Investissement Québec, o Ministére de I’Economie, de la Science et de I'Innovation, o
Governo do Québec 2018 CEFRI,O,. o Banq{u.e de Développement du Canada e o Entreprises Québec

Stratégie Numérique

Plano de agdo em Economia Digital.
Centro Aeroespacial de Em parceria com o ministro da Diversidade Econdmica Ocidental (WD) por meio do
Tecnologia e Treinamento 2018 | Programa de Diversidade Ocidental na Red River College (RRC) anunciaram a
(CATT) disponibilidade de fundos em Winnipeg.

Centre d’excellence em
robotique, vision et
intelligence
manufacturiére (CERVIM)

O desempenho de PME no contexto da industria 4.0. Esse inciativa custou 1.5
2015 | milhdes de ddlares em 3 anos e foi beneficiada pelo Plano de Agao Digital (Plan
d’Action Numérique)

Fonte: Elaboracdo proépria, 2019.

% Escritorio do Québec em Sado Paulo, 2018. Disponivel em:
<http://www.international.gouv.qc.ca/pt/sao-paulo>.
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A Industrie 4.0 Québec (l4qc) foi criada por um grupo cuja missdo é fazer com que a
provincia se torne lider na 14.0 nacional e internacionalmente Em 2016 a provincia realizou
uma missdo econdmica em Munique, na Alemanha. Houve uma visita entre o primeiro
ministro quebequense Philippe Couillard com a ministra da Economia, Ciéncia e Inovacao,
Dominique Anglade (14QC, 2016).

Varias empresas que participam da l4qc fizeram parte da visita para conhecer lideres
de diferentes setores da aerondutica, energia, automatizacado e edicdo. Esse tipo de parceria é
fundamental para que a provincia possa aprender com as praticas alemas, tanto em ambito
gerencial e de desenvolvimento de politicas publicas (14QC, 2016).

Em 2017 o Investissement Québec juntamente com o Governo Federal realizou uma
parceria a fim garantir a competitividade das empresas. Tal colaboracdo faz parte das
prioridades estratégicas da provincia em ambito da quarta revolugdo industrial, principalmente
porque o setor manufatureiro é fundamental para a economia quebequense. Sendo assim, o
governo disponibilizou CAD 700.000 para os negdcios que almejam inovar (14QC, 2016).

O Ministério da Economia, Ciéncia e Inovacdo do Québec tem demonstrado
preocupacdo com a situacdo das MPE no contexto da industria 4.0. O ministério defende que
estas pequenas empresas do setor da manufatura possuem uma oportunidade de mercado e
assim contribuem com o crescimento econdmico da provincia (MINISTERE DE L'ECONOMIE,
SCIENCES ET INNOVATION, 2017).

O Plano de Ag¢do em Economia Digital tem como fung¢do conscientizar os individuos a
respeito dos beneficios da industria 4.0. Este plano também visa criar uma campanha de
divulgacgdo digital para que as tecnologias possam estimular a transformacgao das organizagdes
(MINISTERE DE L’ECONOMIE, SCIENCES ET INNOVATION, 2017).

De acordo com o Entreprises Québec (2017), 46% dos negdcios do setor de
manufatura tem se apropriado de tecnologias digitais em sua produgdo. Esse nimero indica
que a provincia esta bem situada em comparagdao com outras regides do pais. Entretanto,
internacionalmente, o Canadd ainda esta atrasado em comparagdo com outros paises.

As fabricas dos Estados Unidos, Europa e Asia ja estdo participando do processo de
modo mais eficaz. No ano de 2015 foram vendidos aproximadamente, 254.000 robos
industriais no mundo, deste total, 74% das vendas foram realizadas pela China, Coréia do Sul,
Estados Unidos e Alemanha. No Canada, as fabricas adquiriram 3.500 (ENTREPRISES QUEBEC,
2017).

Mesmo diante desse cenario o governo canadense ainda se mantém otimista, por isto
convida as empresas a se modificar para a nova realidade. Assim defende que agora é o

momento de se langar as novas mudangas porque as tecnologias sdo mais acessiveis e tem um
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custo menor. Desse modo, o governo criou recursos disponiveis para que as empresas possam
utilizar no processo de transicdo a 14.0 como o Investissement Québec, o Ministere de
I’Economie, de la Science et de I'Innovation, o CEFRIO, o Banque de Développement du Canada
e o Entreprises Québec (ENTREPRISES QUEBEC, 2017).

O Investissement Québec foi criado com a finalidade de investir na inovagao
tecnolégica do setor manufatureiro a fim de tenham competitividade para concorrer
internacionalmente. O 6rgdo fornece solucdes financeiras para que os negdcios possam
comprar novas tecnologias, capacitacdo, desenvolvimento de produtos, aumento da
produtividade entre outros (ENTREPRISES QUEBEC, 2017).

O Ministére de I'Economie, de la Science et de I'Innovation tem como missdo auxiliar
as MPE na transformacdo digital e também oferece uma secdo voltada a industria 4.0. Oferece
CAD 15.000 de auxilio, estudos, andlises, atividades, noticias atuais pelo Programme Audit
Industrie 4.0. Oferece uma ferramenta de diagndstico, a fim de avaliar a maturidade digital das
empresas de manufatura, bem como os problemas, desafios, as vantagens (ENTREPRISES
QUEBEC, 2017).

O CEFRIO é um 6rgao que fornece informacdo estatistica para as organizagGes, assim
os gestores podem conhecer o contexto competitivo e as tendéncias. Por meio do site Web
PME Numérique ha informacgdes a respeito da 14.0 e divulga o programa PME 2.0 cujo objetivo
é estimular estas instituicGes a incorporar as tecnologias digitais em seus processos
(ENTREPRISES QUEBEC, 2017).

O Banque de Développement du Canada é um banco que financia a compra de novas
tecnologias e a formagdo dos funcionarios para manusea-las. Este banco também fez uma
pesquisa conhecida como Industrie 4.0: la nouvelle révolution industrielle e demonstrou o nivel
de apropria¢do das tecnologias nas MPE canadenses. Ha também a iniciativa denominada
Entreprises Québec que promove planos de agdo estratégicos para que os setores de negdcios
possam ser encorajados a iniciativa da | 4.0 (ENTREPRISES QUEBEC, 2017).

Em marco de 2018, o Governo Federal do Canadd langou um projeto conhecido como
Building an Advanced Manufacturing Supercluster for Canada®®. Essa iniciativa do Governo
Federal tem como objetivo de combinar as tecnologias do Sul de Ontario com o restante do
pais para melhorar o desempenho das fabricas de manufatura, competitividade e das
capacidades necessarias para se adequarem a industria 4.0 (GOVERNMENT OF CANADA, 2018).

Percebe-se que as acbes do Quebec estdo fortemente atreladas ao investimento

financeiro para que as empresas possam adquirir essas tecnologias. Num segundo momento, o

10 Informacdes disponiveis em: <http://www.ic.gc.ca/eic/site/064.nsf/eng/08135.html>. Acesso em: 08
jun., 2018.
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desafio sera capacitar as pessoas para se sejam capazes de utilizar a informacdo publica e

privada para inovacdo.

4.3 Comparagao entre as Politicas Publicas dos Paises Pesquisados

Para andlise comparativa de ambas as politicas publicas, utilizou-se o Quadro 1 como
referéncia para se estabelecer a relacdo, evidenciando os indicadores de analise de politicas
publicas, a fim de comparar o contexto de ambos os paises. Esses aspectos foram elaborados
com base na revisdo bibliografica sobre 14.0 na area da Gestdo Empresarial e Ciéncia da
Informacao.

Ha na literatura um modelo conhecido como Triple Helix. Esse modelo é bastante
difundido na Gestdo Empresarial e foi criado por Etzkowitz e Leydesdorff (1995) que define um
tripé para o relacionamento entre as empresas, universidades e o governo. Segundo estes
autores (1995), também, o referido modelo pode ser considerado um parametro para o
estabelecimento de politicas publicas.

Recentemente, Veza, Gjeldum e Mladineo (2015) desenvolveram outro modelo
baseado no Triple Helix aplicado a organizacdo que aprende. Este modelo é utilizado como
parametro para avaliar as politicas publicas do Brasil e do Canada3, pois a pesquisa esta voltada

a questdo da competéncia em informacdo ou aprendizado ao longo da vida (Figura 2).

Figura 2: A fabrica que aprende como um conector que falta no Modelo Triple Helix.

> Government i \
* |dentification of
industrial needs

* Collaboration
with industry

* Real life projects
L * Defining of

2 ) industrial
oy strategy

» Life-Long
Learning Ci‘

. |
Transfer of latest * Spin-off and

scientific Learning Start-up
research to N Fact enterprises
industry ~N \ actory 7

= Balance between engineering science
and engineering practice

* New curriculums and study programs
b r
Fonte: Veza, Gjeldum e Mladineo, 2015, p. 134.
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O Modelo Triple Helix é fundamental para analisar as relagdes dos atores envolvidos
em politicas publicas econémicas (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995). O Modelo Triple Helix da
organizacao que aprende (VEZA; GJELDUM; MLADINEO, 2015) foca no conhecimento gerado
por meio do compartilhamento de informacdo entre os atores. O segundo modelo é essencial
para o estabelecimento de politicas publicas de 14.0, pois as organizacdes que estdo passando
por essas transformagdes precisam estar no centro do sistema e aprender com os novos
processos.

De acordo com Veza, Gjeldum e Mladineo (2015, p. 132) explicam que:

[...] melhorar as abordagens educacionais para os estudantes como futuro
funcionarios e usar o aprendizado ao longo da vida para os atuais
trabalhadores aumenta o conhecimento critico e tedrico de design,
produgdo, a pratica do negdcio e as habilidades profissionais.

A partir deste modelo é possivel compreender a relevancia da relacdo entre
universidade, empresa e governo, a fim de promover o aprendizado ao longo da vida das
organizacdes por meio de politicas publicas.

Relacionou-se o modelo de Triple Helix com as categorias de comparacdo de politicas
publicas de sistemas de inovagdo de Silva (2018). As categorias foram construidas a partir da

aplicagdo do método ‘Andlise de Conteudo’ de Bardin (2009).

Quadro 3: Categorias de analise de dados e respectivas inferéncias.

Categoria Inferéncias
- Cultura organizacional voltada a produg¢ao de conhecimento entre agentes do
1 Cultura de inovagio enfocando Sl.
o conhecimento - Cultura organizacional voltada ao compartilhamento de conhecimento entre

agentes do SI.

2  Acgdo integrada de agentes de SI inovagdo.

tange a produg¢do e compartilhamento de conhecimento.

3 Produgdo de conhecimento no

ambito de SI R o
para a inovagdo.

- Selegao, filtragem e coleta de conhecimentos explicitos.
- Andlise, organiza¢do, armazenamento e disseminagdo de conhecimentos
aplicaveis ao SI.

4  Sistematizagdo do
conhecimento no ambito e SI

5  Fluxos de conhecimento no - Processo estruturado de circulagdo de conhecimento entre agentes do SI.
ambito de SI - Processo estruturado de socializagao de conhecimento entre agentes do SI.

6  Apropriagdo e uso de
conhecimento no contexto de
Sl

- Apropria¢dao do conhecimento por agentes do Sl externos a universidade
- Aplicagao do conhecimento no contexto do SI.

Fonte: Adaptado de Silva, 2018, p.119.

Essas categorias de analise foram relacionadas com o modelo de Triple Helix, a fim de
se estabelecer indicadores para avaliar as politicas publicas de 14.0 do Brasil e do Canada. As

categorias de Silva (2018) sdo fundamentais porque sua tematica se relaciona com os sistemas
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- Protagonismo da universidade na produg¢do de conhecimento para a inovagao.
- Envolvimento de multiplos agentes do Sl para a produg¢do do conhecimento




de inovagcdao com foco no conhecimento. competéncia em informagdo contribui para que o

individuo acesse a informacao e a utilize em forma de conhecimento (BELLUZZO, 2007; ACRL,

2014; BELLUZZO; FERES, 2015, BUNDY, 2004).

Quadro 4: Indicadores de comparacgao de politicas de 14.0.

Modelo Triple Helix
(Etzkowitz; Leydesdorff,
1995)

Categorias e Respectivas Inferéncias
(Silva, 2018)

Indicadores de comparagao de politicas
de 14.0

Identificagdo das
necessidades industriais
Definigdo da estratégia
industrial

Empresas derivadas
(spin-off) e startup

Protagonismo da universidade na
producgdo de conhecimento para a
inovagao.

Envolvimento de miltiplos agentes do SI
para a produgdo do conhecimento para
a inovagao.

Selegdo, filtragem e coleta de
conhecimentos explicitos.

Analise, organizagdo, armazenamento e
disseminagdo de conhecimentos
aplicaveis ao SI.

A indUstria 4.0 é reconhecida como
importante transformagdo para a
economia do pais.

O governo oferece subsidios financeiros
para as MPE investir em tecnologia.
Apresentam bancos que realizam
investimentos nas empresas rumo a
industria 4.0.

Tem rede (banda larga) e tecnologias
visando a amplia¢do de infraestrutura.

Equilibrio entre a
engenharia cientifica e
pratica

Novos curriculos e
programas de estudo

Cultura organizacional voltada a
producdo de conhecimento entre
agentes do SI.

Cultura organizacional voltada ao
compartilhamento de conhecimento
entre agentes do SI.

Processo estruturado de circulagdo de
conhecimento entre agentes do SI.
Processo estruturado de socializagdo de
conhecimento entre agentes do SI.

O governo oferece financiamento de
estudos e pesquisas sobre a industria
4.0.

Apresenta politicas publicas de
capacitagdo de gestores para lidar com
as transformacdes e tecnologias da
industria 4.0 (formagédo de recursos
humanos).

Tem desenvolvido um plano digital para
que as MPE possam aderir a industria
4.0.

Realizam parcerias com a Alemanha e
paises que estdo avangados nessa area.
Tem leis e resolugdes especificas para
as empresas atuarem no contexto da
industria 4.0.

Colaboragdo com a
industria

Projetos aplicados a
vida real
Aprendizagem ao longo
da vida

Transferéncia de
pesquisas cientificas
atuais para a industria

Manifestagao de agbes integradas
envolvendo multiplos agentes com foco
na inovagao.

Manifestagdo de agdes integradas
envolvendo multiplos agentes do Sl no
que tange a produgdo e
compartilhamento de conhecimento.
Apropriagdo do conhecimento por
agentes do Sl externos a universidade
Aplicagdo do conhecimento no contexto
do SI.

Fomentam a articulagdo institucional

O governo oferece beneficios como, por
exemplo, a redugdo de impostos,
incubadoras, doagdo de terrenos ou
descontos para aquisi¢do de terrenos
para empresas de industria 4.0

Oferece editais para parceria em
pesquisa empresarial ou académica
com outros paises sobre a industria 4.0.
Realiza parcerias com outras
organizagdes, a fim de compartilhar as
oportunidades e informag0es sobre a
industria 4.0.

Fonte: Elaboragdo prépria — 2019.

As etapas do modelo de Triple Helix (VEZA; GJELDUM; MLADINEO, 2015) e das

categorias de Silva (2018) demonstram que as politicas publicas precisam abarcar as

necessidades estratégicas das empresas para produzir conhecimento em conjunto com outras
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organizagdes. O estabelecimento dessas estratégias demanda a selecdo, filtragem e coleta de
informacgdes e conhecimento, além de sua disseminagdo (SILVA, 2018).

Nessa perspectiva, as politicas precisam demonstrar que a 14.0 é reconhecida como
importante transformagdo para a economia do Pais. O Governo deve oferece subsidios
financeiros para as MPE investir em tecnologia. Além disso, podem fortalecer os bancos que
realizam investimentos neste segmento empresarial. Ndo obstante, necessitam valorizar e
propiciar as condi¢cbes de rede (banda larga) e tecnologias visando a ampliacdo da
infraestrutura para o setor.

O equilibrio entre a teoria e a pratica, além de novos cursos e programas de estudo
(VEZA; GJELDUM; MLADINEOQ, 2015), bem como a cultura organizacional voltada a producéo
de conhecimento e ao seu compartilhamento entre as organizacdes é essencial, enfocando a
socializagdo como estratégia de construcdo de saberes (SILVA, 2018).

No contexto da 14.0 é relevante avaliar se o governo oferece financiamento para
estudos e pesquisas. Se apresenta politicas publicas de capacitacdo de gestores para lidar com
as transformacGes e tecnologias conectadas. Além disso, se desenvolve um plano digital para
que as MPE possam aderir a 14.0. Outro aspecto que podem contribuir, se refere a realizar
parcerias com a Alemanha e outros paises que estdo mais avancados nessa drea, e criar
legislacdo especifica para as empresas atuarem nesse contexto.

A colaboracgdo entre as organizagGes envolvidas, os projetos aplicados, a aprendizagem
ao longo da vida e a transferéncia da pesquisa cientifica para a industria sdo elementos que
devem ser utilizados, visando que as organizag6es construam conhecimento (VEZA; GJELDUM;
MLADINEO, 2015). Desse modo, podem trabalhar de maneira conjunta com foco na inovacdo,
compartilhar as ideias inovadoras, se apropriar de conhecimento académico e aplica-los nos
processos organizacionais (SILVA, 2018).

Sendo assim, os indicadores de avaliagdo de politicas publicas de 14.0 podem
diagnosticar se as a¢des fomentam a articulagao institucional, se oferece beneficios como, por
exemplo, a reducdo de impostos, incubadoras, doagdo de terrenos ou descontos para sua
aquisicdo para empresas. Ndo obstante, oferecer editais para parceria em pesquisa
empresarial e/ou académica com outros paises sobre a 14.0, bem como realizar parcerias com
outras organizagoes, a fim de compartilhar as oportunidades e informacdes sobre a 14.0.

Em 2018 o MCTIC langou o Edital Bonus Tecnoldgicos e Capacitacdo para a Inovagdo

em Manufatura Avancada®l. Esse projeto tem como foco as MPE com o investimento de até 2

11 Disponivel em -
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/2018/08/Programa_do_MC
TIC_vai_destinar_R_2_milhoes_para_inovacao_nas_micro_e_pequenas_empresas.html
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milhGes para a inovagdo. Além dessa oportunidade, no Brasil, hd também o Edital da Empresa
Brasileira de Inovagdo em Pesquisa (FINEP) para IoT com disponibilidade de investimento de
1,5 bilhdes na economia e também o Finep Startup para contribuir com as novas empresas
surgindo no mercado no contesto da 4.0,

A apropriacdao do conhecimento, aprendizagem ou aprendizagem ao longo da vida
estdo relacionadas aos conceitos de competéncia em informacgdo, cujas politicas podem
contemplar a competéncia com o objetivo de capacitar os individuos que atuam na 14.0.
Segundo Fraug-Meigs (2012, p .18, traducdo nossa): “[..] a competéncia midiatica e
informac3o corre o risco de ficar obsoleta hd n3o ser que abarque a era ciberista®® e suas
modalidades multilineares”.

Ao analisar as politicas com foco na aprendizagem e no conhecimento ha a
preocupacdo com o uso da informacdo de maneira inteligente, missdo da competéncia em
informacdo. Esse processo é fundamental para o contexto da 14.0, pois propicia producdo
massiva de informacdo (SCHWAB, 2016) e os profissionais precisam saber o que fazer com
elas.

As politicas publicas do Brasil e do Canadd tem demonstrado a preocupagdo com a
capacitacdao dos gestores e funciondrios que atuam nas organizacbes de 14.0, conforme

exposto pelo Quadro 5.

Quadro 5: Comparacdo entre as politicas de 14.0 do Brasil e do Canada.

Indicadores de Comparagio Brasil Canada
A 14.0 é reconhecida como importante transformagdo para a economia do pais. X X
O governo oferece subsidios financeiros para as MPE investir em tecnologia. X X
Apresentam bancos que realizam investimentos nas empresas rumo a 14.0. X X
O governo oferece financiamento de estudos e pesquisas sobre a industria 4.0. X X
Apresenta politicas publicas de capacitagdo de gestores para lidar com as X X
transformagoes e tecnologias da 14.0 (formagdo de recursos humanos).

Realizam campanhas e agOes para conscientizar os empresarios sobre esta tematica. X X
Tem desenvolvido um plano digital para que as MPE possam aderir a 14.0. X X
Realizam parcerias com a Alemanha e paises que estdo avangados nessa area. X X
Tem leis e resolugdes especificas para as empresas atuarem no contexto da 14.0. - -
Tem rede (banda larga) e tecnologias visando a ampliagdo de infraestrutura. X X
Fomentam a articulagdo institucional. X X
O governo oferece beneficios como, por exemplo, a redugdo de impostos, doagdo de X X
terrenos ou descontos para aquisigdo de terrenos para empresas de 14.0

Oferece editais para parceria em pesquisa empresarial ou académica com outros paises X X
sobre a 14.0.

Realiza parcerias com outras organizagdes, a fim de compartilhar as oportunidades e X X
informag0es sobre a 14.0.

Fonte: Elaboragdo prdpria — 2019.

12 Disponivel em - http://www.finep.gov.br/noticias/todas-noticias/5690-finep-lanca-nesta-terca-feira-
programa-de-r-1-5-bilhao-para-internet-das-coisas
13 Termo criado pela autora (2012) para se referir a era das pessoas imersas na rede Internet.
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O Quadro 3 apresenta dez indicadores para demonstrar como essas politicas publicas e
acOes de instituicdes tem planejado contribuir para que as empresas possam se adequar a esse
novo contexto. Os indicadores foram construidos com base na inter-relagdo entre o modelo a
fabrica que aprende como um conector que falta no Modelo Triple Helix (VEZA; GJELDUM;
MLADINEO, 2015) e as categorias de analise de sistemas de inovac¢do de Silva (2018).

Nos documentos apresentados nos dois paises a 14.0 é reconhecida como importante
transformagdao para a economia do Pais. Em diferentes partes dos documentos foram
estabelecidos conceitos do fenémeno e os tipos de tecnologias utilizadas por eles. Ambos os
governos oferecem subsidios financeiros para as MPE investir em tecnologia. O Brasil possui o
BNDES para fornecer empréstimos e o menciona varias vezes nos documentos. O Canada
conta com o Investissement Québec e o Banque de Développement du Canada.

Em relacdo a disponibilizacdo financeira de bolsa de estudos e pesquisas sobre a 14.0,
os paises desenvolveram algumas politicas por meio de editais para bolsas especificas da 14.0,
além de investimentos em Ciéncia e Inovacdo em diferentes fundos. Ambos os paises
mencionam a importancia em se desenvolver competéncias em para lidar com as tecnologias,
porém ainda ndo apontaram especificamente a competéncia em informagdo. Assim,
apresentam politicas publicas de capacitacdo de gestores para lidar com as transformacdes e
tecnologias da 14.0.

O Brasil e o Canada demonstram a preocupacao com a conscientizacdo os empresarios
sobre esta tematica. Os documentos divulgados pela CNI, I4qc, ABNI, Entreprises Québec,
MDIC e Ministere de L’économie, Sciences et Innovation. O compartilhamento de documentos
nacionais tem apontado a relevancia do conhecimento dessas transformagdes e as a¢des do
governo para que as empresas possam aproveitar. As na¢les tém desenvolvido um plano
digital para que as MPE possam aderir a 14.0. Esse plano digital considera websites e a
aquisicdo de tecnologias da 14.0. Esse plano é geralmente baseado em paises desenvolvidos
como a Alemanha.

As parcerias internacionais tém acontecido no Canada, pois o governo do Québec criou
um edital para que os individuos visitem o pais e aprendam as melhores praticas. O Brasil
também tem estimulado maior proximidade com a Alemanha. Contudo, ainda ndo possuem
parcerias e convénios entre si, por isso, é necessario abrir oportunidades de viagem para
pesquisadores, gestores e politicos para aprender entre Brasil, Canada e outros paises. Ainda
ndo ha presenca de leis e resolugdes especificas para as empresas atuarem no contexto da
14.0. Além disso, os préprios documentos disponibilizados pelas instituicdes tem chamado
atencdo para a criagdo de regras. Na maioria das vezes, a lei estd associada a inovagao, porém

ainda ndo considera a 14.0 de maneira especifica.
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Os paises tém realizado politicas publicas de investimento em infraestrutura. No Brasil,
o foco é a melhora da banda larga e o alcance do maximo de pessoas possiveis. Ja no Canada, a
preocupacdo é com a transformacdo de grandes cidades em inteligentes, utilizando as
tecnologias da 14.0 em prol da sociedade. O fomento a articulagdo apareceu por meio do
estabelecimento de parcerias entre as instituicGes para realizar programas e politicas publicas
econdmicas. Essas instituicdes podem ser publicas, privadas, académicas e sem fins lucrativos.
As organizacdes em articulacdo compartilham informacdo sobre os beneficios como, por
exemplo, a reducdo de impostos, doacdo de terrenos ou descontos para aquisicdo de terrenos
para empresas de 14.0.

O Canadd ja tem aberto editais para parceria em pesquisa empresarial ou académica
com outros paises sobre 14.0, pois o governo Federal oferece oportunidades para empresarios
participar de congressos e visitar a Alemanha para aprender sobre essa revolu¢cdo. O Québec
também tem realizado parceria direta com a Industria Alema e oportunidades de visitas
técnicas para gestores da provincia. O Brasil tem seguido o mesmo caminho ao possibilitar
visitas técnicas realizadas na Alemanha pelo Secretdrio de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacdo (MCTIC) — Maximiliano e de um grupo de 30 servidores do MCTIC estiveram no pais
para, dentre outras atividades, conhecer inciativas da 14.0. No ambito do Projeto Didlogos
Setoriais, trés servidores do MCTIC e um do MDIC estiveram durante 15 dias na Europa,
incluindo a Alemanha, conhecendo iniciativas da | 4.0

Os documentos de ambos os paises ja tém apontado para a relevancia dessas parcerias
e as realizam com as empresas. O objetivo é compartilhar as oportunidades e informagdes
sobre a 14.0. Enfatiza-se a oportunidade de parceria entre o Brasil e o Canadd para que os
paises possam aprender sobre o contexto em transformagdo. Essa parceria pode ser por meio
da troca de estudantes de pds-graduagao, empresarios e pesquisadores para aprender sobre a
14.0.

A competéncia em informa¢do aparece como elemento fundamental no acesso a
informacdo dessas politicas pubicas. Os gestores precisam saber onde buscar as informacdes
sobre as politicas publicas de seus paises para utilizar os subsidios fornecidos pelo governo,
principalmente as MPE. Além da busca, podem construir conhecimento com as praticas dos
grupos de discussdo de 14.0 e identificar nessas informacdes oportunidades de negdcio.

Os desafios das empresas sdao muitos, especialmente das MPE que podem possuir
dificuldades financeiras na aquisicio das tecnologias em ambos os paises. Por isso, as
organizacOes precisam buscar financiamento, investir em cursos de capacitacdo para os

funcionarios, buscar parcerias internacionais, atrair pessoas especializadas na darea, identificar
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oportunidades e riscos no planejamento estratégico, inovar, identificar as demandas dos

clientes e compreender os impactos na sociedade.

5 Consideragoes finais

A pesquisa documental demonstra que tanto o Brasil quanto o Canadd vém realizando
acles e politicas publicas para fomentar as empresas a se adequar ao contexto da 14.0. Os
paises possuem a maioria das organizacées de MPE, por isso, precisam de investimento e
financiamento na aquisicdo de novas tecnologias e capacitacdo dos profissionais. O Brasil
necessita de realizar parcerias internacionais a fim de melhorar sua competitividade.
Principalmente na instabilidade politica que vem sofrendo, além disto, os documentos
divulgados contribuem para conscientizar as empresas.

O Canadd também precisa das relacdes internacionais comerciais devido as
instabilidades econ6micas sofridas com os Estados Unidos, recentemente. O pais ja tem
desenvolvido politicas publicas a nivel federal e provincial. A provincia de Québec disponibiliza
fundos de investimento para que as MPE possam adotar as tecnologias inteligentes. Como
sugestGes a pesquisas futuras, sugere-se analisar as politicas publicas de outros paises,
principalmente a Alemanha que é pioneira nessa area. A parceria empresarial e académica
entre o Brasil e o Canadd pode ser uma estratégia adotada pelos paises para ampliar o
compartilhamento de conhecimento e aumentar a exportacdo. Além disso, ha a necessidade
em se realizar um movimento nacional e internacional para divulgar as oportunidades e

ameacas que a 4.0 vem trazendo a sociedade.
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