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O bielorrusso Evgeny Morozov (1984-) é um critico do utopismo digital, inclusive com
fortes opinides contra a utilizacdo do termo. Preocupa-se em estudar sobre os efeitos sociais,
politicos, econdmicos, morais, culturais etc. da tecnologia. Escreve para diversos jornais pelo
mundo e publicou, em 2012, The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom e, em 2014,
To Save Everything, Click Here: The Folly of Technological Solutionism, ambos sem traducdo
para o portugués brasileiro. Em 2018 publica Big Tech: A Ascensdo dos Dados e a Morte da
Politica, pela Editora Ubu. O livro é composto por dez capitulos, com alguns textos ja
publicados pelo autor desde 2013, e um prefacio para a edi¢do brasileira. Morozov tem BA em
Economia e Administracdo pela American University in Bulgaria e PhD em History of Science
pela Harvard University.

No primeiro capitulo — Capitalismo tecnoldgico e cidadania — Morozov indica o tom do
seu trabalho, criticando a ideia de aldeia global que nunca se materializou, mas, pelo contrario,
abriu mercados para empresas de tecnologia e de servicos de inteligéncia. Traz casos de
empresas que iniciam seus trabalhos com um pensamento hacker e de erguimento de
processos culturais, uma espécie de contracultura e do fagca-vocé-mesmo, mas que
abandonaram essa postura em prol do dominio das tecnologias e da implantagdo de um
método de pensar. Uma contracultura da contracultura, ja que as restri¢des sociais, politicas e
econdmicas foram rompidas pelo Vale do Silicio. Argumenta, dessa forma, a necessidade de

uma discussado sobre o futuro tecnoldgico a partir do afastamento do neoliberalismo.
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O segundo capitulo — Por que estamos autorizados a odiar o Vale do Silicio — visa
mostrar argumentos que permitam criticar o modo como as empresas de tecnologia mantém
um modelo de negécios que é copiado em vdrios setores, através de ferramentas e politicas
que instituem e controlam as ag¢les das pessoas, com o Unico intuito de manter a
rentabilidade dos dados, onde ndo importa o que é verdade ou mentira, mas, sim, a
quantidade de cliques alcangados. Outra critica se faz presente em relagdo a um discurso
caracteristico de entusiastas e gerentes de empresas de tecnologia: “nosso objetivo é
melhorar o mundo”. No entanto isso significa que, para eles, hd necessidade de mais
processamento e mais dados, afetando a privacidade e apostando no desenvolvimento de
aplicativos para suprir necessidades sociais.

Solucionismo, um conto de fadas é o titulo do terceiro capitulo, o mais longo do livro.
O conto de fadas a que o titulo se refere esta ligado ao falso empoderamento dos usuarios, os
guais mantém diferentes niveis de acesso; um embate entre corporacées e usuarios; 0s
primeiros com informacdes lucrativas sobre os segundos. Assume que a tecnologia atua em
relacdo direta de poder com os individuos, ja que permite controle e compartilhamento do
histérico de interagdes dos usudrios, gerando lucro com propaganda.

A ascensdo dos dados e a morte da politica é o titulo do capitulo que serve como
subtitulo a obra de Morozov. O autor alerta para o que chama de “regulagdo algoritmica”, isto
é, uma confianca tdo generalizada na capacidade das plataformas, dos algoritmos gerenciarem
nossas vidas que as questdes politicas sdo rebaixadas. Isso permite que essa regulacdo seja
vista como primeiro critério para tomada de decisdes, afetando, de modo substancial, a
democracia. E um jogo onde empresas de tecnologia e governos (que, muitas vezes, vendem
os dados coletados) jogam juntos; em geral, as corporagdes que dominam o uso das
tecnologias e a manipulagao de dados estdo em nivel superior para jogar. Regulagdo, controle
dos corpos, das agdes, da sociedade, é um desejo das empresas e dos Estados que pode ou
deve ser combatido.

Como cobaias desavisadas é o quinto capitulo e faz mengdo ao poder de rastrear tudo
com a ideia de projetar, governar, conhecer melhor; mas adverte que os cidaddos ndo sabem o
motivo disso ser melhor, apenas assumem que é; melhor realmente é para os lucros das
empresas e dos governos. Além disso, os sujeitos sdo colocados como cobaias para estudos
que correlacionam a capacidade de influenciar pessoas a partir do controle do grupo e das
mensagens recebidas, incorrendo em influéncia sobre os modos de viver.

O sexto capitulo, intitulado Catdstrofe informacional: o custo da hipocrisia menciona a
falta de relevancia atribuida a coleta de dados pessoais. Morozov ataca o mito do ciberespago

como estrutura digital descentralizada, sem esquecer que esse espaco acaba incorrendo no
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consumismo informacional e em beneficiar os ja poderosos através de vigilancia. Ainda aborda
como os governos, democraticos ou autoritarios, utilizam-se das ferramentas digitais de
vigilancia para seus préprios beneficios, enquanto tentam se desvencilhar do dominio exercido
por outros governos, mantendo, inclusive, vigilancia sobre seus cidaddos, principalmente os
dissidentes.

Efeitos colaterais dos algoritmos para a cultura democrdtica é, provavelmente, o
capitulo mais interessante do livro. Parte da ideia de que a democracia é, de fato, um sistema
incompleto, e como empresas e governos vém apresentado a ideia de que a automatizacao,
baseada em dados, é a solucdo dessas imperfeicdes. O problema estd na criacdo de sistemas
gue algoritmicamente queiram dar um passo rumo a objetividade universalizada, devido a sua
capacidade de subjugar a complexidade das relagdes humanas e direcionar mensagens por
interesse, criando bolhas informacionais.

Oitavo capitulo: Big Tech: pds-capitalismo. Neste Morozov fala da ascensao da Big Tech
a partir, ndo por acaso, do inicio da recuperagdo da crise mundial, tomando ares de uma
solucdo para o problema, baseando-se na producdo de produtos e servicos que sdo trocados
por dados. Alerta que ainda que possam haver beneficios nesse processo, é importante
prestarmos atencdo que ndao estamos em um tipo de pds-capitalismo: a privatizacdo desse
saber estd alinhada a privatizacdo de setores antes ligados ao bem-estar social, fazendo com
que as detentoras de dados e mercados vendam seus produtos aos governos e cidadaos que
anteriormente fomentaram suas pesquisas e crescimento.

A mediagdo digital de tudo: na intersegdo da politica, da tecnologia e das finangas é o
penultimo capitulo e apresenta um passeio pelo dominio das empresas de tecnologia digital a
partir do extrativismo de dados como processo onde tudo é mediado pela tecnologia digital (e
pelos interesses das empresas que controlam esse ramo) a partir de conformidade algoritmica
que impde controle, vigilancia e objetividade, constituindo uma “liberdade controlada”.
Apresenta, apds, possiveis interven¢bes que podem reverter ou, ao menos, retardar as
tendéncias descritas, como romper com o monopdlio intelectual e discursivo das corporacées,
perceber as inten¢des dos dominantes e deixar de aceitar a liberdade como um servico.

O décimo e ultimo capitulo — Quem estd por trds das fake news —, Morozov (2018, p.
182) inicia direto: “A democracia estd se afundando nas fake news”. Argumenta que o
problema da proliferacdo desse tipo de noticia esta em “alarmes falsos sobre icebergs gigantes
no horizonte”. Morozov vai além de culpar apenas as fake news, mas acusa também a falta de
interesse sobre o que provoca a derrocada da democracia. Para o autor, o principal problema

nao se da a partir das noticias falsas, mas a contar dos fatores tecnoldgicos que permitem sua
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rapida proliferacdo, aliados as necessidades impostas pelo capitalismo digital que reconhece
apenas compartilhamentos e cliques, transformando em verdade aquilo que é mais acessado.

Com uma apresentacao de ideias e complementos a partir de alguns autores e poucas
citagdes, e apresentando conceitos geralmente escamoteados por uma escrita que chama
mais atencdo do que a de citacGes longas, o livro, por compreender uma série de textos ja
publicados além dos inéditos, traz, por vezes, certa repeti¢cdo de assuntos. No entanto, através
do escrutinio de elementos, permite que se compreenda a conexdao entre os textos e como
eles se complementam. Isso também possibilita que o livro seja lido a partir de qualquer
capitulo, sendo que o aprofundamento de um assunto pode estar em outro ponto da obra.

A obra é uma tentativa de resgaste. Seus argumentos sdo, em geral, tentativas de
destituir o “digital” e o “tecnolégico” de uma posicao privilegiada em andlises e estudos e
levantar a pauta considerada relevante, isto é, a politica. Assume que a utilizacdo de termos
relacionados a computacdo é favoravel as empresas de tecnologia, relegando o carater social e
politico. Aliado a isso, forte fator que perdura durante toda obra é a visdo critica ao
neoliberalismo, com textos impregnados de preocupa¢do com o poder financeiro que a
manipulacdo de dados é capaz de fornecer as empresas e aos governos.

Ler a obra de Morozov, por mais radical que parega (e é!), € um caminho interessante
para aqueles que ainda percebem a técnica e a tecnologia como redentoras dos sistemas que
necessitam de solugdes. Interessante para mostrar que o estudo de questBes politicas
continua tendo cardter primordial para ndo deixar se enganar pelo utopismo técnico e
tecnoldgico solucionista, ainda visto em muitos cursos de graduagdo e pds-graduagao, em

empresas, em governos, entre outros ambientes.
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