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Resumo: O presente artigo discute os resultados de uma pesquisa que analisou as condi¢des de
acessibilidade e o uso de tecnologia assistiva no Sistema de Bibliotecas (SIBI) do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG). O estudo teve como objetivo investigar a aplicacdo
das politicas publicas de inclusdo no SIBlI do CEFET-MG. Para realiza¢do do estudo, foram utilizadas trés
técnicas de coleta de dados: a observacgdo realizada em duas bibliotecas do SIBI; questionarios enviados
através do Google docs para os bibliotecarios coordenadores do SIBI; e entrevistas semiestruturadas para
trés alunos(as) com necessidades educacionais especiais. Os resultados mostram avangos como: o
recebimento de alunos(as) com necessidades educacionais especiais na instituicdo de ensino analisada; a
construcdo ou adaptacao de prédios acessiveis; o fornecimento de tecnologias para auxiliar os estudantes
com alguma necessidade educacional especial nos estudos; e o acolhimento pela maior parte da
comunidade académica. No entanto, constatou-se também a necessidade de articulagdo intersetorial,
treinamento de servidores e melhora nas condi¢des de acessibilidade e tecnologia assistiva.
Palavras-chave: Politicas Publicas. Inclusdo. Acessibilidade. Tecnologia Assistiva. Pessoas com
necessidades educacionais especiais.

Accessibility and assistive technology in university libraries: case study in Federal Center of
Technological Education of Minas Gerais

Abstract: The present article discusses the results of a research that analyzed the accessibility conditions
and the use of assistive technology in the System of Libraries (SIBI) of the Federal Center of Technological
Education of Minas Gerais (CEFET-MG). The objective of this study was to investigate the application of
the public policies of inclusion in the SIBI of CEFET-MG. For the accomplishment of the study, three
techniques of data collection were used: the observation realized in two libraries of the SIBI;
questionnaires sent through Google docs to SIBI coordinators librarians; and semi-structured interviews
for three students with special educational needs. The results show advances such as: the receipt of
students with special educational needs in the analyzed educational institution; the construction or
adaptation of affordable buildings; the provision of technologies to assist students with some special
educational need in their studies; and the acceptance by most of the academic community. However,
there was also the need for intersectoral articulation, training of servers and improvement in the
conditions of accessibility and assistive technology.

Keywords: Public Policies. Inclusion. Accessibility. Assistive Technology. People with special educational
needs.
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Accesibilidad y tecnologia asistida en bibliotecas universitarias: estudio de caso en el Centro Federal de
Educacion Tecnoldgica de Minas Gerais

Resumen: El presente articulo discute los resultados de una investigacién que analizé las condiciones de
accesibilidad y el uso de tecnologia asistida en el Sistema de Bibliotecas (SIBI) del Centro Federal de
Educacion Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG). El objetivo de este estudio fue investigar la aplicacion
de las politicas publicas de inclusién en el SIBI de CEFET-MG. Para la realizacion del estudio, se utilizaron
tres técnicas de recoleccién de datos: la observacidn realizada en dos bibliotecas del SIBI; cuestionarios
enviados a través de Google docs para los bibliotecarios jefes del SIBI; y entrevistas semiestructuradas
para tres alumnos con necesidades educativas especiales. Los resultados muestran avances como: la
recepcion de alumnos con necesidades educativas especiales en la institucién de ensefanza analizada; la
construccién o adaptacién de edificios accesibles; el suministro de tecnologias para ayudar a los
estudiantes con alguna necesidad educativa especial en los estudios; y la acogida por la mayor parte de
la comunidad académica. Sin embargo, se constaté también la necesidad de articulacidn intersectorial,
entrenamiento de servidores y mejora en las condiciones de accesibilidad y tecnologia asistida.

Palabras clave: Politicas Publicas. Inclusion. Accesibilidad. Tecnologia Asistida. Personas con necesidades
educativas especiales.

1 Introducgao

O recebimento de alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento,
altas habilidades ou superdotacio! preferencialmente nas classes comuns do ensino regular
consiste em uma politica recente iniciada com as reformas educacionais da década de 1990.

No Brasil, a partir de 2003, o governo federal passou a optar pela matricula do publico
da educacdo especial preferencialmente nas classes comuns do ensino regular (KASSAR, 2011).
Sendo assim, em 2016, a matricula de alunos(as) com necessidades educacionais especiais (NEE)
nas classes comuns, ultrapassou as matriculas em classes e instituicdes especiais (CENSO, 2017).

Dessa forma, nos propusemos a investigar os desdobramentos praticos das politicas de
inclusdo, através da analise dos servigos oferecidos para o publico da educagao especial, nas
bibliotecas de uma instituicdo de ensino técnico e superior. Para isso, analisamos dois aspectos
fundamentais para a inclusdo: a acessibilidade e a tecnologia assistiva.

Entende-se por acessibilidade a construcdo de produtos, ambientes, programas e
servigcos de forma a permitir sua utilizagdo por todas as pessoas de maneira autbnoma e segura.
Ja tecnologia assistiva (TA) é um grupo de servicos, produtos e ferramentas desenvolvidos
através da tecnologia, para facilitar as atividades no cotidiano das pessoas com necessidades
educacionais especiais e garantir-lhes o maximo possivel de autonomia, como exemplo
podemos citar a cadeira de rodas, o teclado ampliado, a impressora Braille, o ampliador de tela,
dentre outros (BERSCH, 2013; SASSAKI, 2006).

2 Politicas publicas de inclusao

! Publico da educacio especial, conforme Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n. 9.394
de 1996.
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As politicas publicas de inclusdo surgiram junto com as reformas educacionais de 1990.
Duas conferéncias marcam o desenvolvimento dessas politicas, a Conferéncia Mundial de
Educacado para Todos, realizada em 1990, em Jomtien, Tailandia, que prevé a universaliza¢do do
ensino para todos e a Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais Especiais,
promovida em 1994, em Salamanca, Espanha. Dessa Ultima, surgiu a Declara¢do de Salamanca,
que reafirma a necessidade de reformas no sistema de ensino, a fim de incluir pessoas com
necessidades educacionais especiais (MENDES, 2006).

No Brasil, a Constituicdo de 1988, garantiu a universalizacdo e o acesso ao ensino. Em
relacdo aos direitos sociais previstos para as pessoas com deficiéncia, ficou assegurado o direito
a saude, educacao, seguridade social, acessibilidade e protecao. No que se refere a educacao, o
art. 208, inciso lll, garantiu o atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede
regular de ensino? (BRASIL, 1988).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDB) n. 9.394 de 1996, reafirma o
atendimento educacional especializado preferencialmente na rede regular de ensino, conforme
previsto na Constituicdo (1988). Ela também reconhece a educacdo especial como modalidade
de ensino, e define o publico da educacdo especial, ndo restringindo apenas as pessoas com
deficiéncia, mais inclui também pessoas com transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao.

No entanto, mesmo apds a promulgacdo da Constituicdo (1988) e da LDB de 1996, que
garantem a educacdo especial preferencialmente na rede regular de ensino, a maior parte das
matriculas para esse publico esteve durante a década de 1990, nas escolas e classes especiais
(MENDES, 2010).

Apenas em 2003, as matriculas do publico da educa¢do especial, em instituicdes e
classes especiais foram substituidas por classes comuns no ensino regular (KASSAR, 2011). No
segundo mandato do governo Lula, iniciou-se também o processo de substituicdo da Politica
Nacional de Educagdo Especial, Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia e as Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial, pela Politica Nacional de

Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (2008) (PADILHA, 2014).

2 Em interpretacdo do Ministério Publico Federal (MPF), o atendimento educacional especializado n3o
pode em hipdtese alguma substituir a educacdo, sendo essa oferecida, de acordo com a Constitui¢cdo
(1988), somente na instituicdo escola. Sendo assim, o atendimento educacional especializado constitui-
se de um complemento, podendo ou ndo ser oferecido na rede regular de ensino, no entanto, a educagao
deve obrigatoriamente ser oferecida na rede regular de ensino para todas as pessoas, independente de
possuirem ou ndo alguma necessidade educacional especial (BRASIL, 2004b).
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A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educac¢do Inclusiva foi
elaborada em 2008, e entregue ao Ministério da Educacdo (MEC) pelo grupo de trabalho
nomeado pela Portaria n2 555/2007, prorrogada pela Portaria n2 948/2007. De acordo com esse
documento, essa politica tem por objetivo:

[...] assegurar a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, orientando os
sistemas de ensino para garantir: acesso ao ensino regular, com participagao,
aprendizagem e continuidade nos niveis mais elevados do ensino;
transversalidade da modalidade de educagdo especial desde a educagdo
infantil até a educagdo superior; oferta do atendimento educacional
especializado; formagdo de professores para o atendimento educacional
especializado e demais profissionais da educagdo para a inclusdo;
participagdo da familia e da comunidade; acessibilidade arquiteténica, nos
transportes, nos mobiliarios, nas comunicagGes e informagdo; e articulagédo
intersetorial na implementacdo das politicas publicas (BRASIL, 2008; online).

Para assegurar essa politica, foram desenvolvidos programas como: Salas de Recursos
Multifuncionais; “Olhar Brasil”; e Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso
e Permanéncia das Pessoas com Deficiéncia subvencionadas pelo Beneficio de Prestacao
Continuada; Programa Incluir, esse ultimo com o objetivo de criar e consolidar nucleos de
acessibilidade nas instituicdes federais de ensino (PADILHA, 2014). Nesse periodo, o niumero de
matriculas desse publico, comecou a aumentar progressivamente nas classes comuns do ensino
regular.

Devido a substituicdo progressiva das politicas para a educacdo especial, em 2016, o
numero de matriculas da educacdo especial nas classes comuns da rede regular, excedeu as
instituicOes e classes especiais (INEP. Censo, 2017). Concretizando assim, em parte, o proposto
pelas reformas educacionais da década de 1990.

Em 28 de dezembro de 2016, foi sancionada a Lei n. 13.409, que altera a Lei n. 12.711,
de 29 de agosto de 2012. Essa lei garante a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
cursos técnicos de nivel médio e superior das instituicGes federais de ensino. No mesmo
periodo, foi aprovada a Emenda constitucional (EC) 95, de 2016, que prevé o congelamento de
investimentos por vinte anos, inclusive, para a Saude e a Educacdo. Sendo assim, constatamos
que, por um lado mantém-se o arcabouco legal sobre a inclusdo, por outro, inviabiliza o
desenvolvimento da mesma, devido a falta de recursos (MUSTAFA, 2019).

Atualmente, a educacdo especial do pais, vivencia um quadro de superagdo do nimero
de matriculas em escolas comuns do ensino regular, em relagdo as classes e escolas especiais.

No entanto, a inclusdo dessas pessoas esbarra com o nimero ainda grande desse publico fora
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de qualquer escola3, além dos problemas enfrentados pelo sistema de ensino brasileiro. Dessa
forma, o desafio consiste, como bem coloca Mendes (2010, p. 106-107), em “construir uma
escola brasileira publica de melhor qualidade para todos, e ao mesmo tempo, garantir que as
especificidades da populacdo alvo da educacgdo especial sejam respeitadas”. Acreditamos que
mudancas tdao profundas na educac¢do brasileira somente serdo possiveis através de uma

profunda mudanca social no pais.

3 Acessibilidade em bibliotecas universitarias

O processo de inclusdo de alunos(as) com necessidades educacionais especiais nas
instituicdes de ensino regular do pais, tem provocado uma necessidade de mudanga nessas
instituicdes para receber esses(as) alunos(as). Essas mudancas vdao além das salas de aula,
expandindo-se por toda a instituicao de ensino. Nesse sentido, entendemos as bibliotecas como
parte do processo de desenvolvimento académico do estudante, facilitando e promovendo o
acesso a informacdo e ao conhecimento.

Os ambientes educacionais, em especial os universitdrios, estdo associados a producao
e disseminacdo do conhecimento. Este processo é inerente ao meio académico, influenciando
na qualidade da propria educacao. Dessa forma, as pessoas sao agentes da informacao, sao elas
guem a produzem e acessam. Para que todas as pessoas estejam incluidas nesse processo, a
informacdo precisa ser acessivel, sendo a biblioteca parte fundamental desse processo
(MAZZONI et al., 2001). Nessa linha de pensamento Fialho e Silva (2012), argumentam que:

A acessibilidade possibilita a inclusdo social e para que a informagdo seja
acessivel é necessario romper barreiras. Sendo a biblioteca universitaria a
responsavel por proporcionar a acessibilidade, ela precisa se adequar, tanto
em relacdo ao espaco fisico quanto a capacitacdo dos funciondrios na
prestacdo de servicos (FIALHO; SILVA, 2012, p. 157).

Para garantir que todas as pessoas possam ir ao encontro da informacao, a biblioteca
precisa ser acessivel, garantindo condicGes de acesso fisico e oferecendo servicos diferenciados,
fazendo uso de tecnologias que possibilitem as pessoas com necessidades educacionais
especiais, acessarem a informacdo independente de sua necessidade especial. Sendo assim, é
necessario que a biblioteca:

[...] acolha um maior nimero de pessoas em suas atividades, que tenha
instalagdes adequadas para atender cada um, conforme suas diferencas
fisicas, antropométricas e sensoriais; somando-se a isso a acessibilidade
digital e tecnoldgica de forma organizada. Além disso, os funcionarios devem
ser solicitos no momento do atendimento, permitindo a acessibilidade. A

3http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2014-09/falhas-da-educacao-inclusiva-ainda-
deixam-140-mil-jovens-fora-das-escolas.
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parte arquitetdnica e os produtos sdao fundamentais para um planejamento
de biblioteca que seja acessivel (FIALHO; SILVA, 2012, p. 155).

Malheiros (2013) ressalta o papel fundamental das bibliotecas universitarias no auxilio
e permanéncia dos alunos(as), fornecendo a informacdo adaptada e necessaria ao seu
desenvolvimento académico. Destaca também a importancia das bibliotecas digitais na
disponibilizacdo da informacado na internet.

Para Pupo (2006), é importante ressaltar os avangos em Ciéncia e Tecnologia e o
desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e comunicag¢do. De acordo com a autora,
esses acontecimentos “contribuiram significativamente, ampliando as possibilidades de acesso
de pessoas com deficiéncia a web e, consequentemente, ao conhecimento” (PUPO, 2006, p. 41).
Na mesma linha de pensamento, Sonza (2008) afirma que:

O crescente desenvolvimento das tecnologias da informagdo vem
contribuindo para a democratizagdo da utilizacdo dos espacos virtuais. Essa
disseminacdo tem possibilitado: apoiar processos educativos mais
interativos, otimizar um uso mais reflexivo para a informacgdo, a comunicagdo
e as trocas sociocognitivas entre usuadrios, oferecer alternativas aqueles que
possuem dificuldades de horarios e deslocamento e viabilizar a construgdo de
respostas positivas as especificidades de cada usudrio (SONZA, 2008, p. 21).

A insercdao de pessoas com necessidades educacionais especiais nas instituicbes de
ensino, desperta para um novo olhar sobre a diversidade humana e o direito de todos a
educacdo. Nessa perspectiva, a biblioteca universitaria tem papel fundamental, sendo ela a

responsavel pelo acesso e democratizacdo da informacdo (PUPO; MARTINS, 2014).

4 Tecnologia assistiva como instrumento de inclusao

Para garantir a inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais, tem sido
necessario ligar as multiplas dimensdes da acessibilidade com a tecnologia assistiva. A TA refere-
se a um conjunto de servigos, produtos e ferramentas desenvolvidos através da tecnologia, para
facilitar as atividades no cotidiano das pessoas com alguma limitagao fisica, sensorial ou
intelectual, e garantir a essas o maximo possivel de autonomia.

De acordo com a Ata VIl do Comité de Ajudas Técnicas, a tecnologia assistiva pode ser
entendida como:

[...] uma drea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos
gue objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e

inclusdo social (BRASIL, 2007, p. 3).

Para Melo, Costa e Soares (2006), as TA “sdo recursos e servicos que visam facilitar o

desenvolvimento de atividades da vida didria por pessoas com deficiéncia. Procuram aumentar

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 13, n. 1, p. 5-19, jan./abril 2020. 10



capacidades funcionais e assim promover a autonomia e a independéncia de quem as utiliza”
(Ibid., p. 62).

Segundo Bersch o “objetivo maior da tecnologia assistiva é proporcionar a pessoa com
deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliacdo de
sua comunicagdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e
trabalho” (BERSCH, 2013, p. 2).

A politica de educacdo inclusiva tem sido responsdvel pela introducdao da TA no
ambiente escolar. Visando diminuir as barreiras para promover a inclusdo de alunos(as) com
necessidades educacionais especiais, a TA favorece na autonomia desses estudantes. Trata-se
de uma area abrangente, podendo ser um material, produto ou servico. No contexto
educacional uma tecnologia pode ser considerada assistiva quando:

[...] ela é utilizada por um aluno com deficiéncia e tem por objetivo romper
barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas que limitam/impedem seu acesso
as informagBes ou limitam/impedem o registro e expressdo sobre os
conhecimentos adquiridos por ele; quando favorecem seu acesso e
participacgdo ativa e autébnoma em projetos pedagdgicos; quando possibilitam
a manipulagdo de objetos de estudos; quando percebemos que sem este
recurso tecnoldgico a participacgdo ativa do aluno no desafio de aprendizagem
seria restrito ou inexistente (BERSCH, 2013, p. 12).

Sobre o uso da TA na educagdo, Conte, Ourique e Basegio (2017, p. 20), argumentam
que:

E preciso considerar que a questdo da TA na escola cria condi¢des para o
estabelecimento de novos padrGes sociais de interagdo, possibilitando aos
sujeitos com deficiéncias se desenvolverem e exercitarem sua condi¢do
humana no convivio com o outro, através de processos de sensibilizagao,
inclusdo, reconhecimento e cidadania.

Em relacdo a utilizacdo de TA nas bibliotecas, com o objetivo de permitir maior
autonomia para as pessoas com necessidades educacionais especiais, encontramos as mais
diversas, servindo na locomogao, acesso a informagdo e na comunicagdo. Dentre essas, Melo,
Costa e Soares (2006) citam: cadeiras de rodas, bengalas, drteses e proéteses, lupas, aparelhos
auditivos, teclados alternativos, ponteiras de cabeca, sistemas para entrada de voz (speech
recognition), ampliadores de tela, leitores de tela com sintese de voz, linhas Braille, impressoras
Braille, software especializados para produgdo de material em Braille, leitores de telas como o
Virtual Vision, o Jaws, e o Dosvox, dentre outras.

Também em Oliveira (2013), encontramos alguns recursos que podem ser incorporados
nas bibliotecas com o objetivo de garantir a autonomia de pessoas com necessidades
educacionais especiais:

Equipamentos de auxilio a mobilidade: o Stair Track e o Evacu-Trac. Enquanto
o Stair-Trac pode ser acoplado a uma cadeira de rodas para auxiliar a subir e
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descer escadas, o Evacu-Trac foi desenhado para auxiliar na mobilidade de
pessoas com dificuldades de locomogao.

Ampliadores de telas: ampliam e modificam as cores da tela, visando
melhorar a leitura de textos e a percep¢do de imagens, para pessoas com
dificuldades de enxergar, exemplo: lentes de aumento.

Leitores de tela: Iéem informagdes textuais por meio de sintetizadores de voz
ou displays em Braille, para pessoas cegas ou com dificuldade de leitura,
exemplos: Virtual Vision, Monitivox, Jaws.

Programas de reconhecimento de voz: possibilitam o acionamento de
comandos dos programas via voz e podem ser usados por quem tem
deficiéncia que dificulte, ou impega o uso de teclado ou mouse, por exemplo.

Teclados alternativos: simulam o funcionamento de um teclado normal, logo
ajudando as pessoas que tenham alguma dificuldade ou impossibilidade de
utilizar o teclado.

Dispositivos apontadores alternativos: simulam o funcionamento do mouse e
assim podem ser utilizados por quem ndo possa utilizar o mouse
convencional, exemplos sdo aqueles que sdo acionados com os olhos (eye
gaze systems) ou com os pés (FONSECA; PINTO, 2009 apud OLIVEIRA, 2013,
p. 29-30).

Percebemos que essas ideias convergem com o previsto na ABNT NBR 15599 de 2008,
que preveé o uso e disponibilidade de TA nas escolas, bibliotecas e espagos educativos:

Escolas, bibliotecas e demais espagos educativos devem prover
equipamentos e programas de computador com interfaces especificas, como
ampliadores de tela, sintetizadores de voz, impressoras e conversores braille,
entre outras possibilidades (ABNT NBR 15599, 2008, p. 9).

Entendemos que a disposicdo de TA nas bibliotecas das instituicdes de ensino, garantem
autonomia e independéncia na busca pela informacgdo. Possibilitando a democratizacdo do
acervo para todas as pessoas, ao mesmo tempo em que cumpre as legislagGes brasileiras

voltadas para a inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais.

5 Metodologia e caracterizagao da amostra

As analises das condi¢Ges de acessibilidade e do uso de tecnologia assistiva no SIBI do
CEFET-MG, apresentadas nesse artigo, sao fragmento de uma pesquisa de mestrado. Por se
tratar de um estudo contemporaneo e de uma pesquisa empirica de abordagem qualitativa,
optamos pelo estudo de caso.

Na conduc¢do do estudo, utilizamos trés técnicas de coleta de dados: observacdao em
duas bibliotecas do SIBI, uma na capital e a outra no interior; questionarios aplicados aos/as
bibliotecarios(as) coordenadores(as) de cada biblioteca do SIBI; E entrevista semiestruturada

com dois/duas alunos(as) e um/uma ex-aluno(a) do CEFET-MG com necessidades educacionais
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especiais. Para garantir o sigilo, optamos por ndo identificar o sexo de nenhum dos sujeitos
envolvidos.

A observacdo levou em consideragcao a ABNT NBR 9050 de 2015, acessibilidade a
edificacdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos, e a ABNT NBR 15599 de 2008,
acessibilidade - comunicagdo na prestacdo de servigos.

Em relagdo aos/as bibliotecarios(as) coordenadores(as) das bibliotecas, foram enviados
10 questionarios, dos quais foram respondidos 09. Sobre os/as alunos(as) com necessidades
educacionais especiais, foram selecionados, um/uma aluno(a) do técnico, um/uma da
graduacdo e um/uma da pds-graduacdo. Os/As mesmos(as) apresentam deficiéncia fisica,
auditiva e visual, possibilitando assim uma visdo mais ampliada sobre as necessidades de
servicos nas bibliotecas em questao.

A analise dos questiondrios e entrevistas foi realizada a partir da elaboracdao de
categorias. Essas categorias foram escolhidas, levando em consideracdo a comunicacdo
intersetorial, a acessibilidade, a tecnologia assistiva, os servigos oferecidos para alunos(as) com
NEE, e a educacdo inclusiva. Acreditamos que esses tdpicos, contemplam os anseios que

permeiam as discussdes em torno da inclusdo.

6 Apresentacdo das condi¢oes de acessibilidade e tecnologia assistiva no SIBI do CEFET MG
Nessa se¢do apresentamos os aspectos analisados na observagdo, questionario e

entrevistas, bem como seus respectivos resultados.

6.1 Os espagos das bibliotecas

Por meio da observagdo foi possivel perceber a acessibilidade parcial das bibliotecas
observadas. Em muitos aspectos, elas oferecerem acessibilidade, com estacionamento
reservado, rampas e piso tatil em seu entorno, banheiro reservado, distancia adequada entre as
estantes, presteza dos servidores no atendimento, balcdes de atendimento e bebedouros
acessiveis. Contudo, encontramos também barreiras causadas pela falta de espaco, modveis
dispostos no corredor, rampas com inclinagdo inadequada e a falta de materiais em formatos

acessiveis.

6.2 A percepcdo dos(as) alunos(as) com necessidades educacionais especiais e dos(as)
bibliotecarios(as) acerca da inclusdo no SIBl do CEFET-MG

Com o objetivo de entender as percepgbes dos(as) alunos(as) com necessidades
educacionais especiais e dos(as) bibliotecdrios(as) do CEFET-MG acerca da inclusdo nas

bibliotecas da instituicdo, foram realizadas duas formas distintas de coleta de dados com esses
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dois seguimentos: questiondrio para os/as bibliotecarios(as) coordenadores(as) do SIBI,
entrevista semiestruturada para dois/duas alunos(as) e um/uma ex aluno(a) do CEFET-MG. Os

aspectos abordados nos questionarios e entrevistas serdo descritos a seguir:

6.2.1 Matricula de Alunos(as) com NEE

A analise dessa categoria mostrou que falta uma articulagao intersetorial na instituicdo,
a fim de desenvolver as politicas publicas de inclusdo. Os/As alunos(as) com necessidades
educacionais especiais, ndo tem sido identificados com rigor durante a entrada na instituicao.
Ao mesmo tempo em que as informagdes referentes a esses/essas alunos(as) ndo tem sido
repassadas para as bibliotecas, visando proporcionar um melhor atendimento para esses

estudantes.

6.2.2 Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas do CEFET-
MG

Verificamos nessa categoria, que falta uma maior interagdo entre o Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) e os/as alunos(as)
com necessidades educacionais especiais, bem como, entre o NAPNE e o SIBI do CEFET-MG.
Sendo de extrema importancia para o desenvolvimento da educacao inclusiva, a estruturacao

desse nucleo.

6.2.3 Tecnologia Assistiva no SIBI do CEFET-MG

Constatamos a importancia da disponibilizagdo de TA para autonomia e independéncia
de alunos(as) com NEE. Através da pesquisa foi possivel perceber que, em parte, as tecnologias
assistivas vém sendo fornecidas pela instituicdo analisada. A respeito das bibliotecas fica
evidente a precariedade nesse campo, tanto em relagdo a disposi¢ao de TA para possibilitar a
inclusdo dos(as) alunos(as) com NEEs, quanto ao conhecimento dos(as) bibliotecarios(as) sobre
essas tecnologias. Sendo assim, percebemos um confronto entre o discurso legal e as praticas

de inclusdo.

6.2.4 Acessibilidade no Sistema de Bibliotecas do CEFET-MG

Nessa categoria, analisamos as percep¢des dos(as) participantes sobre as seis
dimensdes da acessibilidade: arquiteténica (sem barreiras ambientais fisicas), comunicacional
(sem barreiras na comunicagdo interpessoal), metodoldgica (sem barreiras nos métodos e

técnicas de estudo), instrumental (sem barreiras nos instrumentos, equipamentos de estudo),
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programatica (sem barreiras invisiveis embutidas em politicas como leis, decretos, portarias,
resolugdes etc.) e atitudinal (sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes).

Em relacdo a acessibilidade arquitetonica, os resultados mostram que essa
acessibilidade tem sido garantida através da construgdo e adaptacdo de prédios acessiveis,
conforme previsto na legislacdo. No entanto, a pesquisa apontou a presenca de algumas
barreiras como espacos inadequados (grande quantidade de mdveis e pessoas para um espaco
pequeno), rampas com inclinacdo inadequada, auséncia de piso tatil nas bibliotecas observadas

No que diz respeito a acessibilidade comunicacional, constatamos problemas no
oferecimento dessa acessibilidade, como a falta de utilizacdo de mensagens alternativas, bem
como, a falta de treinamento dos servidores, em especial para comunicacao em libras.

Os problemas na oferta da acessibilidade metodoldgica, estdo relacionados a falta de
disposicdo de TA para os/as alunos(as) com NEE e a necessidade de desenvolvimento do NAPNE
para um efetivo atendimento educacional especializado.

A acessibilidade instrumental tem uma ligacdo direta com a TA, sendo assim, o ndo
oferecimento de TA para os/as alunos(as) com NEE, e a falta delas nas bibliotecas analisadas,
impedem essa acessibilidade.

Sobre a acessibilidade programatica, a maioria dos participantes acredita possuir essa
acessibilidade na instituicdo analisada. Consideramos que a afirmativa acerca dessa
acessibilidade, esteja ligada a existéncia de arcabouco legal, voltado para o acesso e
permanéncia de pessoas com NEE na rede regular de ensino.

No que se refere a acessibilidade atitudinal, embora tenha sido relatado um caso de
preconceito, a maior parte dos participantes acredita na existéncia dessa acessibilidade na
instituicdo de ensino analisada. Acreditamos que, isso se deva ao desenvolvimento de um
discurso social a favor da inclusdao de pessoas com NEE.

O estudo possibilitou perceber avangos na acessibilidade arquitetdnica, programatica e
atitudinal que se referem a acessibilidade nos espacos fisicos, legislagbes e a atitude nao
discriminatdria das pessoas. No entanto, foi constatado a necessidade de desenvolver a
acessibilidade comunicacional, metodoldgica e instrumental, relacionadas com o treinamento

de servidores e a utilizacdo de TA.

6.2.5 Servigcos de Informagdo para Pessoas com NEE no SIBI do CEFET-MG

Através das respostas foi possivel perceber a importancia da biblioteca para a
democratizacdo do acesso a informacgdo na instituicdo de ensino analisada. Para que esse acesso
seja garantido aos/as alunos(as) com NEE, faz-se necessario um ambiente adequado, que seja

acessivel, com TA e profissionais capacitados.
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Em relagdo ao atendimento as pessoas com NEE, a pesquisa aponta para as dificuldades
decorrentes da falta de treinamento dos(as) servidores(as), falta de estruturacdo do NAPNE,

precariedade no oferecimento de TA e acessibilidade.

6.2.6 A Pratica da Inclusdo no SIBl do CEFET-MG

Todos(as) os/as alunos(as) com necessidades educacionais especiais, se sentem
incluidos. Embora existam problemas na inclusdo, o fato de serem acolhidos pela comunidade
académica, incluindo o tratamento oferecido pelos servidores da biblioteca, faz com que se
sintam incluidos. Comprovando assim, a importancia da afetividade no processo de inclusdo. Em
relacdo aos/as bibliotecarios(as), suas respostas sinalizam para a importancia de se desenvolver
a acessibilidade e a tecnologia assistiva, visando assim o desenvolvimento da educacado inclusiva

no CEFET-MG.

7 Consideragoes finais

Apds a Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos e a Conferéncia Mundial sobre
Necessidades Educacionais Especiais, o Brasil passou a adotar politicas publicas de educacgdo
para todos e de educacdo inclusiva (MENDES, 2010). Essa légica, envolta pelo discurso da
inclusdo, embasou as mudancas nas politicas educacionais brasileiras para a educagao especial,
aumentando consideravelmente o nimero de alunos(as) com NEE nas classes comuns do ensino
regular.

Através da pesquisa foi possivel identificar alguns avancgos, como: o recebimento de
alunos(as) com necessidades educacionais especiais na instituicio de ensino analisada; a
construgdo ou adaptagdo de prédios acessiveis; o fornecimento de tecnologias para auxiliar os
estudantes com alguma necessidade educacional especial nos estudos; e o acolhimento pela
maior parte da comunidade académica. Importante destacar que, em nenhuma resposta, os(as)
bibliotecdrios(as) estigmatizaram os alunos com NEE, pelo contrério, deixaram claro que o
ambiente é que deve ser modificado para melhor atendé-los.

No entanto, as reflexdes dos(as) participantes, mostram uma contradicdo entre as
politicas publicas de inclusdo, e a pratica da inclusdo na instituicdo de ensino analisada. As
barreiras relatadas comprometem o direito a inclusdo. Sendo assim, entendemos que a garantia
do direito a educacdo especial na rede regular de ensino presentes na legislacao, ndo garantem
por si sé a inclusdo desses estudantes.

Entendemos que o CEFET-MG, precisa ultrapassar o campo do discurso e aplicar de

forma integral o previsto na legislacdo. Para que isso ocorra, faz-se necessario desenvolver o
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NAPNE, investir na informacdo/comunicacdo intersetorial, oferecer treinamento/capacitagio
para os servidores, e garantir condi¢Ges de acessibilidade e TA. Compreendemos também, que

esse desenvolvimento esbarra com um progressivo corte de verbas na educagdo publica do pais.

Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 9050: acessibilidade a edificacGes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos. 3. ed. Rio de Janeiro, 2015.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 15599: acessibilidade -
comunicacdo na prestacdo de servicos. Rio de Janeiro, 2008.

BERSCH, Rita. Tecnologia assistiva. Porto Alegre: Edicdo do Autor, 2013. Disponivel em:
<http://www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf >. Acesso em: 3 ago. 2016.

BRASIL. CORDE. Ata VII reuniao do Comité de Ajudas Técnicas. Brasilia, 2007. Disponivel em:
<http://www.assistiva.com.br/Ata_VII_Reuni%C3%A30_do_Comite_de_Ajudas_T%C3%A9cnic
as.pdf >. Acesso em: 24 set. 2019.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal, 1988. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm >. Acesso em: 19 dez.
2016.

BRASIL. Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004a. Regulamenta as Leis n. 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias. Brasilia: Senado Federal, 2004a. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm >. Acesso
em: 1 ago. 2016.

BRASIL. Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educagado
Nacional. Brasilia: Senado Federal, 1996. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm >. Acesso em: 30 nov. 2016.

BRASIL. Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016. Altera a Lei n2 12.711, de 29 de agosto de
2012, para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de
nivel médio e superior das instituicGes federais de ensino. Brasilia, 2016. Disponivel em:
<http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2016/lei-13409-28-dezembro-2016-784149-
publicacaooriginal-151756-pl.html >. Acesso em 15 jan. 2017.

BRASIL. Ministério da Educacdo. SEESP. Politica Nacional de Educag¢ao Especial na Perspectiva
da Educacao Inclusiva. Brasilia, DF: MEC, 2008b.

BRASIL. Subsecretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Comité de
Ajudas Técnicas. Tecnologia Assistiva. Brasilia: CORDE, 2009b. Disponivel em:
<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/livro-
tecnologia-assistiva.pdf >. Acesso em: 20 jan. 2017.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 13, n. 1, p. 5-19, jan./abril 2020. 17


http://www.assistiva.com.br/Ata_VII_Reuni%C3%A3o_do_Comite_de_Ajudas_T%C3%A9cnicas.pdf
http://www.assistiva.com.br/Ata_VII_Reuni%C3%A3o_do_Comite_de_Ajudas_T%C3%A9cnicas.pdf

CONTE, Elaine; OURIQUE, Maiane Liana Hatschbach; BASEGIO, Antonio Carlos. Tecnologia
assistiva, direitos humanos e educacdo inclusiva: uma nova sensibilidade. Educa¢ao em Revista,
Belo Horizonte, n. 33, e163600, 2017.

DECLARACAO de Salamanca. 1994. Disponivel
em:<http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/salamanca.pdf >. Acesso em: 10 jan. 2017.

DECLARACAO mundial sobre educacdo para todos: satisfacdo das necessidades bdsicas de
aprendizagem, Jomtien, 1990. UNESCO, 1998. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000862/086291por.pdf >. Acesso em: 20 fev. 2018.

EBC AGENCIA BRASIL. Falhas da educagdo inclusiva ainda deixam 140 mil jovens fora das
escolas. 2014. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2014-
09/falhas-da-educacao-inclusiva-ainda-deixam-140-mil-jovens-fora-das-escolas >. Acesso em:
07 fev. 2018.

FIALHO, Janaina; SILVA, Daiane de Oliveira. Informacdo e conhecimento acessiveis aos
deficientes visuais nas bibliotecas universitarias. Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, Belo
Horizonte, v. 17, n. 1, p. 153-168, jan./mar. 2012.

INEP. Censo escolar da educagdo bdsica 2016: notas estatisticas. Brasilia: INEP, 2017. Disponivel
em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/notas_estatisticas/2017/notas
_estatisticas_censo_escolar_da_educacao_basica_2016.pdf >. Acesso em: 19 mai. 2017.

KASSAR, Moénica de Carvalho Magalhdes. Educacdo especial na perspectiva da educacgdo
inclusiva: desafios da implanta¢do de uma politica nacional. Educar em Revista, Curitiba, n. 41,
p. 61-79, jul./set. 2011. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/er/n41/05.pdf >. Acesso em:
02 mai. 2018.

MALHEIROS, Tania Milca de Carvalho. Necessidade de informag¢ao do usuario com deficiéncia
visual: um estudo de caso da Biblioteca Digital e Sonora da Universidade de Brasilia. 2013. 305
f., il. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo)—Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

MAZZONI, Alberto Angel et al. Aspectos que interferem na constru¢do da acessibilidade em
bibliotecas universitérias. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v. 30, n. 2, p. 29-34, maio/ago. 2001.

MELO, Amanda Meincke; COSTA, Jean Braz da; SOARES, Silvia C. de Matos. Tecnologias
assistivas. In: PUPO, Deise Tallarico; MELO, Amanda Meincke; FERRES, Sofia Pérez (Org.).

Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das bibliotecas. Campinas, SP: Unicamp, 2006.

MENDES, Enicéia Gongalves. A radicalizacdo do debate sobre inclusdo escolar no Brasil. Revista
Brasileira de Educagéo, v. 11, n. 33, set./dez. 2006.

MENDES, Enicéia Gongalves. Breve histdrico da educagdo especial no Brasil. Revista Educacion
y Pedagogia, v. 22, n. 57, mayo-agosto, 2010.

MUSTAFA, Patricia Soraya. Estado capitalista brasileiro: analise dos direitos sociais em tempos
de ortodoxia neoliberal. Revista Katalysis, Floriandpolis, v. 22, n. 1, jan./abr. 2019.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 13, n. 1, p. 5-19, jan./abril 2020. 18



OLIVEIRA, Gabriella Domingos de. Bibliotecas e Bibliotecarios em busca de acessibilidade.
2013, 56 f. Monografia (Dissertacdo Biblioteconomia) — Departamento de Ciéncia da
Informagdo, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2013. Disponivel em:
<https://monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/1/722/1/GabriellaDO_Monografia.pdf >. Acesso
em: 15 mai. 2018.

PADILHA, Caio Augusto Toledo. Educa¢dao e inclusdao no Brasil (1985-2010). 2014. 342 f.
Dissertacdo (Mestrado em Educac¢do) - Faculdade de Educagdo, Universidade Estadual de
Campinas, Campinas, 2014.

PUPOQO, Deise Tallarico. Laboratério de acessibilidade. In: PUPO, Deise Tallarico; MELO, Amanda
Meincke; FERRES, Sofia Pérez (Org.). Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das
bibliotecas. Campinas, SP: Unicamp, 2006b.

PUPO, Deise Tallarico; MARTINS, Valéria dos Santos Gouveia. Construcdo de parametros para
implantacdo de bibliotecas acessiveis. Revista Gestdo & Conexdes, v. 3, n. 1, jan./jun. 2014.
Disponivel em: <http://www.periodicos.ufes.br/ppgadm/article/view/5049/5567 >. Acesso em:
29 jun. 2019.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. 7. ed. Rio de Janeiro:
WVA, 2006.

SONZA, Andréa Poletto. Ambientes virtuais acessiveis sob a perspectiva de usudrios com
limitagdo visual. 2008. 313f. Tese (Doutorado em Informatica na Educagdo) - Programa de Pds-
Graduacdo em Informatica na Educacdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008. Disponivel em:
<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/14661/000666392.pdf?sequence=1&isA
llowed=y >. Acesso em: 29 jun. 2019.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 13, n. 1, p. 5-19, jan./abril 2020. 19


http://www.periodicos.ufes.br/ppgadm/article/view/5049/5567
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/14661/000666392.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/14661/000666392.pdf?sequence=1&isAllowed=y

