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Resumo: O objetivo deste estudo foi identificar o padrdo de comportamento informacional dos
docentes do curso de Pedagogia de uma instituicdo de educagdo superior privada do Distrito Federal no
uso de sua biblioteca digital e como isso pode contribuir para suas praticas pedagdgicas. Para tanto, foi
utilizada técnica de grupo focal e os dados revelaram um padrdo de comportamento informacional com
contextos influenciados por estratégias institucionais, barreiras culturais e tecnoldgicas, mas com
comportamentos especificos que qualificam o processo de ensino e aprendizagem por meio das
atividades de busca cientifica e académica, bem como pelas a¢des de pratica docente e formagdo
continuada.

Palavras-chave: comportamento informacional. pedagogia. biblioteca digital. biblioteca universitaria.
estudo de usuarios.

Information literacy in digital educational processes: pattern of informational behavior of Pedagogy
teachers in the use of digital library

Abstract: The objective of this study was to identify the informational behavior pattern of the teachers
of the Pedagogy course of a Private Higher Education Institution of the Federal District in the use of their
digital library and how this can contribute to their pedagogical practices. For this, a focus group
technique was used, and the data revealed a pattern of informational behavior with contexts influenced
by institutional strategies, cultural and technological barriers, but with specific behaviors that qualify the
teaching and learning process through scientific research activities and academic practice, as well as for
the actions of teaching practice and continuing education.

Keywords: informational behavior. Pedagogy. digital library. academic library. user studies.

Alfabetizacion informacional en procesos educativos digitales: patron de comportamiento informativo

de los docentes de pedagogia en el uso de la biblioteca digital
Resumen: El objetivo de este estudio fue identificar el patron de informaciéon conductual de los
maestros del curso de Pedagogia de una institucidn privada de educacion superior del Distrito Federal
en el uso de su biblioteca digital y cdmo esto puede contribuir a sus practicas pedagdgicas. Para esto, se
utilizé una técnica de grupo focal y los datos revelaron un patrén de comportamiento informativo con
contextos influenciados por estrategias institucionales, barreras culturales y tecnoldgicas, pero con
comportamientos especificos que califican el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de las
actividades de busqueda cientifica y asi como para las acciones de practica docente y educacion
continua.
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estudios de usuarios.

1 Introducgao

Os conceitos de letramento informacional estdo presentes em todas as etapas do
processo de ensino e aprendizagem e reconhecé-los implica em uma mudang¢a no proprio
comportamento informacional de toda comunidade académica, impactando nas praticas
pedagdgicas dos docentes. Entretanto, tais conceitos nem sempre sdo conhecidos,
independentemente da drea do saber, mesmo quando had o uso sistematico de espacos,
recursos e tecnologias, como a biblioteca digital, que, notadamente, estruturam as atividades
de letramento informacional.

Trata-se, portanto, do conceito de comportamento informacional como resultado do
reconhecimento de alguma necessidade informacional, em que se avalia o que se tem e o que
ainda falta em termos informacionais (WILSON, 1981), para atender diferentes demandas ou
apoiar diferentes processos de tomada de decisdo.

Considerando este contexto, e tendo como enfoque um Centro Universitdrio do
Distrito Federal que reune diferentes cursos de diferentes areas do saber, questiona-se como
se estrutura o comportamento informacional dos docentes do curso de Pedagogia no uso de
sua biblioteca digital? Partindo deste questionamento, o objetivo deste estudo é identificar o
padrdao de comportamento informacional dos docentes do curso de Pedagogia de uma
instituicdo de educagao superior privada do Distrito Federal no uso de sua biblioteca digital e
como isso pode contribuir para suas praticas pedagdgicas. Especificamente, espera-se
identificar os processos da biblioteca digital adotada pela IES, sistematizando-os em fung¢do
dos seus fluxos informacionais; correlacionar os conceitos de letramento informacional aos
processos da biblioteca digital; e verificar se as atividades de letramento informacional na
biblioteca digital tém sido utilizadas pelos docentes em sua completude, como forma de
aprimorar o processo de ensino e aprendizagem.

Conhecer os conceitos de letramento informacional, bem como reconhecé-los nos
processos de biblioteca digital, pode aprimorar as experiéncias dos docentes em suas praticas
académicas e de pesquisa. Tal perspectiva indica que ha espacos para discussdo sobre o
letramento informacional, neste caso o comportamento informacional, nas praticas
pedagdgicas e de investigacdo, independente da modalidade ou nivel de ensino, visto a
continua busca pela competéncia informacional e aprendizagem significativa nos espacos

académico-escolares.
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O presente estudo é parte integrante do projeto “A Leitura e suas concepgdes tedricas,
histdricas e conceituais: perspectivas no campo do letramento informacional, da comunicacdo
e comportamento informacional em diferentes instancias educacionais formais e informais”

aprovado sob o parecer de nimero 2.543.521.

2 Letramento informacional e suas dimensées

As relagGes dos bibliotecdrios com os processos de aprendizagem, como integrantes
essenciais da comunidade académica, permitem o estabelecimento de espacos e praticas para
o desenvolvimento de habilidades e competéncias informacionais, impactando na
aprendizagem e nas metas educacionais das pessoas (LAU, 2007). Isso envolve atributos de
competéncia informacional, da capacidade de reconhecer as necessidades de informacao, que
habilita as pessoas para as atividades de exploragdo e interpretacao da informagdo, bem como
criacdo de novas ideias, com o desenvolvimento de novos conceitos. E nessa mesma
perspectiva que estd o conceito de letramento informacional, quando se considera o
reconhecimento da necessidade de informacdo e, de forma significativa, realizam-se as
atividades de busca, organizacdo e uso da informacgdo (GASQUE, 2010). Aponta-se, portanto,
também para o conceito de competéncia e comportamento informacional. Com destaque a
competéncia informacional, assim como Aguiar (2017) afirmou, parte-se da concep¢do da
informacdo (énfase na tecnologia da informacdo), concepgdo cognitiva (énfase nos processos
cognitivos) e concepgao da inteligéncia (énfase no aprendizado).

As atividades envolvidas pelo conceito de letramento informacional determinam
habilidades, competéncias e comportamentos informacionais que direcionam as pessoas a
reconhecerem sua necessidade de informacéao, gerarem novas informacdes e conhecimentos e
socializarem o que foi apreendido. Essas habilidades infocomunicacionais tém sido apoiadas
pelas novas tecnologias da informacdo e comunicagdo (BORGES, 2018), bem como delimitam o
conceito de competéncia informacional, considerando que todas as dimensdes do letramento
informacional sdo atribuidas analise critica e representatividade, e se favorece o
compartilhamento de informacgdes e, ainda, se considerada a perspectiva de Gasque (2012a),
ha todo o subsidio que o letramento informacional proporciona para os processos de tomada

de decisao.

2.1 Letramento informacional e as bibliotecas digitais
Dizer que o letramento informacional pode estar presente em diferentes contextos,
como o do uso da biblioteca digital, é o reconhecimento que nos processos metodoldgicos, ou

seja nas atividades de pesquisa, estdo incluidos os fundamentos do letramento informacional.
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Nesta perspectiva, o letramento informacional passa a representar o processo de
aprendizagem que sobressai ao aspecto textual e aponta para o aprimoramento da busca e do
uso da informacdo (GASQUE, 2012a).

Trabalhar os processos de busca e uso da informagdo em bibliotecas digitais,
considerando o reconhecimento da necessidade de informacgado, busca e uso, vai ao encontro
das estratégias colocadas por Gasque (2012b) para a atencdo, reflexdo e parecer dentro dos
principios do letramento informacional, trabalhado conteddos em funcao da aprendizagem e
do entendimento de diversos fenémenos.

O uso de bibliotecas digitais pode ensinar o letramento informacional porque,
constituindo as atividades de pesquisa, estdo varios conceitos do letramento informacional,
desde o reconhecimento da necessidade de informacéo, busca (por meio de fontes especificas
de informacgdo), uso e compartilhamento da informacdo, podendo, inclusive, desenvolver
mecanismos de aprendizagem autbnoma, participativa e colaborativa, de modo a promover a
construcdo de conhecimento, como bem colocou Campello (2003), corroborado por Peres
(2011).

Se os fundamentos do letramento informacional forem entendidos, pode haver um
aprimoramento das atividades de pesquisa, desenvolvendo competéncia informacional nos
pesquisadores, ampliando a produtividade e a producdo cientifica. Para tanto, os programas
de letramento informacional devem ser ampliados e planejados pelas instituicdes,
considerando a realidade, necessidades e contextos aos quais estdo inseridas, como Gasque
(2012a) colocou ao tratar dos desafios decorrentes dos processos de organizagdo curricular. A
partir dai, pode-se reconhecer, inclusive, os conceitos de Ausubel (2003) sobre a aprendizagem
significativa, como resultado de um processo de construgdao de conhecimento por meio da
valorizagao dos conteldos pesquisados e mediados, além das experiéncias e vivéncias de cada
um. Essa ressignificacdo pode estimular a origem do que se chama de pensamento reflexivo,
quando a redescoberta integra a curiosidade, a observagdo, o estudo, a pratica, e a aplicagdo
dos resultados de pesquisa. Alids, como Gasque (2012b) afirmou, a reflexdo pode ser
entendida, no sentido lato, como esfor¢o do pensamento particular e, no estrito, como
concentragdo do pensamento sobre si mesmo como objeto dele prdprio, constituindo-se em

um sentido interior, mas intelectual e deliberado.

3 Comportamento informacional
O modelo de comportamento informacional e comportamento de busca de
informacdo adotado neste trabalho é o modelo revisado de Wilson (1999). Esta proposta

correlaciona as definicdes de comportamento informacional sob a égide de quatro
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perspectivas: (i) o préprio comportamento informacional; (ii) o comportamento de busca
(seeking) de informacgdes; (iii) comportamento de pesquisa (searching) de informacodes; e (iv)

comportamento de uso da informacdo (WILSON, 2000) (Quadro 1).

Quadro 1: Definigdes para comportamento informacional por Wilson (2000)

Envolvimento com relagdo aos tipos de fonte e canais de
Comportamento informacional informacdo, sob perspectivas ativa (interagdo face a
face) e passiva (sem interagdo entre emissor e receptor).

. . Busca intencional por informagdes como consequéncia
Comportamento de busca de informagoes . . . .
de uma necessidade informacional especifica.

. Uso de argumentos e operadores para refinar o processo
Comportamento de pesquisa de - , . .
de busca, com adocdo de estratégias de pesquisa e

informagées . N

critérios de selegdo.

Processos fisicos e mentais relacionados as a¢des
Comportamento de uso da informagao decorrentes da recuperacgao da informacao,

considerando o conhecimento e interesses das pessoas.

Fonte: Wilson (2000). Adaptado pelo autor.

As definicdes para comportamento informacional, conforme proposto por Wilson
(2000), apresenta elementos do seu modelo de comportamento informacional, versando
desde a necessidade da informacdo até a satisfacdo da informacdo, considerando que esta
necessidade foi atendida por meio das atividades de busca, organizacdo, uso e
compartilhamento da informacdo (Figura 1).

Figura 1: Modelo de comportamento informacional

| usuario da informacdo |

l

| satisfacdo da informacdo —| necessidade |
- . = | comportamento de | . =
| usudrio da informagao | . . | troca de informagdo
busca da informacado
| [
| '
demanda por sistemas demanda por fontes de
de informacgédo — - informagédo
l N l | outra pessoa
/ \"--. x
sucesso }" ﬂ falha |

l

transferéncia da
informacgdo

Fonte: Wilson (1999, p. 251, tradugdo nossa).

De forma sumaria, a Figura 1 mostra um modelo que parte do usuario da informacao
que, a partir de uma necessidade informacional — que pode ser nova ou para complementar
uma informacdo ndo satisfeita. A necessidade informacional implica o comportamento pela

busca de informacgdo, por meio de fontes ou sistemas de informacdo. Considerando o modelo,
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ao término do processo, a necessidade informacional pode ser satisfeita, ou ndo, dependendo

do tipo de informacdo recuperada e a aderéncia disto as expectativas do usudrio da

informacao.

Levando em conta o contexto do usuario da informacdo, bem como as diferentes

demandas sociais que influenciam nas suas necessidades informacionais, Wilson (1999) sugere

barreiras que podem impedir a busca por informacgdes (Figura 2).

Figura 2: Modelo de comportamento de busca de informacgao

contexto da necessidade

informacional

ambiente

papel social

pessoal

estado:
psicolégico
cognitivo
afetivo

barreiras

‘ comportamento de busca

de informacgao

inicio
encadeamento
navegacgao
diferenciacao

|

|

| pessoal H

social

H ambiental ‘

Fonte: Wilson (1999, p. 252, tradugdo nossa).

monitoramento
extracao
verificagao
término

Ao contrdrio do modelo apresentado na Figura 1, o modelo de comportamento de

busca de informacdo que considera o contexto da necessidade informacional traz elementos

implicitos e de mensuragao subjetiva. A Figura 3, por sua vez, traz a revisdo do modelo de

comportamento informacional (WILSON, 1999).

Figura 3: Modelo revisado de comportamento informacional

contexto da

. Rl
necessidade

mecanismo ativador
da necessidade

variaveis
intervenientes
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processo de busca
informacional
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A

¥
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busca passiva

busca ativa

andamento da
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Fonte: Wilson (1999).

processo e uso |

da informagao
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O modelo revisado de comportamento informacional (Figura 3) apresenta macro
comportamentos e categorias que incluem outros modelos tedricos, compreendendo
estruturas mais sofisticadas para a busca/pesquisa informacional. A estrutura basica continua
tendo como foco a necessidade informacional e as barreiras passam a ser consideradas como

variaveis intervenientes (SILVA; MOREIRA; SILVA, 2014).

4 Metodologia

Este estudo pode ser classificado como de natureza basica, visto que se volta para a
construgao de conhecimentos acerca de um determinado fendmeno e ainda pode ser marcado
pela multidisciplinaridade (BULMER, 1978). No que se refere a abordagem metodoldgica,
entende-se como de abordagem qualitativa, quando sdo consideradas caracteristicas
subjetivas e inferéncias humanas (CRESWELL, 2007). Quanto aos seus objetivos, trata-se de um
estudo descritivo visto que busca descrever as apreensdes de um grupo de docentes sobre os
conceitos de letramento informacional em suas praticas em biblioteca digital. Segundo Raupp
e Beuren (2006), as pesquisas descritivas preocupam-se me observar os fatos, registra-los,
analisa-los, classifica-los e interpreta-los sem interferéncia do pesquisador.

A Instituicdo de Educacdo Superior (IES),ambiente deste estudo, conta com uma
populacdo de cerca de 400 docentes, distribuidos em seus diferentes cursos de graduacdo.
Esta IES tem cinco unidades de educacdo superior distribuidas em diferentes regides do
Distrito Federal. Das cinco unidades, quatro ofertam o curso de Pedagogia, que, ao todo, retne
40 docentes, dos quais 33 participaram deste estudo.

No que se refere ao contexto de biblioteca estudado, além de suas bibliotecas fisicas, a
IES adotou o uso de plataforma virtual de biblioteca digital, que é um consércio formado por
quatro editoras de livros académicos brasileiros, com estrutura para acesso a conteudo
técnico, académico e cientifico por meio da Internet, reunindo mais de 8.000 titulos de
diferentes areas do saber.

Como padrdo de comportamento informacional, foi utilizado o modelo de
comportamento informacional de Wilson (1999). Considerou-se, para a determinacdo do
padrdo de comportamento informacional do grupo estudado, as seguintes categorias
(WILSON, 1999): (i) contexto da necessidade; (ii) mecanismo ativador da necessidade; (iii)
variaveis intervenientes; (iv) mecanismo ativador da busca; e (v) processo de busca
informacional.

Sobre os procedimentos técnicos, este estudo é de levantamento com media¢do de

grupo focal com aplicagdo de perguntas abertas. Como técnica de coleta de dados foi utilizado
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o grupo focal que trata de grupos de discussdo que dialogam sobre um tema em particular, ao
receberem estimulos apropriados para o debate (BACKES et al., 2011).

Segundo Sudman e Braudburn (1982), perguntas abertas permitem a apresentacdo de
opiniGes mais completas, distincbes mais completas e expressdes sob a perspectiva dos
respondentes. De forma sumadria, as perguntas mediadas no grupo focal consistiam nas
relacbes de preferéncia entre os diferentes tipos de biblioteca, nos determinantes para a
escolha dos titulos na biblioteca virtual, nas politicas e formas de acesso e uso da biblioteca
virtual e nos avancos e desafios sobre o uso da biblioteca virtual.

Foi realizada uma sessao de grupo focal, com duracdo de uma hora, seguindo roteiro
estruturado que consiste na explanacdo do estudo e mediacdo das perguntas. Todo o grupo
focal foi observado e registrado pelo pesquisador. Como categorias de analise, foram adotadas

as mesmas categorias do modelo revisado de Wilson (1999) (Quadro 2).

Quadro 2: Categorias de analise

SEQ CATEGORIA

01 contexto da necessidade

02 mecanismo ativador da necessidade
03 variaveis intervenientes.

04 mecanismo ativador da busca

05 processo de busca informacional

Fonte: dados da pesquisa.

Para consecucdo da técnica de grupo focal, foi possivel contar com o uso do
laboratério de Psicologia, com separagdo translicida, da mesma IES, o que permitiu maior
interacdo, discussdo e engajamento dos respondentes durante a aplicacdo da técnica. Houve
apoio de uma professora, que também é psicéloga, para mediacdo das perguntas e registro
das respostas.

Para a analise dos resultados, os dados gerados foram degravados, tabulados e, em
seguida, foi utilizada a técnica de analise de conteldo, conforme Bardin (2011), que estabelece
trés fases: (i) pré-andlise; (ii) exploragdo; e (iii) tratamento (inferéncia e interpretagdo). Para
realizar estas trés etapas, no que se as anadlises qualitativas por meio da técnica de analise de

contetdo, foi utilizada a aplicagdo MAXQDAlque permite importar, organizar, analisar,

! Disponivel em: <https://www.maxqda.com/what-is-maxqda>. Acesso em: 06 maio 18.
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visualizar e publicar todas as formas de dados que podem ser coletados eletronicamente,
incluindo entrevistas.

O procedimento de pré-andlise contou, a partir dos dados degravados, com a leitura
flutuante, de modo a perceber, em primeiro contato, as apreensdes dos participantes do
grupo focal. Optou-se, ainda, seguindo a técnica, pela exaustividade, ou seja, todas as
respostas foram consideradas para as analises. Durante a pré-andlise foi possivel normalizar as
respostas, mantendo somente aquelas representativas ao objetivo de pesquisa, respeitando a
pertinéncia ao tema e a exclusividade aos objetos de analise.

Para exploracdo do material, os dados degravados foram editados e separados em
categorias de analise, de modo a permitir o agrupamento dos dados a partir do esquema de
categorias definido para este estudo.A partir dos dados gerados, a terceira fase permitiu a
analise dos conteudos por meio da inferéncia (varidveis inferidas), ou seja, verbalizacdes que
induzem as respostas sobre as categorias de andlise. Consecutivamente, as interpretacdes
foram realizadas com base nas variaveis inferidas, fazendo referéncia ao marco tedrico deste

estudo.

5 Apresentagdo e analise dos dados

O Quadro 3 apresenta as verbalizagdes do grupo focal por semelhanca, considerando
os termos e expressdes mais presentes em func¢do das categorias de analise. Destaca-se que o
fendbmeno analisado é o comportamento informacional de docentes do curso de Pedagogia no

contexto do uso da biblioteca digital de uma IES privada do Distrito Federal.

Quadro 3: Matricial de categoria de andlise por semelhanga

CATEGORIA SEMELHANCA

Em primeiro momento, prima-se pela utilizagdo do
acervo da biblioteca fisica, visto que a IES tem cinco
bibliotecas em suas unidades de educagdo superior.
Concorrente a esta preferéncia, ha a ampla
disponibilizagdo e acesso aos livros digitalizados
constantes na Internet. Releva-se que estes livros sdao
digitalizados e nao digitais, ou seja, ndao compdem a
biblioteca digital. Por outro lado, percebe-se a
presenca de titulos da biblioteca digital na composicao
do ementario do PCC do curso, sendo que, para cada
unidade curricular, ha um titulo digital na bibliografia
basica e dois na bibliografia complementar. Os
periddicos especializados ndo compdem a biblioteca
digital. Nos planos de ensino das unidades curriculares
precisa constar previsdo e estimulo de acesso a
biblioteca digital, inclusive com cronograma de
treinamento. H4 indicadores institucionais sobre acesso
e uso das bibliotecas fisicas e digital.

Contexto da necessidade
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CATEGORIA

SEMELHANCA

Mecanismo ativador da necessidade

O curso de Pedagogia tem relagdo estrita com dois
programas institucionais: (i) programa de formagdo
continuada e pratica docente; e (ii) programas de
metodologias ativas, participativas e inovadoras na
educagdo superior. O primeiro programa contém
elementos de letramento digital e promogdo e uso de
novas tecnologias da informagdo e comunicagdo para o
processo de ensino e aprendizagem. O segundo
programa reune cinco metodologias ativas, das quais
uma é especifica para o curso de Pedagogia:
Aprendizagem Baseada em Ensino e Pesquisa. Os
instrumentos que estdo no percurso desta metodologia
apontam para o uso da biblioteca digital. Os
indicadores institucionais sobre acesso e uso das
bibliotecas fisicas e virtual fazem parte do sistema de
observacdo docente e desempenho docente, ambos
subsidiam a avaliagao docente realizada
semestralmente pela coordenagdo de curso, diregdao
académica da educagdo superior e coordenacdo de
recursos humanos. Existem oficinas pedagdgicas para a
formacgdo em organizacdo didatico-pedagdgica, dentre
as quais ha praticas que correlacionam as propostas
pedagdgicas e metodoldgicas, aos diferentes tipos de
conteudos e o uso das bibliotecas.

Variaveis intervenientes.

Mesmo com quatro editoras que compdem o consércio
da biblioteca digital, a maior parte dos titulos sdo da
escola de ciéncias juridicas e sociais. Ha baixa
quantidade de titulos da area de educagdo e de
formacdo de professores. Apesar dos treinamentos
oferecidos para uso da biblioteca digital, percebe-se
que a plataforma poderia ser mais intuitiva, de modo a
auxiliar na navegacgdo e recuperagao dos titulos. Por
outro lado, os respondentes declaram ndo saber ou
utilizam pouco os operadores ldégicos em seus
argumentos de busca. A sensacdo de folhear o livro
fisico € um fator que define a preferéncia por este tipo
de livro.

mecanismo ativador da busca

O reconhecimento de que os recursos tecnoldgicos
favorecem o processo de ensino e aprendizagem,
sobretudo em uma sociedade de nativos digitais,
amplia o uso da biblioteca digital. A biblioteca digital
pode ainda ser associada a outros recursos didaticos,
os quais sejam tecnoldgicos ou nao, incrementando a
experiéncia dos estudantes em sua praxis pedagdgica.
Em 2013, a IES credenciou-se Centro Universitario e
ampliou suas atividades de pesquisa, por meio de
politicas institucionais.

Processo de busca informacional

Quando em situagdo de uso da biblioteca digital, o
processo de busca informacional é realizado, em sua
maioria, por meio de dispositivos modveis, como
smartphones. As buscas tendem a ser intencionais e
relacionadas a uma demanda pedagdgica ou avaliativa.
Ha classificagdo de relevancia dos titulos aos objetivos
de estudo e conteddo mediado. As informagGes
recuperadas normalmente sdo compartilhadas entre os
pares.
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Fonte: dados da pesquisa.

Considerando as categorias de andlise, o contexto da necessidade de informacgao
trouxe a perspectiva de que a necessidade é uma experiéncia subjetiva que tende a ser
individual e em funcdo de interesses particulares. Ou seja, a informacdo precisa fazer sentido
ou corroborar para a explicacdo de diferentes fendmenos. Consoante aos objetivos deste
estudo, para esta categoria, percebeu-se que a biblioteca digital ndo é de primeira escolha
para os respondentes, visto que a utilizacdo deste canal, normalmente, é resultado do
insucesso nas buscas nos acervos fisicos. Por outro lado, existem instrumentos institucionais
gue influenciam na decisdo polo uso da biblioteca digital.

Sobre o que move os professores do curso de Pedagogia da IES estudada para
satisfazer suas necessidades informacionais, ou seja, a categoria do mecanismo ativador da
necessidade, existem programas especificos de formacdo continuada e pratica docente e de
metodologia ativa e participativa na educacdo superior. O engajamento dos docentes nestes
programas resulta na utilizacdo sistematica da biblioteca digital. Entretanto, para além dos
aspectos formativos, existem questGes pragmaticas que inibem um pouco a natureza
voluntdria para uso da biblioteca digital, que é o fato desse uso ser critério de avaliacdo do
proprio docente, dentre o rol de critérios que definem a sua permanéncia ou ndo na
instituicdo. Ainda assim, todas as praticas pedagodgicas que envolvem o uso da biblioteca
digital tém a participacdo de bibliotecdrio(a) para a construcdo da sequéncia didatica e das
estruturas metodoldgicas de pesquisa.

As apreensdes consoantes as duas primeiras categorias estdo conforme o modelo de
comportamento informacional de Wilson (2000) que, assim como indicaram Gasque e Costa
(2003), sdo definidas por aspectos psicolégicos, afetivos ou cognitivos, correlacionando
personalidade, papéis desempenhados e os varios contextos ambientais.

Existem varidveis que intervém as necessidades de informag¢do, bem como no uso da
biblioteca digital, mas elas ndo sdo determinantes, visto que sdo adotadas acGes para tornar a
plataforma mais aderente as expectativas dos docentes, enquanto usuarios, bem como
formacgdbes para aprimorar os processos de busca e compartilhamento das informacdes. Assim,
desenvolvem-se habilidades e competéncias informacionais, em contexto semelhante ao de
Perrenoud (2000), quando afirma que a competéncia designa a capacidade de articular
diferentes recursos cognitivos para entender diferentes situagdes.

Quando colocados os resultados do estudo em formato préoximo ao modelo de
comportamento informacional de Wilson (1999), ha possibilidade de estruturar os temas

recuperados no grupo focal, conforme apresenta a Figura 4, para a configuracdo de um
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possivel padrdao de comportamento informacional dos docentes do curso de Pedagogia no uso

da biblioteca digital.

Figura 4: Comportamento informacional dos docentes do curso de Pedagogia no uso da

biblioteca digital

contexto da necessidade informacional barreiras

comportamento de busca de informagdo

Programa de formacdo continuada e pratica docente
Programa de metodologias ativas

Oficinas pedagdgicas

Avaliagdo de desempenho

Tecnologias como recurso didatico-metodologico cultura
Novos instrumentos avaliativos de cursos superiores

letramento
digital

Alinhamento pedagdgico com biblioteca
Busca orientada a pesquisa cientifica
Busca orientada a pesquisa académica
Formagdo continuada e letramento digital
Uso de recursos digitais e novas TIC
Compartilhamento de informagGes

Fonte: dados da pesquisa.

O padrao de comportamento informacional dos docentes do curso de Pedagogia no
uso da biblioteca digital mostra um contexto de necessidade informacional caraterizado e
estimulado por programas especificos de formacao pedagédgico-académica, aliados a métricas
institucionais e de gestdo. Nesse contexto, os docentes do curso de Pedagogia tém um
comportamento de busca de informacdo académica e cientifica planejado e intencional, com
apoio de bibliotecario(a). As limitagdes digitais, bem como a superacdo as resisténcias culturais
para o uso da biblioteca digital, sdo mitigadas pela formacdo continuada, literacia digital e o
reconhecimento dos novos paradigmas sociais pautados na sociedade do conhecimento

composta também por nativos digitais.

6 Conclusdes

O objetivo deste estudo foi identificar o padrao de comportamento informacional dos
docentes do curso de Pedagogia de uma Instituicao de Educagao Superior Privada do Distrito
Federal no uso de sua biblioteca digital e como isso pode contribuir para suas praticas
pedagdgicas. Para alcangd-lo, foi adotada uma estratégia metodoldgica que contou com a
mediacdo da técnica de grupo focal para 33 docentes do curso de Pedagogia.

Como categorias de andlise do estudo, foram utilizadas as mesmas categorias do
modelo de comportamento informacional do Wilson (2000) para busca de informacdes. Os
dados revelaram que os docentes participantes deste estudo mantém um padrdo de
comportamento informacional favoravel ao uso da biblioteca digital. Por outro lado, é
reconhecido que tal predisposicdo é impulsionada por estruturas institucionais torna o uso da

biblioteca digital mandatario. Ainda assim, é perceptivel o incremento qualitativo do processo
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de ensino e aprendizagem, sobretudo nas atividades de busca e uso da informacdo. Destaca-se
gue os académicos tém novas experiéncias com o uso da biblioteca digital, para além daquelas
ja vivenciadas nas bibliotecas fisicas.

Ainda existem questes culturais que sdo determinantes para a preferéncia pela
biblioteca fisica, como a sensacdao do folhear as paginas do livro, mas o acervo digital tem
assumido espacos nas sequéncias didatico-pedagdgicas dos docentes, visto o aporte
formativo, tecnolégico e administrativo que os suportam.

Sugere-se que a estrutura metodoldgica deste estudo seja aplicada para outros cursos,
de outras areas e instituicbes, de modo a perceber como se dd o comportamento

informacional em biblioteca digital de professores em diferentes contextos e ambientes.
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