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Resumo: Apresenta o historico de desenvolvimento do documento digital e a relagdo com outros tipos
documentais. Discute o seu papel e suas caracteristicas relevantes para o entendimento da preserva¢do
digital. Considera tanto o documento digital que ja nasce nesta forma, como também aqueles oriundos
de processos de digitalizagdo a partir de outros documentos em suportes tradicionais como o papel
comum ou o papel fotografico. O artigo inclui as diferengas conceituais entre documento eletrbnico e
documento digital e a relagdo entre a preservagdo tradicional, que se ocupa dos documentos em
suportes tangiveis, e a preservagao digital. Toma os conceitos de documento e preservagao exarados
por instituicdes de referéncia e por pesquisadores destacados.
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Digital document and digital preservation: some conceptual considerations

Abstract: Presents the digital document's historical development and its relationship with other
document types. Discusses the digital document's relevant role and characteristics to the understanding
of digital preservation. It considers both the digital document that is born this way, as well as those
produced from scanning processes of other documents in traditional media such as plain or photo
paper. The article includes the conceptual differences between electronic and digital documents and the
relationship between traditional preservation, which focuses on documents in tangible media, and
digital preservation. Takes the concepts of document and preservation formally drawn up by leading
institutions and leading researchers.

Keywords: Digital documents; Digital preservation; Electronic documents.

Documento digital y la conservacion digital: algunas consideraciones conceptuales

Resumen: Presenta la historia del desarrollo del documento digital y su relacidon con otros tipos de
documentos. Discute su relevante papel y sus caracteristicas para la comprensidn de la preservacion
digital. Se considera tanto el documento digital que nace de esta manera, pero también los producidos
por procesos de digitalizacidon a partir de otros documentos en medios de comunicacion tradicionales,
tales como el papel normal o el fotogréfico. El articulo incluye las diferencias conceptuales entre
documentos electrénicos y documentos digitales y la relacién entre la preservacion tradicional, que se
centra en los documentos en medios tangibles, y la preservacion digital. Toma los conceptos de
documento y de preservacion formalizados por las principales instituciones y los principales
investigadores.

Palabras clave: Documentos digitales; Documentos electrénicos; Preservacion digital.
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1 Introducao

Este artigo discute os conceitos de preservacdo digital e documento digital e suas
interacGes. Inicialmente, abordamos o documento digital, seu histérico de desenvolvimento e
sua relagdo com outros tipos de documentos. Ao final dessa parte propomos uma definicao
operacional para este termo. Em seguida, tratamos do conceito de preservacao digital, para o
gual propomos uma definicao, além de discutir outras propostas sobre o assunto.

Esperamos que o artigo seja util para profissionais, estudantes e pesquisadores que
estejam envolvidos com o problema do documento digital e sua preservacdo. O conteudo
deste artigo é o resultado de quase meia década pesquisando academicamente o problema da

preservacao digital, além de atividades profissionais em projetos sobre o mesmo tema.

2 O pai do problema: o documento digital

E possivel ver a preservacdo digital como uma familia — de problemas. O conceito de
documento digital é o primeiro membro a se destacar nesse grupo. Ao lado de todas as
facilidades que o documento digital traz para o mundo contemporaneo, do ponto de vista da
preservacgado digital, ao mesmo tempo ele pode ser considerado como o “pai” desta familia de
problemas.

Para entender um pouco melhor essa familia, vamos comecar explorando o papel que
cabe ao documento digital e suas caracteristicas relevantes para o entendimento da
problematica de preservacgdo digital. Também tentaremos desmistificar algumas caracteristicas
que tém sido vistas, a nosso ver, de maneira um tanto quanto distorcida.

O documento digital é um artefato bastante novo em nosso mundo e sua presenga
proeminente ocorreu somente nas Ultimas décadas. Estamos aqui nos referindo tanto ao
documento digital que ja nasce nesta forma, como também aos documentos digitais oriundos
de processos de digitalizacdol a partir de outros documentos em suportes documentais
tradicionais, como o papel comum ou o papel fotografico.

Os antecessores mais proximos do que, atualmente, chamamos de documento digital
sdo os chamados documentos eletronicos, ainda que os documentos digitais também possam
ser chamados, a rigor, de documentos eletronicos. Adiante, iniciamos a discussdo neste artigo
tratando das diferengas conceituais na relagdo documento eletrGnico versus documento

digital.

! 0 conceito de digitalizacdo ja é bastante difundido entre nds. Mas nem sempre se atenta para o fato de que se
trata de um processo com varias etapas necessarias. A conversdo em si de um documento em suportes tradicionais
para o meio digital é apenas uma destas etapas (UNESCO, 2002).
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3 Um papel diferente para o suporte documental

Antes ainda da prépria existéncia da eletronica como a conhecemos hoje, surgiram os
primeiros documentos a registrar informa¢des de maneira significativamente diferente de
como era tradicionalmente feito naquele momento histérico (final do século XIX), ou seja,
estamos num periodo que marca o fim da hegemonia dos documentos tradicionais, como o
papel, peliculas fotograficas ou o pergaminho, e inicio do que, a nosso ver, tem se consolidado
como a era dos documentos eletrénicos e dos documentos digitais. Mesmo considerando que
os documentos tradicionais ainda tenham uma fung¢do muito relevante. E a grande diferenca
gue surge nesse momento histdrico foi o surgimento dos primeiros passos no sentido da nao
existéncia de uma ligacdo necessdria e definitiva entre o conteldo de um documento e seu
respectivo suporte documental no qual esse conteldo era registrado. Esta talvez seja a mais
importante caracteristica definidora de documentos digitais, por isto vamos explorar mais um
pouco este fato.

Antes de tudo, para compreender nosso raciocinio, distinguimos o conteddo de um
documento produzido intencionalmente por uma pessoa em duas situacdes. Na primeira
delas, o conteudo ainda ndo foi registrado em um suporte documental. J& no segundo
momento, ele estd registrado e isto implica a existéncia de um documento como um objeto
real.

O conteudo documental, enquanto estd na primeira situagdo, poderd ser registrado
em diferentes suportes mantendo a integridade de sua esséncia. Por exemplo, o texto de um
conto, produzido na mente de seu autor, poderd ser impresso num jornal, publicado em um
folheto ou até mesmo fazer parte de um livro com varios outros autores. E a publicacdo em
cada um desses suportes podera ser feita sem alteracdes na esséncia do texto original, ou seja,
0 mesmo texto podera ser registrado em varios suportes documentais.

Entretanto, a partir do momento em que um conteudo é registrado em suporte
documental, criando um documento, futuras reproducdes desse documento serdo sempre
copias do original, mesmo que avangos tecnolégicos disponiveis permitam produzir cdpias
muitissimo fiéis aos originais copiados.

A partir da produgdo de um documento, a percepc¢do de que se trata da cdpia de um
original ou do préprio original dependerd das caracteristicas do documento original e das
técnicas utilizadas para sua reproducdo. Uma fotografia colorida reproduzida
reprograficamente em preto e branco ou a cdpia micrografica de um texto sdo evidentes
documentos reproduzidos a partir de originais, pois isto é facilmente perceptivel a olho nu. No

outro extremo, cdpias coloridas em alta resolucdo de textos simples em preto e branco podem
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ser dificeis de determinar, sem testes rigorosos, qual é o original e qual é a cdpia. Note-se que
guando utilizamos o termo cdpia, estamos nos referindo ao conceito de reproduzir a partir de
um documento original existente, objetivando-se alcancar uma versdo a mais idéntica possivel
ao original. Ndo se trata de cdpia no sentido de (re)produzir o conteido em um documento
original traduzindo-se para outro idioma diferente do original ou até no mesmo idioma com
alteracdes, como ocorria em alguns casos de copistas na Idade Média.

A problematica de original e cdpia é bastante diferente num cendrio de documentos
digitais. No caso dos ultimos, ndo faz sentido falar em cdpias dos originais, pelo menos ndo da
mesma forma como ocorre com documentos tradicionais.

E esta situacdo nova é diversa, pois um documento digital perceptivel a nés humanos é
produzido no momento de sua execug¢do por um software e hardware especificos para cada
tipo de documento digital. Isto é diferente do que ocorre com um documento em suporte
tradicional que permanece “pronto” para ser utilizado por alguém. Vamos exemplificar com o
caso da fotografia. Uma foto, apds impressa em papel fotografico, permanece pronta para
gualquer pessoa que possa enxergar e ter acesso a seu conteudo. Mas uma foto digital, no
entanto, tem sua esséncia num conjunto de bits (bitstream)2 que registrou as cores de todos
os pontos da imagem, além de outras informacdes de apoio, como algoritmos utilizados para a
compressao da imagem3. A foto digital s6 estard pronta para a visualizagdo apds um software
recriar a imagem, com o apoio de todo o hardware correspondente. Na pratica, a partir do
mesmo conjunto de bits, é possivel reproduzir a mesma imagem em “versdes” diferentes,
sempre a partir do mesmo conteudo essencial. Por exemplo, a mesma imagem (em termos de
seu arquivo de bits) pode ser visualizada em uma tela preto e branco ou em uma tela colorida.
No universo digital, ndo se pode falar em uma fotografia digital absolutamente fixa, muito
menos se considerarmos o uso de diferentes tecnologias para o mesmo arquivo digital,
conseguentemente com visualiza¢des diferentes.

O processo que culminou com a existéncia atual de documentos digitais deu seus
primeiros passos ainda no final do século XIX4, e continuou evoluindo até o ponto em que hoje
ha documentos nos quais é possivel que o conteudo, inclusive texto, possa ser gravado e
(re)gravado em varios suportes documentais sem que se possa apontar qualquer diferenca

entre o conteldo presente nesses diferentes registros.

% Sobre o conceito de bitstream, pode-se consultar Borghoff, Rodig, Scheffczyk, Schmitz (2006).

* Para uma compreensdo sobre algoritmos de compressdo de imagem, ver Jack (2005).

* Antes de 1900, havia varios dispositivos utilizados nos ambientes de negdcios para apoio as atividades, como
calculadoras mecanicas e maquinas de escrever; cinco décadas depois, era utilizado o primeiro computador digital
(CORTADA, 1983).
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A evolucdo tecnoldgica nos conduziu a um ponto no qual o suporte documental ndo
estd necessariamente ligado ao conteuldo registrado num documento como condicao para que
ele possa ser considerado auténtico e original, como ocorre com os documentos em suportes
tradicionais.

Os documentos digitais que contém registro de voz sdo bons exemplos desta condicdo
em gue conteuldo e suporte possuem uma relagdo simbidtica, mas independente. Em qualquer
dispositivo ou suporte documental no qual um arquivo sonoro produzido possa ser gravado e
reproduzido, podemos considerar como auténtica a gravacao, claro que considerando que nao
tenha ocorrido nenhuma modificagdo intencional no conteudo gravado.

Uma consequéncia colateral do cenario contemporaneo no qual o suporte documental
assume um papel diferente, se compararmos com o cenario dos documentos tradicionais,
parece ser uma das causas do entendimento incorreto de que o suporte documental em
documentos digitais pode ndo estar presente em algum documento digital.

Do ponto de vista da preservacao digital, é importante ficar claro que o suporte
documental - apesar de desempenhar funcdo diferente nos documentos digitais em relacao
aos tradicionais - ainda é um objeto real e presente, necessariamente, mesmo que nem
sempre seja possivel identificar qual é o suporte documental que estd sendo usado. Onde
estdo gravadas as fotos digitais ou videos digitais que encontramos em alguns locais na rede

Internet?

4 Além de suporte e contetdo

No mesmo periodo histérico em que comega a ocorrer uma mudanga na funcdo do
suporte documental em documentos como os digitais, também identificamos outro fenémeno
marcante para a compreensdo do que é um documento digital e sua preservacao. Trata-se do
gue é necessario além do par suporte documental e conteldo.

Vamos recorrer ao exemplo de um documento textual em papel para explicar melhor o
assunto. O que é necessario para “decifrar” esse documento é um ser humano com o
conhecimento necessdrio para e sobre aquele texto, como conceitos culturais e idioma. De
fato, isto é valido para papiros com hieréglifos egipcios ou qualquer outro documento com
texto escrito em algum outro idioma antigo5. Nesse cendrio, além do documento em si
(suporte documental e contetddo) ha também a presenca de um ser humano com capacidade

para ler o documento.

> Para um panorama sobre documentos antigos em diferentes suportes e sua fungdo em relagdo a pesquisa
historica, pode-se consultar Funari (2003).
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Agora, tomemos o exemplo de um disco em vinil com audio gravado. Serd possivel a
“leitura” desse documento por um ser humano, tal qual ocorre no exemplo anterior? De forma
alguma. No novo cendrio é preciso introduzir outro elemento, no caso do disco em vinil, um
equipamento eletroeletronico adequado para a execucdo do disco do tipo considerado. E
curioso notar que ndao somente os eletroeletronicos entram nessa categoria, as microformas6
(microfilmes e microfichas) também necessitam de equipamentos especificos para sua
ampliacdo adequada e consequente interpretacdo humana.

Surge mais um elemento complicador algumas décadas apds os primeiros documentos
gue necessitam de equipamentos para sua “leitura”. Trata-se do que hoje é conhecido como
software computacional, introduzido com os primeiros computadores. Para o uso de
documentos digitais passa a ser imprescindivel a presenca de software, além de equipamentos
para sua leitura (computadores e seus periféricos).

Portanto, no cendrio atual, para documentos digitais temos os documentos em si, os
equipamentos especificos e também o software correspondente, além, é claro, do ser humano
gue interpreta aquele documento quando visualizado em algum equipamento, como a tela de

um monitor de video.

5 Breve historico do artefato documento

Acreditamos também que sera atil para melhor compreensdo do conceito documento
digital sua localizagdo e identificagdo na linha do tempo, desde a criagdo de seus antecessores
em suportes tradicionais. Por isso vamos abordar breve resumo histérico sobre esse artefato.

A definicdo basica do conceito de documento que aqui utilizamos é a mais comum
possivel, ou seja, um objeto constituido por conhecimento ou informacdo, reconhecida como
tal do ponto de vista humano, e registrada em algum suporte fisico. Os primeiros artefatos
humanos construidos para essa finalidade utilizaram, naturalmente, os materiais disponiveis
na natureza, como pedras, 0ssos, cascas de animais ou madeira. A maneira de registrar as
informagdes também foi, inicialmente, bastante rudimentar. Utilizavam-se materiais
disponiveis na natureza, como corantes naturais ou carvao.

Os materiais utilizados, tanto para os suportes como também para a gravagdo, sao um
dos aspectos dos primeiros artefatos. O outro aspecto que deve ser considerado diz respeito
ao como registrar os contetdos naqueles artefatos. Encontramos hoje tentativas dos povos
primitivos em gravar representagdes “artisticas” ou desenhos de cenarios reais ou imagindarios

de suas culturas em determinados periodos histdricos.

® Sobre microformas, pode-se consultar Kish (1980).
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Também nos deparamos com tentativas de registrar no passado alguns bens utilizados
na vida cotidiana, como animais de criacdo e alimentos estocados. Para tal atividade foram
utilizados simbolos que, na verdade, eram desenhos simplificados das coisas. O foco nesse tipo
de procedimento é o rol de “inventarios” ou quantidades de bens, provavelmente utilizados
em trocas ou comércios entre individuos ou comunidades. Aparentemente, os primeiros
simbolos de bens foram a origem, apds longo periodo de evolugdo, dos caracteres para
registro da escrita que utilizamos ainda hoje. A escrita fonética foi uma invengao tardia nesse
processo de registro documental7.

A escrita foi o grande avancgo tecnoldgico, quando analisamos a evolucdo do artefato
documento. Apds esse marco, continuaram ocorrendo avangos em relagdo aos suportes
utilizados para o registro, além de materiais como as tintas ou instrumentos de gravacdo. A
confeccdo de registros documentais através da prensa, pelos chineses e europeus, é
considerado outro fato marcante em fungdo das implicagdes sociais dele decorrentes, como a
difusdo de conhecimento, notadamente no caso europeu8.

A nosso ver, apds as primeiras tentativas de registro documental até a escrita fonética
e o0 marco do uso da prensa com tipos mdveis, outro marco relevante é a utilizacdo de
tecnologias mais sofisticadas, de maneira que ja ndo é mais possivel a “leitura” direta pelo
homem sobre um documento. Estamos no final do século XIX e ja nos referimos a artefatos
como os cilindros para grava¢do de dudio ou as primeiras peliculas cinematograficas. Nessa
categoria de documentos, além do suporte fisico registrado e do humano que pode fazer sua
leitura, hd também um equipamento que possibilita o acesso humano ao conteudo. Esta
intermediacdo instrumental é a grande novidade. A partir desse momento histérico, ha
vertiginosa evolucdo tecnoldgica desses equipamentos. Nas primeiras décadas do século 20,
utilizam-se a eletricidade e a eletrébnica para os equipamentos responsdveis por tal
intermediacao.

Ainda que até hoje a sociedade produza e utilize documentos “tradicionais”, como os
documentos textuais em papel, que permitem o acesso direto do humano ao conteldo
registrado, os documentos que necessitam de “intermediagdo”, como os eletronicos e digitais,
tém assumido uma fungdo cada vez mais importante em nosso mundo contemporaneo9.

Alids, é oportuno lembrar que estamos passando por forte processo migratério de

documentos tradicionais para versdes digitais, alguns desses documentos ja utilizados desde

7 0 desenvolvimento da escrita foi um processo histdrico inseparavel do desenvolvimento do artefato documento,
sobre ela pode-se consultar Sampson (1996).

® para um panorama da evolugdo da escrita e também do papel e seus antecessores, ver Fischer (2001) e Hunter
(1974).

° 0 caso do cinema digital é emblematico em relagdo a importancia e presenca do documento digital; sobre o tema
pode-se consultar Luca (2004).
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alguns séculos, como livros ou o préprio cinema. Além disto, ha o fendmeno da producdo de
versoes digitalizadas de todos os tipos de documentos tradicionais, desde manuscritos,
passando pela gravacao sonora, até documentos com imagens em movimento.

Para encerrar este breve histdrico que culmina com o préprio documento digital,
podemos comentar rapidamente a diferenca entre o que vem sendo chamado de documento
eletrénico e documento digital. Defendemos que ha uma importante diferenca entre ambos e
esta diferenca é pertinente para as pesquisas.

De nossa parte, defendemos que o termo documento eletronico deve ser utilizado
para todo documento que utilize eletrénica na produgdo e reproducdo de seu conteudo, as
vezes os proprios suportes utilizados também sdo componentes eletrénicos. Nesse grupo
podemos incluir os documentos digitais, pois eles possuem tais caracteristicas. Mas o grupo de
documentos digitais é mais restrito que o grupo de documentos eletronicos.

O grupo de documentos digitais deve se referir a todo documento eletronico que
utilize a tecnologia digital em sua producdo e reproducdo, o que implica, portanto, o uso de

equipamentos computacionais e de sistemas de software nos documentos digitais.

6 Uma defini¢do operacional para documento digital

Definir algo de maneira precisa é uma das tarefas mais dificeis que um pesquisador
precisa executar. Isto porque a partir de uma defini¢ao é que se torna possivel desenvolver um
problema e suas possiveis solugdes. Sem isso, simplesmente ndo é possivel ser claro, ou seja,
qual é o problema? Como, exatamente, pretende-se resolvé-lo? DefinicGes sdo elementos
essenciais para a comunicagao correta.

Um pesquisador, e de resto todos nds, sempre possui seu acervo de defini¢des,
proprias ou apropriadas de outros, ainda que nem sempre se trate de uma definicdo aceita
como correta pelos demais sujeitos. S6 podemos afirmar se concordamos ou ndo com a
definicdo de outra pessoa, se soubermos qual é essa definicdo. Em outras palavras,
principalmente numa empreitada cientifica, a explicitagdo das definicdes que adotamos é vital
para a qualidade do produto final.

Nesses termos, para tratar do tema preservagao de documentos digitais, precisamos
de uma definicdo de documento digital, de documento tradicional, além de outras defini¢des.
Por enquanto, vamos nos limitar a definicao de documento digital.

O ato de definir alguma coisa foi um dos primeiros problemas filoséficos, desde Platdo
e Aristdteles, para citar os dois mais célebres. Em contrapartida, a mesma filosofia nos

subsidiara para definir o que é um documento digital através do conceito de operacionismo e
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definicdo operacional. O operacionismo é uma “doutrina segundo a qual o significado de um
conceito cientifico consiste unicamente em determinado conjunto de operacgdes”
(ABBAGNANO, 2007, p. 850). Isso significa que, se vamos definir uma coisa real, devemos
expressa-la através das operacbes que possam ser utilizadas para caracteriza-la em termos
fisicos conhecidos e aceitos. Por exemplo, tomemos um conceito operacional de temperatura
como sendo "medida obtida através do uso de uma escala calibrada para graus Celsius que
compara a dilatagcdo de mercurio em relagdo ao incremento de calor no mesmo". Nao se trata
de uma definicdo tedrica geral a ser amplamente aceita, mas possui uma vantagem, outro
individuo pode repetir essas operagdes e chegar aos mesmos resultados, o que a torna um
meio eficiente de comunica¢do10.

O que precisamos responder aqui é “Como seria uma definicdo operacional de
documento digital? ”. Para propor uma resposta a essa pergunta, vou considerar uma coisa
concreta, um arquivo produzido por uma camera fotografica digital, ou seja, uma fotografia

digital. Uma definicdo operacional possivel dessa coisa é:

Sequéncia de cddigos binarios registrados em algum tipo de tecnologia de
memoria organizados de acordo com determinado formato de arquivo
computacional e mensurado através da quantidade de bytes total desse
arquivo. O significado desses cddigos se refere as cores de cada ponto de
uma imagem real qualquer e outras informag¢des necessarias com padrdes
de cores utilizadas ou compressdo de imagem.

Agora, se considerarmos outras definicbes operacionais correspondentes a
documentos digitais, como o video digital, um documento digitalizado, uma mensagem
eletronica, um texto digitado ou qualquer outro exemplo, haveria uma definigdo operacional
com elementos comuns a todos esses casos? Defendemos a tese de que isso é possivel e essa
definicdo operacional pode ser derivada das definigdes operacionais de casos especificos.
Tomemos como exemplo a definicdo acima de fotografia digital. Assim, com algumas

modifica¢des, uma definicdo operacional possivel de documento digital é:

Um documento digital é o equivalente a uma sequéncia de cédigos binarios
registrados em algum tipo de tecnologia de memdria. Organizados de
acordo com determinado formato de arquivo computacional e mensurado
através da quantidade de bytes total desse arquivo. Dependendo do tipo de
conteudo, havera outras caracteristicas especificas como a representagéo
de cores, som ou texto. A interpretacdo desses cddigos para humanos
ocorrerd através de sistemas computacionais de software e hardware

Finalmente, elaboramos no quadro 1 o resumo das caracteristicas pontuais dos

documentos digitais ja tratadas neste artigo.

19 Essa maneira de definir foi proposta pelo fisico Percy W. Bridgman.
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Quadro 1 - Caracteristicas de documentos digitais

Papel secunddrio para os suportes documentais utilizados

Uso de codificacdo digital (bits) para gravacado e reproducdo do contetdo

Necessidade de dispositivos computacionais de hardware para seu acesso humano

Necessidade de sistemas de software para sua producado, edicado e reproducao

Fonte: o autor, 2012

Preservacao e preservagao digital

A nosso ver, ha poucas discussdes sobre o conceito em si de preservagao digital, como
um corpus de conhecimento bem delimitado, ainda que haja muito sobre procedimentos,
métodos, normas e tantos outros aspectos11 sobre preservacao digital.

Uma maneira de abordar esta questdo é comparar a preservacao digital com a area de
Preservacdo de Documentos Tradicionais. De maneira que tentaremos este caminho, além de

discutir alguns outros conceitos correlatos importantes.

7 Preservagao tradicional

A drea do conhecimento sobre preservagao de documentos tradicionais, comparando-
se com a preservagao digital, também ndo é antiga, ainda que bem mais madura que a area de
preservacgao digital.

As diferengas entre a preservagao tradicional e a digital vdao muito além de seus
respectivos objetivos e objetos. A preservacdo tradicional ocupa-se dos documentos em
suportes, como o papel, a pelicula fotografica, mas também obras de arte e qualquer outro
suporte que tenha sido utilizado para a confeccdo de um. Ja a preservacgao digital se ocupa dos
documentos digitais como definidos anteriormente neste artigo.

A primeira diferenga material entre as duas areas é que a primeira engloba também
atividades de restauracdo de documentos. Alids, frequentemente, em relacdo aos documentos
tradicionais, ha duas subdreas de atuac¢do. A primeira delas se preocupa em restituir objetos e
documentos a seu estado inicial (restauracdo), dentro de regras muito especificas, e a segunda
se preocupa com tudo o mais que pode ou deve ser feito para manter um objeto ou

documento em seu estado original pelo maior periodo de tempo possivel (preservagao)12.

11 . ., . .
Para um panorama de conceitos, técnicas e procedimentos, consultar Gladney (2007).
12 . . . ~ ~ ~ o~ oo
Sobre as diferengas conceituais entre preservagdo, conservagao e restauragdo, consultar Mufoz Vifias (2005).
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Em se tratando da area de preservacdo digital, apesar de algumas poucas iniciativas
gue se aproximam do que pode ser considerado restauracao de documento digital, ndo ha
muito o que explorar em termos de restituicdo ao original de um documento digital. De fato,
ha uma impossibilidade légica em se restituir esse tipo de documento a seu estado inicial,

vejamos por qué.

Um documento digital estda baseado na tecnologia particular que foi utilizada em sua
confecgdo, e até o momento atual essas tecnologias tém sido substituidas e aprimoradas por
outras mais sofisticadas, em intervalos cada vez menores. Portanto, ndo ha muito sentido em
restituir um documento digital a seu estado original que ja foi ultrapassado e, provavelmente,
j@ ndo havera mais como utilizar aquela tecnologia obsoleta na época em que ocorre a

restauragao.

A segunda diferenca em relacdo a preservacdo tradicional é que na preservacdo digital
nao se busca como regra fundamental manter o objeto a ser preservado de maneira intacta e
sempre igual a primeira versao original. De fato, e isto até parece contraditério a primeira

7

vista, a estratégia mais comum sera “modificar” o documento digital ao longo do tempo.

Como vimos anteriormente sobre o conceito de documento digital, trata-se de um
objeto que extrapola as caracteristicas mais comuns nos documentos tradicionais para além
do suporte documental e seu conteldo e inclui a plataforma de hardware e software
especifica para a tecnologia utilizada. Ocorre que essas plataformas tecnoldgicas estardo
defasadas em poucas décadas e passardo a ficar em condig¢des dificeis de uso, pelo menos se
considerarmos a forma como nossa tecnologia é aplicada hoje. Portanto, o que se busca é uma

modificagdo do documento digital que o atualize em relagdo as novas tecnologias que surgem.

Finalmente, a terceira diferenga relevante entre os dois tipos de preservacdo esta no
foco dos procedimentos a serem executados. A preservacdo tradicional preocupa-se de
maneira intensiva com o problema do suporte fisico utilizado em documentos e objetos a
serem restaurados ou preservados. No entanto, para a preservacao digital a preocupacao com
a conservagao do suporte fisico é apenas um dos problemas. De fato, nem mesmo é o maior

dos problemas que deve ser considerado.

8 Uma defini¢ao de preservacao digital

Neste ponto, talvez seja pertinente e UGtil adotarmos uma definicdo para preservagao
digital. DefinicGes sdo sempre incompletas, pois sempre sdo o produto de determinado ponto

de vista, por mais que o objetivo seja criar uma defini¢do abrangente.
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Neste artigo, para explorar a definicdo de preservacao digital, iniciaremos explorando
uma ja criada. Em 2007, um grupo de trabalho da American Library Association (ALA) prop0s

uma definicdo para preservacao digital nos seguintes termos:

A Preservacgdo Digital combina politicas, estratégias e a¢gOes para assegurar a
geracdo acurada de contelddo auténtico ao longo do tempo,
independentemente dos desafios de falhas em suportes documentais e
mudangas tecnoldgicas. Aplica-se igualmente para contelddo nascido digital
e reformatado13.

Claramente, a definicdo dessa conceituada associacdo fundamenta a preservagao
digital no marco regulatdrio, ou seja, a combinacdo de politicas, estratégias e a¢des. E chama a
atencdo para os problemas nos suportes documentais e na obsolescéncia tecnoldgica.
Também convoca a atencdo para os objetos digitais que ndo nasceram digitais, mas foram
“reformatados” para tal categoria.

Sobressai na definicdo anterior um termo que é bastante usado quando se fala de
preservacado digital, trata-se do termo “acesso”. Como registra Rothenberg, “sem preservacao
0 acesso se torna impossivel e as cole¢des decaem e se desintegram” (ROTHENBERG, 1999, p.
2). Muitas vezes, fazer preservagao digital é sindbnimo de garantir o acesso aos documentos
digitais ao longo do tempo.

O termo acesso refere-se, geralmente, ao direito de usudrios em ter acesso ao
conteido de documentos ou informacGes. Pode incluir também questbes de sigilo e
confidencialidade. Mas quando se procura garantir o acesso a documentos digitais ao longo do
tempo, no escopo da preservacdo digital, estad-se utilizando o sentido de garantir o
funcionamento de documentos digitais e, assim, garantir seu acesso por usuarios interessados
naqueles conteldos. As atividades para “garantir o funcionamento” envolvem software e
hardware associados aos documentos digitais.

Nossa definicdo para preservagao digital toma como base o termo “documentos
digitais” e considera que o objetivo maior é “garantir o acesso”, no sentido de “garantir o
funcionamento” desses documentos digitais ao longo do tempo. Assim, nossa defini¢ao fica
nos seguintes termos: preservacdo digital € o conjunto de todas as a¢Ges possiveis de serem
executadas, em qualquer nivel operacional, que garantam o funcionamento adequado e a
percep¢cdo para humanos do conteido de documentos digitais pelos prazos que forem

definidos como necessarios.

13 Disponivel em: <http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/alcts/resources/preserv/defdigpres0408.pdf>. Acesso em: 09
dez. 2015.
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9 Consideragdes finais

Essencialmente, nossa preocupacdo em relacdo aos conceitos de documento digital e
preservacao digital neste artigo foi estabelecer, da maneira mais clara possivel, uma definicao
para esses conceitos. Como pesquisador e profissional envolvido com documentos e os
documentos digitais, o problema da definicdo conceitual sempre esteve presente em meu

cotidiano de trabalho.

As definicbes propostas para documento digital e preservacao digital estdo abertas a
criticas e serdo revistas por nds mesmos no futuro. Isto é natural que ocorra numa area de

pesquisa ainda tdo iniciante.
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