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Resumo: Trata do modelo tedrico de produgdo de informagdes estratégicas, proposto em nove
principios por Washington Platt (1974), na forma de producdo de informagBes estratégicas no
departamento comercial de empresas de midia impressa em Brasilia. Por meio desses principios, da
inteligéncia competitiva e da gestao da informagdo, o artigo utiliza o modelo do referido autor como
parametro, para analisar a realidade do processo de tomada de decisdo dos executivos das organizagdes
de midia impressa no que tange a producdo e uso das informagdes estratégicas. O pressuposto
estudado encontrou no método de produgdo de informacdes estratégicas o auxilio necessario para as
decisGes das organizacgdes e a reversdo da situacdo de risco de manutengdo do negdcio em um mercado
em declinio. A pesquisa pretendeu preencher a lacuna existente de estudos em organiza¢des de midia
impressa, relevantes na Sociedade da Informacdo sob a dtica da Ciéncia da Informacgao.

Palavras-chave: Gestdo da informacao; Inteligéncia competitiva; Planejamento estratégico; Produgdo de
informagdes estratégicas; Tomada de decisado.

The strategic information production activity: the case of the commercial management of print media
companies in Brasilia

Abstract: This theoretical model of production of strategic information, proposed on nine principles by
Washington Platt (1974), in the form of production of strategic information in the commercial
department of print media companies in Brasilia. Through these principles, competitive intelligence and
information management, the article uses the format of this author as a parameter to analyze the
reality of the process of decision making of executives from the print media organizations regarding the
production and use of strategic information. The study found the assumption strategic information
production method of the aid necessary for decisions of the organizations and the reversal of the
maintenance business of risk in a declining market. The research intended to fill the gap studies in print
media organizations, relevant in the information society from the perspective of Information Science.
Keywords: Competitive Intelligence; Information management; Decision-making process; Production of
strategic information; Strategic Planning.

La actividad de produccion de informacion estratégica: el caso de la gestion comercial de las
compaiiias de medios de comunicacion impresos en Brasilia

Resumen: Basado en los nueve principios propuesto por Washington Platt (1974), en este articulo se
discute el modelo de produccién de informacién estratégica de los departamentos comerciales de las
compaiiias de medios impresos en Brasilia. Con base en los principios de la inteligencia competitiva y
gestion de la informacion, la propuesta analiza la realidad del proceso de toma de decisiones de los
administradores de las compafiias de medios impresos con respecto a la producciéon y uso de
informacion estratégica. La investigacion demostré que el método de produccién de informacion apoya
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las decisiones de las organizaciones y la reversion de riesgo de negocio en un mercado en retroceso,
mas alld de llenar una brecha de estudios en las organizaciones de medios impresos, desde la
perspectiva de la ciencia de la informacion.

Palabras-clave: Gestidn de la informacidn; Inteligencia competitiva; Produccién de informacion
estratégica; Toma de decisiones.

1 Introducao

Utilizando a concepg¢do do método de producao de informacdes estratégicas proposto
por Platt (1974), este artigo apresenta uma aplicacdo dos seus fundamentos na captacdo,
registro e armazenamento de informacgdes, a fim de subsidiar o processo de tomada de
decisGes das organizacdes de midia impressa em Brasilia. Partindo do pressuposto de que a
informacdo se constitui em recurso importante para o incremento do desenvolvimento
organizacional, pois possibilita coligir do meio ambiente organizacional percep¢bes que vao
desde as potencialidades da sua a¢cdo empresarial até a interacdo com o cliente por meio do
estudo das suas necessidades, a organizacdo pode se beneficiar destas informacGes para a
formacdo da sua estratégia de atuacao.

O conceito de estratégia esta relacionado com a escolha dos segmentos de mercado
em que pretende atuar e com clientes que pretende atender. Assim, envolve a identificacdo de
processos internos criticos para concretizar suas propostas de oferta de valor aos clientes ja
conquistados e na prospeccao de novos interesses, por meio do monitoramento sistematico
das informacdes que dao conta do cendrio competitivo no qual as corporacdes estdo inseridas.
Segundo Platt (1974), as mesmas técnicas utilizadas para a conquista de territdrios ou lacunas
de competicdo, podem auxiliar a constru¢do da histéria de competitividade e lideranga
organizacional, desde que a gestdo se beneficie da informagdo para desenvolver agbes de
criagdo, manutencdo e diferenciagdo de custos do seu portfélio de produtos e servigos.

Em relacdo as empresas de midia impressa, questiona-se: quais subsidios amparam a
tomada de decisdo neste contexto? Existe um método de producdo de informagdes para
apoiar decisGes estratégicas? A coleta de dados sobre necessidades informacionais consegue
ser completa o suficiente para alcancar a definicdo de estratégias eficazes? Como essas
empresas se mantém no mercado?

Quando o questionamento é centrado no método de producdo de informacgGes para a
tomada de decisdo, observa-se que, na literatura académica na area da ciéncia da informacgao
no Brasil, sdo escassos os estudos sobre esse tdpico. Entretanto, é constante a discussao sobre
tecnologia que da suporte ao armazenamento e recuperagdo da informagao, tratamento do
conhecimento, influéncia do fator humano no processo de tomada de decisdes e identificacdo

de necessidades informacionais. Ndo obstante, permanece a busca pela solucdo dos
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problemas sem considerar que o acesso e uso da informacdo para apoiar a decisado, é um fator
critico de sucesso para o correto posicionamento estratégico. A construcdao de um método de
producdo de informacgdes que considere a coleta de dados sobre o ambiente, a avaliacdo do
posicionamento da empresa, a possibilidade de prognéstico da acdo futura e a avaliacdo da
melhor alternativa, pode auxiliar na antecipacao de acdes estratégicas das corporacgdes.

Como afirma Choo (2006), a busca por significado, a criacdo de conhecimento e a
tomada de decisGes se apresentam integradas para garantir a constante inovagdo e as
mudancas necessarias a perpetuacdo da organizacdo frente ao dinamismo do ambiente. No
qgue concerne ao planejamento estratégico, um conjunto de situagées compde a analise: coleta
de dados, contextos em que estes estdo inseridos, questionamentos sobre os agentes que
provocam a ocorréncia dos fatos e questionamentos sobre quem s3o os atores envolvidos.
Esses elementos fazem parte da construgcdo de conhecimento que devem ser vistos como
subsidios a tomada de decisdo. Informacbes geradas no ambito da organizacdo possuem
universo limitado, se comparado ao volume de informacdes gerado fora da organizacdo, mas
representam um acervo que ddo conta de como a organizacdo se posicionou durante as fases
do seu ciclo de vida. E uma informacdo de baixo custo, pois ja estd incorporada, mas que
requer a instauracao de um processo de gestdo da informacdo para que possa ser recuperada
e usada em prol de uma posicdo competitiva.

O método criado por Platt (1974) esta apoiado em uma visdo geral do ambiente onde
estd inserida a organizacdo, onde as acoes de coleta de dados, andlise e formatacdo de um
relatério devem estar integradas para permitir ao analista ou agente de inteligéncia sugerir e
subsidiar os processos de decisdo da lideranca organizacional. Foi concebido como um
instrumento para que o meio empresarial desenvolvesse acGes para minimizar as forgas
ambientais entendidas como ameacas, criando mecanismos de protecdo dos ativos da
organizacdo. Engloba, portanto, a analise dos pontos de contato da organizacdo, sejam eles
internos ou externos, ndo se limitando as necessidades de informacdo de seus decisores.

Na virada do século XX, inumeros tedricos anteciparam como aconteceriam as
mudancgas e os preparativos que toda empresa deveria considerar para sobreviver aos
movimentos, muitas vezes, bruscos do mercado. Um dos mais proficuos autores foi Peter
Drucker (2012), que propds a ideia de organizacdo fundamentada em informacdo onde a
capacidade de processar dados e transformd-los em informagdo, possibilitaria a estas
empresas reduzir em larga escala os niveis administrativos, bem como o préprio nimero de
administradores. As teorias que emergiram neste periodo inserem a informacgao no centro dos
processos organizacionais, onde a falta de um método de produgdo sistematica de

informacbGes poderia ser uma das causas para os problemas do ndo atendimento das
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necessidades informacionais e, como consequéncia, das decisGes erradas que causam
prejuizos e perda de competitividade.

Em anos anteriores as discussdes tedricas sobre tomada de decisdo estratégica, a
proposta de Platt (1974), j& conduzia a compreensdo do ambiente competitivo para o
entendimento sobre a producdo de informacdes de forma sistematica voltada para decisdes e
para a formulacdo da estratégia. A proposta exigia um planejamento especifico, um método
claro e uma tecnologia que permitisse 0 armazenamento e a recuperag¢do da informagdo em
formatos distintos e adequados aos usudrios sempre que demandada. Esta concepgdo
consubstanciou o que chamamos de produto de da inteligéncia, estruturado para possibilitar
um processo de tomada de decisdo baseado em informacdo extraidas de bases de
conhecimento fidedignas que deve ser disseminado, sob demanda, para gestores envolvidos
com a decisdo estratégica, ou seja, que necessitam identificar, analisar e julgar os movimentos
dos seus concorrentes no mercado.

Como sugere Platt (1974), informacdo estratégica é o conhecimento referente as
possibilidades, vulnerabilidades e linhas de acGes provaveis da organizacdo e de seu meio
externo visando o desenvolvimento de planejamento estratégico amplo, e antecipativo em
direcdo aos interesses da organizacdo no mercado. O autor considera verdade a forma
transparente que se apresenta uma situacdo, dai que a selecdo, o destaque adequado e a real
compreensdo do assunto, sdo elementos imprescindiveis para que se diga a verdade sobre as
estratégias empresariais.

A informacdo oportuna esta ligada a sua utilidade. O tempo deprecia rapidamente a
validade da informacdo ou o seu valor para o decisor. Informagdes oportunas e verdadeiras, na
concepcgado apresentada, podem nado atingir sua finalidade por ndo serem lidas, entendidas ou
acreditadas, no entanto acGes de verificagdo para o planejamento das informacdes, devem
promover trés aspectos: a verdade, a oportunidade, a correta apresentacdo e a disseminacdo

seletiva da informacao.

2 A estratégia e a decisao organizacional

Segundo Porter (2004) o planejamento estratégico é amplamente aceito como a
importante tarefa de tragar os rumos da empresa no longo prazo. No inicio da década de
sessenta, o estudo classico de Learned, Christensen e Andrews (1961), assinalava a jungdo
indissocidvel entre a formula¢do da estratégia corporativa e o processo de planejamento
estratégico, levantado questGes importantes para a formulagdo da estratégia com a
proposicdo da analise SWOT (pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses), ameacas

(Threats) e oportunidades (Opportunities). De todo o modo, ndo haviam ferramentas
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sistematicas e rigorosas para responder questdes sobre a avaliagdo do setor de atuacdo da
empresa, bem como para a compreensdo dos concorrentes e a escolha da melhor posicao
competitiva.

Na visdo de Porter (2004), a adogdo aleatdria de estratégias, impossibilita a escolha da
melhor alternativa, ou seja, apenas uma clara visdo das necessidades e do posicionamento
competitivo da organizacdo, favorece a adocdo da melhor estratégia. A necessidade de
conectar os fins (posicdo da empresa no mercado) e os meios competitivos (elementos que
sustentam essa posicdo), é essencial para o correto posicionamento das organizagoes.
Dispondo apenas de seus préprios meios, cada departamento funcional inevitavelmente
buscarda métodos ditados pela sua orientacdo profissional e pelos incentivos daqueles
encarregados. Todavia, o autor afirma que a simples soma destes métodos departamentais
raramente equivale a melhor estratégia.

Bazerman (2004), afirma que a tomada de decisdo é essencialmente uma acdo humana
com base em comportamentos que envolvem a seleg¢do, consciente ou inconsciente, de
informacdes e acbes entre aquelas disponiveis para o decisor e para as pessoas sobre as quais
a decisdo exerce influéncia ou autoridade.

Para Mintzberg (2007), ndo ha definicdo univoca para o termo estratégia, varios
autores e dirigentes utilizam o termo de formas diferentes, sendo que alguns deles incluem
metas e objetivos como parte da estratégia, enquanto outros fazem distingdo entre esses dois
fatores. O autor admitiu que a estratégia também pode ser um plano composto de algum tipo
de curso de a¢do ou de diretrizes para lidar com uma situacdo especifica.

Rotular estratégias como planos ou padrées, também leva ao questionamento:
estratégias sobre o qué? Como a palavra foi colocada em uso pela a¢do militar, acabou por se
referir a coisas importantes, taticas orientadas para os detalhes da agdo. A estratégia como
perspectiva é compartilhada pelos membros de uma organizacdo, por suas intencbes e/ou

suas acoes praticadas em prol do desenvolvimento organizacional.

3 Inteligéncia como diferencial nas decisdes estratégicas

A inteligéncia é um termo especifico derivado da informagdo, informe, fato ou dado
que foi selecionado, avaliado, interpretado e, finalmente expresso de forma tal que evidencie
sua importancia para solugao de determinado problema e, portanto, ndo limitado ao ambiente
organizacional (PLATT, 1974).

Na Sociedade da Informagdo e com base na necessidade de busca de informacg&es
tanto sobre o ambiente interno como externo, o modelo de Porter (2004) prioriza a analise da

competitividade (ambiente externo) para a elaboragdo de estratégias competitivas, levando-se
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em consideracdo também o ambiente interno. A escolha da estratégia competitiva se baseia

em duas questdes centrais: atividade do segmento em termos de rentabilidade em longo

prazo e os fatores que determinam essa atratividade, determinantes da posicdao competitiva

no segmento.

No processo de producdo de informagdes proposto por Platt (1974), cada estagio

(planejamento, selecdo, avaliacdo, interpretacdo, integracdo, conclusGes e apresentacdo),

exige ndo s6 conhecimento, mas também bom senso. Para o autor, na coleta de informacdes:

[...] temos uma massa de dados para exame. Alguns sdo validos, outros nada
tém a ver com o caso, outros se relacionam remotamente com o assunto.
Alguns sdo verdadeiros, outros falsos, e outros parcialmente verdadeiros.
Em cada caso, os dados devem ser (1) selecionados, (2) avaliados, (3)
interpretados e (4) integrados, isto é, formula-se uma hipdtese ou uma
explicagdo que permita compor um quadro coerente da situagdo,
mostrando a relagdo entre as partes, (5) tirar conclusGes e verifica-las, (6) o
qguadro final e as conclusdes devem ser apresentados clara e corretamente,
com a devida énfase e com indicagdes ao leitor do grau de confianga das
diversas partes do relatorio.

A seguir apresentamos os principios propostos por Platt (1974), que foram adaptados

para aplicacdo no ambiente organizacional. Cabe ressaltar que esses principios foram

originalmente apresentados no contexto da a¢do militar.

Objetivo: planejamento da coleta de informacgdes, a partir da identificacdo dos
clientes e dados a serem coletados;

Simplicidade: coleta de informacgdes junto aos clientes, para atender as demandas
de interesse do departamento comercial e/ou de outros departamentos da
organizagao;

Unidade e Comando: identificagdo do responsavel pela recepgao, andlise e decisao
das acGes a serem desencadeadas para o cumprimento dos objetivos
organizacionais;

Ofensiva: aferi¢do da satisfagdo do cliente para prospectar oportunidades de agao
em relacdo a concorréncia;

Manobra: oferta de produtos e servigos formatados por meio das atividades de
unidade de comando e ofensiva, subsidiando a organizacdo ems suas agdes
concorrenciais;

Massa: integracdo dos setores da organizagdo para a fidelizagdo da clientela,
possibilitando a criagdao de uma estratégia de longo prazo;

Economia de Forgas: potencializagdo dos esforgos das equipes de colaboradores da
organizagao para cumprir os objetivos e as metas organizacionais;

Surpresa: proposicdao de agdes e projetos inovadores para atrair potenciais
clientes;

Seguranca: definicdo previa dos acessos as informagdes pelos decisores na
organizagao, promovendo a seguranga dos dados inseridos no sistema com
hierarquia de senhas, validagao e limitacao de alteracdo desses dados.
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A pesquisa para a producdo de informacGes estratégicas, segundo Platt (1974), possui
sete fases:

12 Levantamento geral: consiste no levantamento completo do problema, abrangendo
campos adjacentes em que se pode coletar algum auxilio. Plano geral para a conduta do
trabalho, incluindo prazo, pessoal e as principais fontes de informes julgadas disponiveis. A
compreensdo e discernimento, o senso comum e realismo aplicado desde o inicio a esse
planejamento exercerdo influéncia no atingimento dos objetivos do projeto;

22 Definicdo de termos: definicdo e explicacdo do que se quer dizer com cada termo e
com os seus respectivos conceitos, a fim de evitar a ma interpretagao, tanto para o produtor
guanto para o usuario da informacdo a ser registrada no documento final;

32 Coleta de informes: alguns dados acham-se imediatamente disponiveis, outros
precisam ser coletados em outros campos ou fontes ligadas ao contexto;

42 |nterpretacdo dos informes: fase que permite observar as limitacbes ou progresso
do trabalho que estd sendo realizado. Algumas vezes, os dados podem ser transformados em
graficos e submetidos a analise estatistica. Platt (1974), considera a avaliacdo parte da
interpretacao que poderd ser modificada em funcado das etapas subsequentes;

52 Formulacdo de hipdteses: etapa na qual se formulam hipdteses experimentais, a fim
de buscar varidveis que servirdo para testa-las. Quanto mais se estuda essa fase, mais aspectos
novos do trabalho com hipdteses vao surgindo.

Platt 1974, refere-se a hipdtese como modelo de um sistema de légica que facilita a
compreensdo e permite o acumulo de experiéncia. O modelo proporciona base para o
entendimento, mostrando as rela¢des de fatos ou acontecimentos isolados. Um modelo
satisfatdrio sugere sua expansdo porque proporciona fundamento sélido para a previsdo de
novos fatos ou acontecimentos.

62 ConclusGes: as investigacOes sdo destinadas a provar ou reprovar a hipétese de
trabalho estabelecida na fase anterior;

72 Apresentagdo: elaboragdo do relatdrio final com grau de certeza a cada afirmacao,
por intermédio de quadros, graficos e tudo o que for necessdrio para compreensdo de
detalhes das conclusdes pelo tomador de decisdes.

Cabe ressaltar que a sexta etapa chamada de Conclusdes, enseja que o responsavel
pela produgdo de informagGes estratégicas inicie o trabalho com um bom acervo de
conhecimentos sobre o assunto a ser explorado. Tal providéncia exigira extensa pesquisa,
andlise e continua leitura acerca do assunto em pauta. O resultado pode ser a solugdo de
partes do problema, surgindo hipdteses promissoras ou mesmo a solugdo para as situacoes

problema. Essa hipdtese deve ser submetida a observacdo por meio de estudos adicionais.
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A implantacdo de estratégias construidas com base apenas nas necessidades internas
dos gestores da organizacdo e a permanéncia de problemas sem solucao, fazem parte desse
quadro de dificuldades. A dificuldade, percebida em pesquisas, pode ser superada se a
producdo sistemdtica de informacdes estiver alicercada em um método, cuja estrutura se
apoie em a¢des antecipatodrias e de gestao da informacao nas organizagdes.

Miller (2002), afirma que o processo de inteligéncia deve gerar recomendacbes
relacionadas com os acontecimentos futuros, criando possibilidades de andlise e de posturas
estratégicas para o decisor. Segundo o autor, a introdugdo do processo de inteligéncia pode
ser a maneira de mudar a abordagem da visdao estreita, ou seja, habilitar e incentivar os
colaboradores a apresentar sugestdes e ideias sobre mudangas no mercado, identificacdo de
oportunidades e riscos potenciais, transformando processos voltados para procedimentos em
processos que ajudam na insercdo competitiva das organizacdes. O escopo do processo de
inteligéncia é muito amplo e pode ser aplicado em unidades empresariais, sustentando
decisGes em iniumeros departamentos, além de promover a estratégia corporativa, a eficiéncia
operacional, a manutencdo de uma posicdo competitiva e o planejamento de novos produtos
OU Servigos.

Miller (2002) considera o modelo de quatro pilares criado por Robert E. Quinn para
explicar o equilibrio de duas culturas dentro das organizacdes com modelos implantados de
Inteligéncia Competitiva:

e Cultura empresarial: voltada para a expansdo e adaptacdo. Contém valores que
sustentam o crescimento, aquisi¢cao de recursos e apoio externo;

e Cultura do controle: voltada para a consolidacdo e a continuidade. Contém valores
gue sustentam a estabilidade, o controle, o cumprimento de regras e os resultados
previsiveis de desempenho;

e Cultura de grupo: voltada para o comprometimento humano. Contém valores que
sustentam a coesdo, moral, recursos humanos, crescimento dos funcionarios e
treinamento;

e Cultura racional: voltada para a maximizag¢do dos resultados. Demonstra valores
gue sustentam o planejamento, estabelecimento de metas, produtividade e
eficiéncia.

Fuld (2007), complementa a construgdo desse cenario, afirmando que a linguagem da
inteligéncia competitiva estd baseada em dois alicerces. O primeiro consiste na habilidade de
encontrar a correta informagdo a respeito da competitividade. O segundo, e mais critico,
refere-se a habilidade de enxergar as disfungdes antigas de mercado e imparcialidade para
interpretar os eventos. Nessa perspectiva, o autor enumera cinco realidades Uteis para a

compreensao da Inteligéncia competitiva:

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 10, n. 2, p. 409-421, jul./ dez. 2017. 416



o Inteligéncia na forma de arte: enxergar efetivamente o todo além dos
concorrentes;

e A mente encoberta: identidade de grupo sufoca a boa inteligéncia;

e Com o contexto correto vocé desenvolvera uma visdo de raios-X: contextos
permitem que vocé enxergue corretamente;

e A Internet tem sua prdpria linguagem: a internet pode apoiar a ac¢do da
inteligéncia competitiva, mas hd que considerar que ha mais informacdo suspeita
do que fidedigna;

e A funcdo dos modelos de inteligéncia é ensinar a arte da inteligéncia: as
inteligéncias individuais devem ser consideradas na perspectiva de construgao de
redes de inteligéncia.

Para Miller (2002) as organizagdes que praticam a atividade de inteligéncia competitiva
criam um potencial para a adocdo de decisGes cada vez melhores. Além da reunido de
informacbes os analistas tratam de filtra-las e interpreta-las traduzindo o que acontece fora
dos limites da organizacdo. Descobrem fatos que ndo sdo 6bvios mostrando por que
determinados fatos, fora do ambito de atuacdo da organizagdo, podem ser importantes,
convencendo a alta administracdo a tomar decisGes levando em conta fatores diferentes dos
tradicionalmente considerados.

A seguir, serd apresentada a metodologia usada na investigacdo sobre a produgdo de

informac0des estratégicas das empresas de midia impressa em Brasilia.

4 Metodologia

A metodologia de pesquisa usada foi a entrevista estruturada com diagndstico prévio
para sugestdo do método de producdo de informagdes estratégicas propostas por Platt (1974).

Para tanto, a pesquisa bibliografica foi realizada nas bases de dados académicos de
artigos, teses e dissertagdes em ciéncia da informag¢do na Networked Digital Library of Theses
and Dissertations (NDLTD), no Repositério da Biblioteca da Universidade de Brasilia (UnB), na
Base de Dados Referencial Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e na base
de dados da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) entre os
anos de 2005 e 2015. Esta pesquisa bibliografica, permitiu a identificacdo da lacuna existente
na literatura nacional em ciéncia da informacdo sobre estudos em organizacdes de midia
impressa, relevantes na Sociedade da Informacgdo. Examinando o conteddo dessa pesquisa,
observou-se também que ndo hd referéncias sobre o método de producdo de informagdes
estratégicas com apoio a decisdo de estrutura semelhante a proposta por Platt (1974).

Considerando que o estudo de caso contribui para a compreensao que se tem dos
fendmenos organizacionais, a investigacdo elegeu as empresas de midia impressa: Correio

Braziliense, Jornal de Brasilia e Jornal da Comunidade com tiragem média mensal acima de 80
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mil exemplares e com sede em Brasilia. Nessa amostra foram identificadas caracteristicas
distintivas presentes apenas nessas trés organizacdes: data de fundacdao acima de vinte anos,
prestigio entre os grandes anunciantes, nimero de leitores, promocao de grandes eventos em
Brasilia, estrutura fisica, filiacdao ao Instituto Verificador de Circulagdo, nimero de funcionarios
e numero de departamentos semelhantes. Esses itens garantiram uma participacao
significativa nas verbas de publicidade dos Governos Federal e local. O foco do estudo teve
como fontes para coleta de dados: profissionais em cargos que na pratica representam a
Presidéncia, Diretoria Comercial e Geréncia Comercial.

As categorias de perguntas nos questionarios foram as seguintes: perfil do gestor,
quais subsidios lanca mao para tomar decisGes estratégicas, tecnologia da informacdo
existente e exploracdao do ambiente externo a organizacgao.

Outro aspecto estudado foi a credibilidade do conteudo veiculado pelas organizagGes
que tornam os seus leitores fiéis a marca da organizacdo, assim como os investimentos
publicitarios que geram recursos financeiros para a manutencdo das estratégias, jd que a
proliferacdo de blogs e a veiculacdo de conteudos nas redes sociais por outras organizacoes
criam um ambiente desfavoravel a manutengdo dos meios de comunicagdo impressa.

A aplicacdo dos questionarios estruturados em entrevistas presenciais previamente
marcadas foi importante no entendimento da realidade em que estao inseridos os decisores
em trés niveis hierarquicos. Os dados colhidos e analisados permitiram confirmar a forma e
subsidios utilizados para criacdo de estratégias e tomada de decisdo.

O grande numero de leitores ou de tiragem média mensal indicam para o anunciante
um resultado significativo para o investimento de verba publicitaria, justificando o
investimento baixo nesses meios ao contrario do que acontece com os investimentos em TV,
Radio ou sites. O baixo investimento publicitario de grandes anunciantes representa a queda
de faturamento das organizagcbes que se pretende pesquisar, justificando um aprimoramento
da forma como coletam informagcSes no mercado para a definicdo da melhor estratégia
competitiva seja no atendimento a clientes, inovagao ou diferenciagdo. A metodologia cumpriu
a funcdo de comprovar os seguintes pressupostos: A) A identificagdo dos diferenciais
competitivos do setor de midia impressa deve compor o método de produgdo sistemdtica de
informacdo e B) O monitoramento dos sinais de queda da competitividade das organiza¢des de

midia impressa deve compor o método de producdo sistemdtica de informacao.

5 Resultados e discussao
Durante a investigacdo, ndo foi encontrado qualquer método de producdo de

informacdes estratégias e tomada de decisdo nas empresas do estudo de caso. As informacdes
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contidas nas respostas ao questionario estruturado, demonstram que cada um dos meios de
comunicacao tem acesso as bases comuns de dados, originaria de institutos privados tais como
O Instituto Verificador de Comunicacdo (IVC), IBOPE ou Marplan (pesquisa de midia feita pelo
grupo lIpsos, que é um dos lideres globais no fornecimento de pesquisas em marketing,
propaganda, midia, satisfacdo do consumidor e pesquisa de opinido publica). Dessa forma, os
diferenciais de tiragem e crescimento de leitores por drea geografica de circulacdao é sabido
pelas empresas do meio impresso que compram esses relatorios.

O numero de leitores ou de tiragem média mensal indica para o anunciante o
investimento de verba publicitaria, justificando o investimento baixo nesses meios ao contrario
do que acontece com os investimentos em TV, Radio ou sitios eletronicos. A queda crescente
das tiragens significa também queda no nimero de leitores, tendo como consequéncia o baixo
investimento publicitario de grandes anunciantes que se traduz na queda de faturamento.
Esse cendrio cada vez mais preocupante justifica um aprimoramento da forma como coletam
informacbes no mercado para a definicdo da melhor estratégia competitiva seja no
atendimento a clientes, inovacao, diferenciacdo e tomada de decisdes.

Os dados consultados nos relatérios vendidos pelos institutos de pesquisa privados
ndo aprofundam o perfil do leitor de cada meio pesquisado. O publico é conhecido apenas por
seu perfil de leitura, classe social, dentre outros itens de perfil de consumo. Esses dados
guiam, atualmente, a producdo de inovacgdes, projetos especiais e outros produtos.

Foi possivel verificar que a base de dados fornecida pelos institutos privados
apresenta dados ao cliente comprador do relatério de pesquisa e de seus concorrentes. A
andlise desses dados de tiragem, queda ou crescimento de leitores com perfil genérico (classe
social, hdbitos de compra, regido geografica de crescimento, etc.) tem sempre o filtro do
marketing como base para o entendimento, andlise e elaboragao de estratégias como apostas.

Entende-se aqui a lentiddo nas reacGes dos meios de comunicacdo da amostra
pesquisada. Na maioria das vezes ndo conseguem definir acGes antecipadas as mudancgas do
mercado. Os pregos de venda em bancas e de assinaturas do meio impresso representam
menos que 20% do faturamento global dessas organiza¢gdes que ainda mantém esse modelo
de venda. Mover toda organiza¢do para um mesmo objetivo estratégico é a maior dificuldade
apresentada pelos gestores. Estratégias para a conquista de clientes perdidos ou clientes
novos nao possui a mesma importancia que as estratégias de manutencdo de clientes ja
conquistados.

A venda em bancas e de assinaturas ndo detalha o perfil de compra dos clientes e o

gue é apurado nessas a¢des ndo possui representacao significativa no faturamento global da
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organizacao. O acompanhamento desses dois setores ndao proporcionou a criacao de acdes

corretivas para conter a queda nas vendas.

6 Conclusdes

Utilizando como fonte de pesquisa o0 método de Producao de Informacgdes Estratégicas
proposto, o objetivo foi de apresentar seu significado, suas caracteristicas e aplicacdo de suas
fundamentagbes tedricas como instrumentalizacao eficaz na forma de captagdo, registro e
armazenagem de informagdes para posterior recuperacdao e atendimento em tomada de
decisdes de organizacdes no ambiente competitivo. Entende-se que a informacgdo constitui
elemento fundamental como conhecimento preditivo para que se possa atingir maior
crescimento e desenvolvimento no complexo mercado atual. O conceito de estratégia
relaciona-se com a escolha dos segmentos de mercado em que pretende atuar com a
fidelizacdo de clientes e desenvolvimento da organizacdo no mercado competitivo da
atualidade. Envolve a identificacdo de processos internos criticos elevados no nivel de
exceléncia para concretizar suas propostas de valor aos clientes ja conquistados de forma mais
eficaz do que a que vem sendo utilizada nas organiza¢des pesquisadas.

O que se percebe nessas organizacdes sdo resultados negativos das estratégias
implementadas levando a criacdo de justificativas e tentativas de retomada do posicionamento
a partir de uma outra estratégia implementada.

A partir da aplicacdo dos questionarios da entrevista estruturada com os trés niveis
hierarquicos das organiza¢Ges pesquisadas foi possivel identificar que a base de producdo de
estratégias e tomada de decisdo estd calcada em uma visdo antiga que ndo proporciona
resultados significativos para o momento atual da Sociedade da Informacao.

Entende-se que testam muitas estratégias até que acertam no resultado que pode ser
tardio para o posicionamento da organizacdo no mercado. Essa metodologia pode ser a fonte
do desgaste da organizacdo junto a clientes que optam por outros meios de comunica¢do mais
modernos.

Os dados colhidos mostram que os diferenciais da organiza¢ao nao estdo alinhados
de forma a promover o atingimento do objetivo global da organizagdo. O alinhamento dos
diferenciais competitivos deve obedecer a uma composi¢do de tiragem, quantidade de leitores
atingidos pelos pontos de venda, clientes anunciantes em projetos que chamem a atengado
pelas caracteristicas inovadoras, dentre outras agGes construidas com a participacdo de todos
os funciondrios envolvidos nas tarefas pertinentes ao setor responsavel pela implementacgdo
das acgGes. A falta de compartilhamento em rede interna de comunicagdo isola setores criando

burocracias acomodadas.
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A implantacdo de um método de producdo de informacdes estratégicas apoiadas na
proposta de Platt (1974), podera auxiliar as organizacdes pesquisadas e outras da industria
para elaboracdo de estratégias e melhores decisdes, além de possibilitar a integracdao dos
departamentos da organizacdo em um objetivo comum. Podera promover a antecipacao de
acdes no mercado com ganhos financeiros para a organizacao, facilitando o desenvolvimento
da capacidade cognitiva dos colaboradores. Além disso, auxiliard na criacdo de acdes
inovadoras além de conectar o universo da organiza¢do ao seu redor e definird a seguranca

dos dados, informacgGes e ativos da organizacgao.
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