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Resumo: O propdsito deste artigo é apresentar o que estd sendo definido como informacdo organica e
informacdo arquivistica no Brasil, levando em conta a teoria do conceito. Justifica-se pelo de que a
Arquivologia assiste nos ultimos anos novas definicGes sendo utilizadas para determinar e delimitar seu
objeto de estudo e novos conceitos passam a ser utilizados, dentre eles, os de informac&o arquivistica e
informacdo organica. Foi realizada a pesquisa bibliografica na base de periddicos que mais se relaciona a
area de Arquivologia no Brasil para identificar autores que tém trabalhando as tematicas citadas; o que
estd sendo definido sobre o assunto no Brasil; e por fim, apontar possiveis motivos e hipdteses para o
uso dos termos na Arquivologia. Como resultados foi possivel identificar que ha divergéncias entre as
defini¢Oes, e a partir disso foi possivel criar trés hipdteses para justificar o uso de ambos os termos.
Palavras-Chave: Arquivologia. Informacdo Arquivistica. Informacdo organica. Teoria do conceito.

Archival information and organic information in the face of concept theory

Abstract: The objective of this article is to present what is being defined as organic information and
archival information in Brazil, considering the concept theory. It is justified by the fact that in recent years,
the Department of Archives has seen new definitions being used to determine and delimit its object of
study, and new concepts are being used, among them archival information and organic information. The
bibliographical research was carried out in the journal base that is most related to the area of Archival
Science in Brazil to identify authors who have been working on the topics mentioned; what is being
defined on the subject in Brazil; and finally, to point out possible motives and hypotheses for the use of
terms in Archival Science. As results it was possible to identify that there are divergences between the
definitions, and from this it was possible to create three hypotheses to justify the use of both terms.
Keywords: Archival Information. Archival Science. Concept Theory. Organic Information.

Informacion archivista e informacién orgdnica frente a la teoria del concepto
Resumen: El objetivo de este articulo es presentar lo que estd siendo definido como informacidn organica
e informacion archivistica en Brasil, teniendo en cuenta la teoria del concepto. Se justifica por el que la
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Archivologia asiste en los ultimos afios nuevas definiciones siendo utilizadas para determinar y delimitar
su objeto de estudio y nuevos conceptos pasan a ser utilizados, entre ellos, los de informacidn archivistica
e informacion orgdnica. Se realizd la investigacion bibliografica en la base de periédicos que mas se
relaciona al area de Archivologia en Brasil para identificar autores que tienen trabajando las tematicas
citadas; lo que estd siendo definido sobre el tema en Brasil; y por ultimo, apuntar posibles motivos e
hipdtesis para el uso de los términos en la Archivologia. Como resultados fue posible identificar que hay
divergencias entre las definiciones, ya partir de eso fue posible crear tres hipdtesis para justificar el uso
de ambos términos.

Palabras clave: Archivistica. Archivologia. Informacion archivistica. Informacidn organica. Teoria del
concepto.

1 Introducao

A Arquivologia vem passando ao longo dos anos por repaginacdes, alavancadas
principalmente pelas alteracdes assistidas desde a producdo até as formas de acesso e
armazenamento dos arquivos. A tecnologia tem apresentado novos desafios a drea, mas ndo
somente ela, aprofundamentos tedricos e estudos interdisciplinares vém apresentando
rupturas epistemolégicas em seu escopo de pesquisa. Sua interdisciplinaridade e aloca¢do no
paradigma cientifico tém instigado tedricos a relacionarem a area com a ciéncia da informacao
(Cl),a exemplo, Barros e Martins (2015) no artigo intitulado: “A informacdo organica enquanto
um objeto interdisciplinar: as relagdes entre a arquivistica e a ciéncia da informagdo no ambito
darepresentacdo em arquivos”. Nesse sentido, a informacao se torna o elemento de interseccdo
entre as duas areas. Para tanto, na Arquivologia a informacado tem sido utilizada de duas formas
distintas: informacgdo organica e informagao arquivistica.

Ainformacgdo organica é trabalhada a partir das perspectivas dos canadenses: Rousseau,
Couture e Ducharme, pioneiros no assunto. Ja informagdo arquivistica é abordada diferentes
autores a partir da década de 1980. Nessa perspectiva, baseando-se na teoria do conceito, como
objetivo geral busca-se apresentar o que estd sendo definido, ou seja, quais os limites
conceituais entre informacdo organica e informacdo arquivistica no Brasil'. Enquanto os
objetivos especificos estdo pautados em: apresentar autores que tém trabalhando as tematicas
de informacdo organica e informacdo arquivistica; identificar o que estad sendo definido como
informacdo organica e informacdo arquivistica no Brasil; e por fim, apontar possiveis motivos e
hipdteses para o uso dos termos na Arquivologia.

A natureza da pesquisa é exploratdria partindo de um processo de sondagem, com vistas
a aprimorar ideias, descrevé-las para posteriormente, construir hipéteses. Usou-se como

metodologia a pesquisa bibliografica na base de dados da area no Brasil, a BRAPCI.

1Este artigo é fruto da disciplina cursada no primeiro trimestre letivo de 2017, denominada Epistemologia da Ciéncia
da Informagao ofertada pelo Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Santa
Catarina. As referéncias do ano de 2018 que aparecem no texto foram incluidas apds a revisdo da revista.
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Quanto aos resultados, foi possivel identificar que ha realmente diferentes definicdes
sendo dadas para os conceitos de informacao organica e informacdo arquivistica no Brasil e 3

possiveis hipdteses para essa questdo terminoldgica.

2 Teoria do conceito

Para adentrar-se no objetivo principal deste artigo sera antes apresentada como aporte
tedrico a teoria do conceito, para tanto, utilizaremos como referéncia a autora Dahlberg, uma
das percussoras da teoria do conceito.

Ingertraut Dahlberg é adepta a visdo positivista em que aplicada a ciéncia da informacao
busca conceitos universais que correspondam a verdade e possam ser uma representacao
acurada da realidade (MELO; BRASCHER, 2014). Ainda segundo Melo e Brascher (2014, p. 72)
“[...] nesta visdo, os conceitos sdo estaticos, verificaveis, exatos e gerais”.

Dahlberg (1978, p. 102) define conceito como “a compilagdo de enunciados verdadeiros
sobre determinado objeto, fixada por um simbolo linguistico”. Segundo Abbagnano, “para
Aristoteles, os conceitos diferem das palavras e das coisas por terem uma realidade mental;
conceito é o modo como os homens organizam mentalmente todas as coisas
existentes”(ABBAGNANO, 2003, p. 164).

Dalhberg, em seu artigo intitulado “Teoria do conceito” (1978) descreve passo a passo
a construcdo de um conceito. Elainicia o artigo abordando a linguagem, a qual permite o homem
designar os objetos que o circundam. A partir desses varios objetos o homem pode elaborar
enunciados sobre os mesmos, serd com base em tais enunciados que os conceitos relativos aos
diversos objetos serdo elaborados. Ela ainda define a formagdo dos conceitos como a reunido e
compilagdo de enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto (DAHLBERG, 1978).

Quanto as defini¢des, Dalhberg (1978) diz que sdo pressupostos indispensaveis na
argumenta¢do e nas comunicagdes verbais e que constituem elementos necessarios na
construgdo de sistemas cientificos. Ela determina a definicdo como: “definigdo — df delimitagao
ou fixacdo do conteldo de um conceito (conteddo do conceito = extensdo, ou conjunto de
caracteristicas ou atributos)” (DAHLBERG, 1978, p. 106). De acordo com o que foi demonstrado

nestes dois Ultimos paragrafos, o esquema a seguir busca sistematizar o argumento de Dahlberg.

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 12, n. 3, p. 976-996, set./dez. 2019. 978



Quadro 1 - Compilagdo de Linguagem, Enunciados,
Conceitos e Defini¢des, baseados em Dahlberg.

* Permite o homem designar os objetos que o circundam.
Linguagem

e Com os varios objetos que circundam os homens foi possivel elaborar

. enunciados sobre os mesmos.
Enunciados

e E com base em tais enunciados que elaboramos os conceitos relativos aos
diversos objetos.

e Define a formacdo dos conceitos como a reunido e compilagdo de

Conceito . . . . .
enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto.

¢ A definicdo é, de certo modo, uma limitagdo, ou seja, uma colocacdo de
Definigdes  limites. Trata-se de determinar ou fixar os limites de um conceito ou ideia.

Fonte: adaptado de Dahlberg (1978).

Levando em conta o exposto e os objetivos deste artigo, o foco se dara exclusivamente
as “definicdes”, ou seja, o que esta sendo utilizado como conceito de informacdo organica e
informacdo arquivistica para definir ambas. Para tanto, a seguir é contextualizada brevemente

a Arquivologia e suas correntes.

3 Arquivologia

A Arquivologia como area do saber preza pela preservacao e pelo acesso a informacao.
Durante muito a Arquivologia era vista apenas como uma disciplina pratica, em que eram
utilizadas técnicas ainda bastante simples para criacdo de instrumentos de pesquisa, além da
adogdo de medidas de preservagao e conservagao.

Com o advento da tecnologia aliado ao ideal da universalidade do acesso a informagdo
para os cidaddos, por exemplo, a Declaragdo de Direitos Humanos da ONU de 1948, a
Arquivologia passa a repensar suas bases tedricas e metodoldgicas, o arquivo ndo é mais um
espaco de guarda de documentos, para além, é um espago de construcdo social.
Consequentemente houve uma libertagio da drea em prol de conhecimento prdéprio

(JENKINSON, 1922 apud ARAUJO, 2014).
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Segundo Araujo (2013), a necessidade de constituir-se como campo cientifico, fez com
gue os conhecimentos arquivisticos se aproximassem do positivismo, seguindo o modelo das
ciéncias da natureza. Esse conhecimento préprio vem gerando diferentes estudos e
aprofundamentos ao longo dos anos pelos arquivistas, questdes essenciais para a construgao de
um corpo tedrico. Um desses conceitos é o de arquivo enquanto informacgdo arquivistica e
informacdo organica provindo de correntes arquivisticas.

Para Messias (2005) a informacdo representa duas fases distintas. Uma relacionada ao
gue pode dubiamente representar o momento em que o homem delimita o pensamento/ideia
(substancia imaterial) e molda-o, transmuta-o para uma forma simbdlica, capaz de ser
apreendida e comunicada. A outra fase indica o “conteddo” propriamente dito da mensagem,
nesse sentido, tem-se que a informagao é o resultado do ato de informar (conteudo) e o préprio
ato (forma) (MESSIAS, 2005).Nesse sentido, a ciéncia que tem por objeto a informacédo se torna
um campo interdisciplinar principalmente preocupado com a andlise, coleta, classificacado,
manipulacdo, armazenamento, recuperagao e disseminacao da informacao (BRITO, 2017).

A Arquivologia, por sua vez, estuda as fun¢des do arquivo, os principios e técnicas a
serem observados na: produgdo, organizacdo, guarda, preservagao e utilizagdo dos arquivos
(BRASIL, 2005). Com as duas defini¢bes fica claro que ha algumas semelhancas entre a Ciéncia
da Informacgdo e a Arquivologia principalmente quando do objetivo de dar acesso a informacao.
Para os autores, como ja relacionado na introducdo, Barros e Martins (2015), o uso do termo
informacdo na Arquivologia, aumenta suas relacdes com a Ciéncia da Informacao, ja que as duas
passam a ter como objeto de estudo a informacgao.

No decorrer da histéria da Arquivologia, diferentes correntes sugiram, dentre elas:
records management; Tradicional; Integrada; Pés-moderna, cada uma com caracteristicas e
influéncias diversas. Ndo cabera aqui exemplificar todas, mas trazer a que propiciou o fendémeno
da gestdo integrada dos documentos arquivisticos no final dos anos 1980 pelos autores
canadenses Couture, Ducharme e Rousseau, a Arquivistica Integrada. Essa corrente
proporcionou a unido da norte-americana records management, a qual considera que os
documentos correntes e intermediarios devem ser isolados dos permanentes, da mesma
maneira que os profissionais que lidam com eles (TOGNOLI, 2012), e a corrente tradicional com
origem europeia e relacionada aos arquivos definitivos (histéricos).

A Arquivistica integrada surge nos anos 1980, no Canada, apresentando uma visdo
sistémica do fluxo documental (ARAUJO, 2013). Ela passa a ter seus estudos voltados para o
tratamento da informacao organica, objeto de estudo desse artigo, ou seja, aquela que é fruto

I”

“natural” das a¢Oes que circundam o dia a dia de uma organizagdo ou pessoa. Nesse contexto,

a Arquivologia deixa de ser uma disciplina com a fung¢do Unica e exclusiva de guardia de
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documentos e passa a ter maior preocupacao com o fendmeno informacgdo: “[...] elemento
fundamental para o funcionamento e desenvolvimento de qualquer organizacdo devendo ser
gerida de forma eficaz” (TOGNOLI, 2012, p. 118).

Segundo Rousseau e Couture (1998, p. 70) a arquivistica integrada possui trés objetivos:

- garantir a unidade e a continuidade das intervengdes do arquivista nos
documentos de um organismo e permitir, assim uma perspectiva do principio
das trés idades e das nog¢des de valor primario e secundario; - permitir a
articulagdo e a estruturagdo das atividades arquivisticas numa politica de
organizagdo dos arquivos; - unir o valor primdrio e o valor secundario numa
definicdo alargada de arquivo.

Nesse contexto, se considera que a arquivistica integrada esta claramente preocupada
com a aproximacao das idades dos arquivos; com o papel do arquivista mais presente na
organizacdo e planejamento do arquivo e suas atividades, deixando de ser um guardido de
documentos antigos; além de que ao considerar essa “definicdo alargada de arquivo” estd se
tratando do fen6meno informacdo, deixando de ter como objeto de estudo documentos
estaticos, passando a ter objetos dindmicos, vivos.

Termos como informacdo organica e informacdo arquivistica passam a ser inseridos nas
discussdes da Arquivologia. A informacdo organica, como apresentado, a partir da perspectiva
da arquivistica integrada. E a informacdo arquivistica, segundo Silva (2010, p. 12) “[...] emerge
na literatura da area nos anos 1980, estabelecendo a abordagem informacional que inscreve o
arquivo na dindmica da importancia que assume a informacdo na contemporaneidade”.

Para Lopes (1996) (apud CALDERON, 2013) até a década de 1990, o conceito de
informacdo arquivistica era pouco conhecido na literatura mundial especializada. Esse conceito
comega a surgir timidamente, mas no século XXI ja é possivel notar na literatura da area certa
frequéncia do termo “informacdo arquivistica”, o que sinaliza o deslocamento paradigmatico do

objeto de estudo — do arquivo para a informacdo arquivistica.

4 Metodologia e coleta de dados

A metodologia da presente pesquisa possui abordagem qualitativa, de cunho
exploratdrio, em que se buscou tragar hipoteses que expliquem o uso dos termos: informacgao
organica e informagao arquivistica no Brasil.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica na base de periddicos que mais se relaciona a
area de Arquivologia no Brasil e que mais abrange producao cientifica da drea, a Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI). A pesquisa nessa base
foi realizada no més de julho de 2017 e se restringiu ao campo de busca “informacdo organica”
e “informacao arquivistica”, durante os periodos de 2010 até 2017.

A delimitacdo do periodo foi feita por conta de um artigo encontrado na base de dados

Scopus intitulado “Informacion archivistica e informacidén orgdnica: una analisis conceptual de
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la literatura brasilefia®”

publicado na revista Profisional de La Informacion em 2010 pelas autoras
brasileiras Marta Ligia Valentim e Mariana Lousada. Nesse artigo, as autoras, quando tratam da
metodologia apresentam uma analise de bibliografia, porém nao fica explicito onde foi e como
foi realizada a pesquisa.

Levando em conta que se passaram oito anos da publicacdo do referido artigo, e que
dos resultados selecionados para a pesquisa “informacgao organica”, por exemplo, que tevell
artigos selecionados, dois sdo de anos anteriores a 2010 e um de 2010, porém nao utilizado pela
citada pesquisa, sendo considerado habil para esta. Dessa forma, busca-se atualizar a referida

busca e verificar a eventual evolucdao no uso dos termos, além de trazer novas abordagens

qguando dos resultados encontrados.

4.1 Informagdo Organica

A principio foi realizada a busca pelo termo “Informagdo Organica” e foram recuperados
21 resultados, sendo possivel identificar, nesse primeiro momento, que as revistas que mais
publicam nessa tematica sdo: Informac3o Arquivistica e Agora, a exemplo como apresentado na

figura 1.

Figura 1: Print-Screen pagina da BRAPCI —resultados para “informagdo organica”

&« - 00 [G) basessibi.c3slufpr.br/brapcifindex php/home Q ﬁ] Q

H# Apps Jr Bookmarks [ | ImportadodolE [} Registrocivil- Ciil - () Documentos |SREi- [ diretrizes_rdc_arqpdf (% Associacio dos Regic ) Revista de Salde PiL e Associacio dos Regis »

HOME  Controle de Autoridade~  indicadores ﬁ 0 Selected ACESSAR

Pergunta de Busca informag&o orgénica , foram localizado(s) 21 registro(s)

n O selecionar todos mostrando 1-21 de 21

selection
1.0-A EFICAGIA SOCIAL DO DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO EM SAUDE: ABORDAGEM APARTIR  Fllspect. ciénc in' 2
DA POLITICA NACIONAL DE ARQUIVOS E DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAQ

Enyo Ribeiro Novais Santos; Gilian Leandro de Queiroga Lima; CUNHA, Francisco José Aragée Pedroza
Agora, v. 26, n. 53, 2016 (Revista-) .
RRl: RIbero-amer. Ci. Inf,, 1

P e El¥silia

infh prof. 2

rmagio e Sociedade
udos

2.0-A INDEXAGAO E A ARQUIVISTICA: APROXIMAGSES INICIAIS NO UNIVERSO TESRICO DA
ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO Informago e Informaggo 1
BARROS, Thiago Henrique Bragato

Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, v. 21, n. 46, 2016 (Revista-)

Yk Enancib 1

Miltiplos Clhares em Ciéncia
da Informag.

Encontros Bibli 1

3.0-AINTEROPERABILIDADE NA PRESERVAGAC DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA: OS METADADOS E

A DESCR\(}AO DataGramaZero, Rio de 1
Charlley Luz Janeiro
Informagao Arquivistica, v. 5, n. 1, 2016 (Revista-)

Fvek

Ponto de Acesso 1

Tend. Pesq. bras. Ci. Inf,, 1
Brasilia
4.0-MUSEUS E VIRTUALIDADES: UMA RELAGAO PARA O SECULO XXI

R LIMA. Fbio Roaéio Batista: SANTOS. Placida Leopoldina Ventura Arorim da Costa: Julio Bitencourt Francisco InCID: R. Gi. Inf. ¢ Doc: !

Fonte: dados da pesquisa, 2017

Dos 21 resultados recuperados, um era uma resenha e ndo foi considerada. Todos os
outros 20artigos foram abertos e foi feita a leitura do resumo. Posteriormente foram

2 Informagdo Arquivistica e Informagdo Orgénica: uma andlise conceitual na literatura brasileira.
Disponivel em: <http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2010/julio/10.pdf>. Acesso
em 21 jun. 2018.
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pesquisados os termos “informacgdo organica” no corpus do texto e feita leitura do contexto.
Por fim, nove artigos foram escolhidos. Dentre estes foram selecionados os paragrafos que
abordavam defini¢cdes e contextualiza¢des relacionadas a informacgao organica. Como
apresentado no quadro 1.
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4.1.1Quadro 1: Apresentacao das definicOes recuperadas para o termo “informacado organica”.

A Arquivistica Integrada traria em seu escopo a analise do que seria a informagdo organica passando a designa-la
como seu objeto, em substituicdo do termo documento de arquivo.

Informagdo organica estabelece um direito, comprova ou testemunha uma determinada agdo juridica,
administrativa, ou seja, um tipo de informacgdo que é profundamente regulada e controlada por instdncias sociais e
institucionais (BARROS, 2013).

[...] “pode ser ou organica, isto €, elaborada, enviada ou recebida no ambito da sua missdo, ou ndo organica, isto €,
produzida fora do ambito desta” (ROSSEAU; COUTURE, 1998, p. 64). Diante do exposto, a informacgdo organica para
arquivistica é aquela resultante da sua fungdo finalistica, no cumprimento de sua missdo institucional.

A abordagem dos pontos de contatos e semelhangas existentes entre Arquivistica e Ciéncia da Informagao,
conforme delimitamos, sé sera possivel, de acordo Smith (1999-2000, p. 3), “[...] se analisada de um ponto de vista
diacrénico no qual a énfase no documento é substituida pela énfase da informacdo”.

ROCKEMBACH, M. Difusdo em arquivos: uma fungdo arquivistica,
informacional e comunicacional. Informagao Arquivistica, v. 4, n. 1,
2015. Disponivel em:
<http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/v/a/18223>. Acesso em: 30 Nov.
2017.

Ainformacdo de que tratamos aqui é a organica, que adjetiva e delimita a informagdo que definimos como objeto
de estudo e também esta relacionada ao principio de organicidade, fundamento da Arquivologia. Lopes diz que “é
organica a informagdo que pertence a pessoa ou a organizagdo que a acumulou” (LOPES, 1996, p.32), ou seja, estd
vinculada ao carater natural de produgdo de informagdo e documentos a partir das atividades desenvolvidas, seja
individual, coletiva ou organizacional.

LOUSADA, M. Organic production documentary on small business
retail sector of Marilia /S0 Paulo. Agora, v. 23, n. 47, 2013. Disponivel
em: <http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/v/a/14885>. Acesso em: 23
Nov. 2017.

Ainformagdo organica é definida como aquela produzida internamente em decorréncia da execugdo das atividades
empresariais.

A informacgdo organica é gerada em decorréncia da execugdo das fungdes organizacionais, pelos préprios membros
da organizagdo, que ao mesmo tempo sdo produtores e consumidores, encontram-se contidos nos registros fisico
das transagOes de atividades, tarefas ou tomada de decisdo.

Outra definigdo interessante e que se enquadra no nosso entendimento é oferecida por Carvalho e Longo (2002,
p.115):[...] informacgdo orgdnica é um conjunto de informagGes sobre um determinado assunto, materializado em
documentos arquivisticos e foram produzidas no cumprimento das atividades e fungdes da organizagdo.

TOGNOLI, N. L. B. A informagdo no contexto arquivistico: uma
discussdo a partir dos conceitos de informagdo-como-coisa e
informagdo organica. Informagdo Arquivistica, v. 1, n. 1, 2012.
Disponivel em: <http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/v/a/18240>.
Acesso em: 24 Nov. 2017.

Aqui, a informac&o organica é definida como aquela que é produzida e/ou recebida no &mbito de uma atividade, e
a produgdo de uma ou mais informagdes organicas dardo origem aos arquivos da institui¢do. Ja as informagdes ndo
organicas sdo aquelas contidas em documentos bibliograficos, como as publicagGes e os materiais de referéncias,
por exemplo.

LOUSADA, M.; VALENTIM, M. L. G. P. Informagdo organica como
insumo estratégico para a tomada de decisdo em ambientes

A Informagdo organica é produzida no ambiente interno da organizagdo sendo produto das atividades
desempenhadas no exercicio de suas fungdes.
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competitivos: estudo nas empresas do setor varejista situadas na
cidade de Marilia/SP. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informagao, V. 5, n. 1, 2012. Disponivel em:
<http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/v/a/13216>. Acesso em: 23 Nov.
2017.

Apods andlise da literatura, adotou-se como referéncia tedrica para este trabalho a definicdo dos pesquisadores
Rousseau e Couture (1998, p.64),“[...] A informagdo pode ser organica, isto é elaborada, enviada no dmbito da sua
missdo, ou ndo organica isto é, produzida fora do dmbito desta”.

OLIVEIRA, M.; BORTOLIN, S. Memodria institucional da associagdo
brasileira de educagdo em ciéncia da informagdo (ABECIN); memoria
institucional de la Asociacidn Brasilefia de Educacidén em Ciencias de la
Informacién (ABECIN). Informagdo @ Profissdes, v. 1, n. 1/2, 2012.
Disponivel em: <http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/v/a/18157>.
Acesso em: 24 Nov. 2017.

Desse modo, avaliou-se ser fundamental incluir no presente trabalho dois termos: a informagdo arquivistica e a
informagédo organica que esta relacionada ao organismo produtor. Em outras palavras, sdo as informagdes geradas
dentro do contexto do exercicio das fungdes/objetivos da entidade produtora. Essa caracteristica organica significa
também que a informacdo deve guardar entre si as mesmas relagbes formadas entre as competéncias e as
atividades das organizagGes, quer sejam publicas, quer sejam privadas.

TOGNOLI, N. L. B.; GUIMARAES, J. A. C. A organizagdo do
conhecimento arquivistico: perspectivas de renovagdo a partir das
abordagens cientificas canadenses. Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo, v. 16, n. 1, p. 21-44, 2011. Disponivel em:
<http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/v/a/9883>. Acesso em: 24 Nov.
2017.

A Arquivistica Integrada - enunciada pela Escola de Québec — que propde a reintegragdo da disciplina por meio do
ciclo vital dos documentos e uma possivel aproximagdo com a Ciéncia da Informagdo, gragas a incorporagdo do
termo informagdo orgéanica registrada, como substituicdo ao termo documento de arquivo;

Os termos informagdo organica e informagdo ndo-organica sdo frutos da abordagem quebequense. Aqui, a
informagdo organica é definida como aquela que é produzida e/ou recebida no dambito de uma atividade e a
produgdo de uma ou mais informagdes organicas dardo origem aos arquivos da instituigdo. Ja as informagdes ndo-
organicas sdao aquelas contidas em documentos bibliograficos, como as publicagdes e os materiais de referéncias,
por exemplo.

LOUSADA, M.; VALENTIM, M. L. G. P. Modelos de tomada de decisdo
e sua relagdo com a informacgdo organica. Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo, v. 16, n. 1, p. 147-164, 2011. Disponivel em:
<http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/v/a/9885>. Acesso em: 1 Dez.
2017.

Nomeamos a informagdo produzida internamente a uma determinada organizagdo como informagdo orgéanica, visto
que é gerada em decorréncia do cumprimento das fungdes organizacionais, pelos préprios colaboradores da
organizagdo que, ao mesmo tempo, sdo produtores e consumidores.

GAMA, F. A.; FERNEDA, E. A mediacdo da informagdo nos arquivos
permanentes: servicos de referéncia arquivistica no ambiente
digital. Informagao & Informagao, v. 15, n. 2, p. 147-168, 2010.
Disponivel em:  <http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/v/a/9791>.
Acesso em: 20 Nov. 2017.

Um dos enfoques da Cl é a informagdo organica, ou arquivistica, a qual é produzida por um individuo ou uma
instituicdo no exercicio de suas fungbes e atividades administrativas. Essa informagdo encontra-se registrada em
documentos de arquivo, que tem um ciclo de vida que pode ser dividido em trés fases integradas: corrente,
intermedidria e permanente.

A informagdo organica é produzida por entidades, ou seja, individuos e instituicGes no exercicio de fungdes e
atividades por meio do registro em documentos de arquivo.
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4.2 Informagao Arquivistica

No segundo momento da pesquisa foi realizada a busca pelo termo “informacdo
arquivistica” (2010 até 2017 na BRAPCI). Foram recuperados 114 registros, porém pelo menos
73 destes foram recuperados, pois sdo artigos publicados na revista que tem o mesmo nome,
Informacgdo Arquivistica. Dessa forma, foi reduzida a pesquisa por titulo + informacdo organica
(sem aspas). O resultado foi de 33 publicacdes, sendo possivel identificar, que as revistas que
mais publicam nessa tematica sdo: Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia, Arquivistica.net, Ciéncia da Informacdo, Informacdo Arquivistica, a exemplo

como apresentado na figura 2.

Figura 2: Print-Screen pagina da BRAPCI —resultados para informagdo arquivistica

EJ C'HQPEsqu'sur ‘ﬁ‘ﬁ ‘ ‘ﬁ‘ U =

G) (®) | www,brapci.ufprbr/brapcifindex php/home

HOME Controle de Autoridade» indicadores

J AL
IS . .
foram localizado(s) informagdo arquivistica , found 33 .
journal quant.
result_search
1.[-08 CONCEITOS NO TRATAMENTO DA INFORMAGAQ ARQUIVISTICA: UNIDADE BASILAR PARA A PRCIB 8
COMPREENSAO DO CONTEUDO DOCUMENTAL
CERVANTES, Brigida Maria Nogueira; SUENAGA, Cynthia Maria Kiyonaga; RODRIGUES, Maria Rosemary Arquistica. et 3
Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, v. 22, 2017 {Revista-) .t Baslie 3
WRw
1A 3
P = i A Perspect. ciénc. inf. 2
2.0-AINTEROPERABILIDADE NA PRESERVAGAO DA INFORMAGAQ ARQUIVISTICA: OS METADADOS E
A DESCR[(}AO InformagAa e Informagdo 2
Charlley Luz
Infermagdo Arquivistica, v. 5, n. 1, 2016 (Revista-) Panto de Acesso 2
ﬁ ﬁ Tf( Arquivo ¢ Administracéo 2
Encontros Bibli 2
3.0-DISCUTINDO O TERMO INFORMACAO ARQUIVISTICA 2
VITAL, Luciane Paula
i\gora, v.25,n. 90, p. 19-34, 2015 (Revista-) Liinc em revista 1
ﬁ' ﬁ 7:( Em Questdo 1
. . Agora 1
4.0-DISCUTINDO O TERMO INFORMAGAQ ARQUIVISTICA
BVITAL, Luciane Paula Informago e Sociedade: 1
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia, v. 10, n. 2, 2015 (Dissertacao-) Estudos

rgiand
Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Mesmo colocando o filtro nos anos de 2010 até 2017, a base recuperou diversos
trabalhos de anos antecessores, além de repetir quatro trabalhos. Dessa forma, foram
considerados somente os que se enquadram em 2010 até 2017 e ndo repetidos. Dentre estes
foram selecionados os paragrafos que abordavam definicdes e contextualizagdes relacionadas

a informacao arquivistica. Como apresentado no quadro 2.
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Quadro 2:Apresentacdo das definicGes recuperadas para o termo “informacao arquivistica”.

1-

LUZ, C. Ainteroperabilidade na preservagdo da informagdo arquivistica: os metadados e a descrigdo.
Informagdo Arquivistica, v. 5, n. 1, 2016. Disponivel em:
<http://www.brapci.ufpr.br/brapci/v/a/23276>. Acesso em: 23 Out. 2017.

O aspecto organico é importante, pois é o que caracteriza a informagdo arquivistica,
como utilizaremos neste trabalho. Pode-se imaginar que a “organicidade é revelada
pelo inter-relacionamento e pelo contexto de existéncia e de criagdo.” (SOUSA, 2014,
p. 7). Parte desta organicidade é evidenciada na forma de Informacgdo Arquivistica.

2 - VITAL, L. P. Discutindo o termo informac&o arquivistica. Agora, v. 25, n. 50, p. 19-34, 2015. Disponivel

em: <http://www.brapci.ufpr.br/brapci/v/a/17199>. Acesso em: 23 Nov. 2017.

Na Revista Archives (1988 apud LOPES, 2009, p. 119) sdo apresentadas caracteristicas
da informagdo arquivistica: - a natureza das informagGes arquivisticas é especifica;
trata-se de informagdes registradas em suporte definido, acumuladas por um
individuo ou por um organismo que €, ao mesmo tempo, produtor e receptor; - a
primeira caracteristica da informagdo arquivistica é a sua natureza organica, isto é, sua
relagdo umbilical com o produtor; - a segunda caracteristica é a sua originalidade, logo,
asua unicidade; - a terceira caracteristica é a sua capacidade de ser avaliada em termos
de idade e de utilizagdo;

3- SENA, J. M. E.; MELLO FILHO, L. L. O. A informagdo arquivistica e a gestdo de documentos: uma A informagdo arquivistica se concretiza em documentos arquivisticos que mantém
abordagem estratégica. Informagao Arquivistica, v. 3, n. 1, 2014. Disponivel em: relagBes organicas entre si, pois foram produzidos e acumulados no cumprimento das
<http://www.brapci.ufpr.br/brapci/v/a/18262>. Acesso em: 23 Nov. 2017 atividades e fungGes da organizagdo.

Ainformacédo arquivistica é produzida dentro do exercicio das fun¢des/objetivos a que
se propdem as entidades e tem papel fundamental, pois faz parte dos recursos
informacionais, que ao lado dos recursos humanos, financeiros e materiais, toda
organizagdo utiliza para seu funcionamento. (Moreno, 2006, p. 17).

4- CONCEICAO, A. S. Informagao arquivistica: o [in]sumo da sociedade contemporanea- a riqueza das Desviando-me de um tom introdutdrio, é salutar deixar claro que a informacdo
organizag¢Bes. Archeion Online, 2013. Disponivel em: <http://www.brapci.ufpr.br/brapci/v/a/18604>. | arquivistica é aquela que é recebida ou gerada por organizacdes ou pessoas durante
Acesso em: 23 Nov. 2017. o desenvolvimento de suas respectivas atividades nas organizagdes.

5- SFREDDO, J. A.; FLORES, D. Seguranga da informagdo arquivistica: o controle de acesso em arquivos | A informagdo arquivistica pode ser definida de forma que o conteldo presente nos
publicos estaduais. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v. 17, n. 2, p. 158-178, 2012. Disponivel |documentos contextualize a¢des sistematizadas e organizadas em uma instituicdo,
em: <http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1290/1034>. Acesso em: 24 | produzindo, com sua metodologia arquivistica, subsidios para a organizagdo
Nov. 2017. documental.

6 - SILVA, E.. Informagdo arquivistica e Arquivologia no Brasil. Informagao Arquivistica, 1, out. 2012. A dimensdo de inovagdo no emprego da expressdo informagdo arquivistica ainda ndo

Disponivel em: <http://www.aaerj.org.br/ojs/index.php/informacaoarquivistica/article/view/5>.
Acesso em: 07 Nov. 2017.

esta clara. No entanto, essa utilizagdo é justificada, por alguns dos autores analisados,
como mais vantajosa a compreensao das fungdes arquivisticas, em relagao ao conceito
de documento de arquivo. O informacional estaria mais adequado a realidade das
tecnologias de comunicacdo e informagdo, associada a demanda por padronizagdo
internacional dos elementos de identificagdo dos acervos arquivisticos.
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5 Analise dos resultados

De acordo com o que foi apresentado, da-se inicio a andlise de dados inferindo que para
os autores estudados hd duas motivagdes principais relativas a incorpora¢gdo do termo
informacdo na Arquivologia. O primeiro diz respeito a era informacional e tecnoldgica assistida,
o termo documento de arquivo ndo condiz mais com a realidade virtual e digital. Documentos
de arquivo sdo criados a todo minuto em formato digital e ndo serdo mais impressos ou
materializados em suporte papel como foram por muito tempo.

Essa troca de suporte é também considerada uma justificativa para o uso do termo
informacdo. Como traz Silva (2012, p. 20)“O informacional estaria mais adequado a realidade
das tecnologias de comunicacdo e informacdo, associada a demanda por padronizacao
internacional dos elementos de identificacdo dos acervos arquivisticos”. Ainda para Tognoli “ao
definir o objeto da Arquivistica como a informacdo organica registrada, a abordagem
qguebequense busca inserir a disciplina na chamada 'era da informac¢do" (TOGNOLI, 2012, p.
120).

O segundo ponto se da a partir de uma necessidade de interlocu¢dao com a Ciéncia da
Informacao, tendo as duas como objeto de estudo a informacao, os lagos estariam estreitados.

Seguindo a andlise dos dados, serdo apresentadas as defini¢cées dos termos informacao
organica e informacao arquivistica.

Quanto a informacdo organica, nas publicacGes identificadas sdo utilizadas citacGes de
outros autores, como: Couture e Rousseau, quando tratam da origem da informacao organica,
na arquivistica integrada como mencionado na terceira sessdao. Dos nove artigos analisados,
todos possuem dentre as referéncias os autores Rousseau e Couture (1998). Dessa forma, é
possivel perceber a influéncia da arquivistica integrada no contexto da Arquivologia brasileira
nesses nove que abordam os autores, concordando no geral que a informagdo organica é
definida como aquela que é produzida e/ou recebida no ambito de uma atividade. Nas
defini¢des, autores como: Tognoli e Guimaraes (2011); Barros (2015); Gama e Ferneda (2010);
consideram que o uso do termo informacgao organica possui como objetivo maior a aproximacgao
da Arquivologia coma Ciéncia da Informacdo. Nesse sentido o termo informacdo organica estaria
substituindo o termo documento de arquivo. Segundo Barros (2015, p. 139) para “dar cabo de
todos os processos de tratamento recentes desenvolvidos no dmbito da Arquivistica, a
macroavaliacao, a gestdao de documentos em ambientes digitais, a representacao em arquivos
etc.”.

Ha de se destacar outros resultados: as autoras Lousada e Valentim (2012), umas das
que possuem o maior nimero de publicagdes nessa temadtica, utilizam como referéncia

Rousseau e Couture apresentando a seguinte citagdo: (1998, p. 64)“[...] A informacgdo pode ser
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organica, isto é elaborada, enviada no ambito da sua missdo, ou ndo organica isto é, produzida
fora do ambito desta”. Mas na escrita dos autores: “pode ser organica, isto é, elaborada, enviada
ou recebida no ambito da sua missdo, ou ndo organica, isto é, produzida fora do ambito desta”
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 64).Dessa forma, as autoras discordam quando estes
apresentam que a informacgdo organica é aquela produzida e recebida no cotidiano de uma
organizacao. De acordo com outro artigo identificado na pesquisa também de Lousada e
Valentim trazem o seguinte:

Nomeamos a informagdo produzida internamente a uma determinada
organizag¢do como informagdo organica, visto que é gerada em decorréncia
do cumprimento das fun¢Ges organizacionais, pelos prdéprios colaboradores
da organizacdo que, ao mesmo tempo, sdo produtores e consumidores.
(2011, p. 156).

As autoras afirmam que consideram somente o que é produzido pela organizagcdao como
informacdo organica, o que foi recebido nao seria considerado como informacgao organicamente
acumulada pelas instituicdes em suas atribuicdes diarias.

Quanto a informacdo arquivistica, é apresentada a partir de diferentes olhares, mas
havendo consenso nas afirmacdes, como para Luz (2016) em que o aspecto organico é uma
caracteristica da informacdo arquivistica. Vital (2015) também concorda que a informacdo
arquivistica tem as seguintes caracteristicas: natureza organica, originalidade e capacidade de
ser avaliada em termos de idade e de utilizagdo. Sena e Mello Filho (2014) consideram que a
informacdo arquivistica se concretiza em documentos arquivisticos que mantém relacGes
organicas entre si. Para Sfreddo e Flores (2012) a informacdo arquivistica pode ser definida de
forma que o conteldo presente nos documentos contextualize agdes sistematizadas e
organizadas em uma instituicdo. Em geral, esses autores concordam que a informacdo
arquivistica teria como caracteristica a organicidade, considerando-os como termos diferentes.

Por outro lado, para Silva (2012)a dimensdo de inovagdo no emprego da expressdo
informagdo arquivistica ainda ndo esta clara. Porém, essa utilizagdo é justificada, por alguns dos
autores analisados, como mais vantajosa a compreensao das fungbes arquivisticas, em relagao
ao conceito de documento de arquivo. Considerando que informagdo arquivistica estaria
substituindo o conceito de “documento de arquivo”.

Ainda Conceigdo (2013) afirma que a informagdo arquivistica é aquela que é recebida
ou gerada por organizacdes ou pessoas durante o desenvolvimento de suas respectivas
atividades nas organizacOes. Essa definicdo dada por Conceicdo remete de acordo com o que foi
apresentado nessa pesquisa, com o conceito de informacdo orgénica.

Sob o viés de Dahlberg (1978) a partir da teoria do conceito onde aborda que as

definicGes sdo a fixacdo do conteldo de um conceito e que o conceito tem por conteddo um
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conjunto de caracteristicas ou atributos, serao identificadas agora as caracteristicas presentes
nas definicdes de informacado organica e informacao arquivistica. Para isto, foi selecionado o
texto apresentado nos quadros le 2. Apds a retirada dos artigos, verbos de ligacdo e

preposicdes foram criadas duas nuvens de palavras e constantes na figura 4.

Figura 4 — Nuvens de termos para informacgdo organica e informagdo arquivistica,
respectivamente
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Fonte: Elaboragdo dos autores via wordclouds.com, 2018.

Os quinze primeiros termos com mais ocorréncia para informacdo organica foram:
informacdo, organica, documento, produzida, arquivistica, organizacdo, atividade, arquivo,
fungdo, ndo-organica, ciéncia da informacao, instituicdo, defini¢do, produtor, recebida.

J4 para informagdo arquivistica foram: arquivistica, informag¢do, organizagdo,
documento, organica, organicidade, atividade, acumulado, produzido, produtor, natureza,

relacdo, fungdes, recurso-informacional, inter-relacionamento, fungGes arquivisticas.

6 Consideragoes finais

Para iniciar as consideracdes vale destacar os dois motivos principais da insercdo do
termo informacgdo no escopo da Arquivologia, o primeiro, quanto a interlocu¢cdo coma Cl, e o
segundo relacionado ao alargamento do termo documento de arquivo diante das tecnologias
aplicadas aos arquivos.

De acordo com os objetivos pré-estabelecidos, os autores que mais tém publicado a
respeito de informagdo organica e arquivistica dentro da sele¢do da pesquisa, sdo: Lousada,
Lousada e Valentim; Tognoli, Tognoli e Guimaraes; respectivamente. Tanto Lousada quanto
Tognoli sdo arquivistas, Valentim e Guimardes sao bibliotecdrios. O que demonstra que a

investigacdo sobre o fendmeno informagdo vai além da disciplina arquivistica.
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Quanto as autoras Lousada e Valentim, trazendo novamente o artigo citado na coleta
de dados, intitulado “Informacidn archivistica e informacién organica: um analisis conceptual de
la literatura brasilefia de 2010”, consideram que:

La informacion organica es por naturaleza archivistica pues es el resultado de
las acciones de la organizacidon/ institucién. Sin embargo, la informacién
archivistica no siempre es orgdnica en el sentido de que no se produce
necesariamente en una organizacion especifica, es decir, puede haber sido
producida en lugares externos a la organizacion. (LOUSADA; VALENTIM, 2010,
p. 407).

Essa visdo das autoras Lousada e Valentim é fruto do ja citado entendimento de que o
que é recebido nao é considerado informacdo orgéanica e para tanto a distincdo entre os termos
informacdo organica e informacgdo arquivistica estaria na ultima abranger também o recebido e
a primeira se restringir somente ao que foi produzido pela instituicdo, o que ndo é considerado
aqui.

E certo que realmente ha certa confusdo quando se trata da utilizacdo dos dois termos
estudados. O que se procurou aqui nao foi definir quem estd certo ou errado, mas gerar
hipoteses para essas definicoes.

Analisando as nuvens de termos apresentadas, e considerando o que Dahlberg
apresenta como conceito e definicdo, quando das caracteristicas das defini¢cGes, foi possivel
identificara primeira hipdtese dessa pesquisa, de que os termos estdo sendo utilizados como
sinénimos. As palavras identificadas para informacdo arquivistica, menos natureza, relagao,
inter-relacionamento, palavras ligadas ao carater organico, estdo todas as outras, presentes
também no ranking de informacgdo organica. Lopes (1996, apud CALDERON, 2013) admite que
as expressdes podem ser tratadas como sinbnimos porque a caracteristica de organicidade,
nesse caso, é atribuida em razdo de a informacgdo pertencer a organizacdo ou a pessoa que a
acumulou e ndo exatamente em ter sido produzida no ambito interno da organizagao.

Dessa forma, o uso do termo informagao arquivistica ou informagdo organica seria
indiferente, as duas seriam tratadas igualmente. Como apresentado na coleta de dados por
Gama e Ferneda (2010, p. 148) “Um dos enfoques da Cl é a informacgdo organica, ou arquivistica,
a qual é produzida por um individuo ou uma institui¢ao no exercicio de suas fun¢des e atividades
administrativas”. Ainda quanto as nuvens de termos é valido ressaltar que ciéncia da informacao
apareceu nas defini¢des de informacdo organica. Mas, ndo nas de informagdo arquivistica, o que
justifica o uso do termo informacgdo organica para estreitar os lacos entre a Cl e a Arquivologia.

A segunda hipdtese estabelecida apds a andlise é de que a informacgéao arquivistica esta
presente quando se trata do sentido cognitivo da informacdo, como estruturado conjunto de

representacdes mentais, que podem ser exteriorizadas, podendo ser comunicada gerando o
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fendbmeno conhecimento. Segundo os autores Sfreddo e Flores (2012, p. 159): “A informacdo
arquivistica pode ser definida de forma que o conteudo presente nos documentos contextualize
acles sistematizadas e organizadas em uma instituicdo, produzindo, com sua metodologia

|H

arquivistica, subsidios para a organizacao documental”. Relacionada entdo ao conteldo, ao que
ha de informagdo no documento e como o documento criard no leitor as representagdes

mentais do assunto.

Ja quanto a informacgdo organica estaria ligada a essa materialidade da informacao
arquivistica, esse registro em suporte seria a informacao orgéanica, como o resultado das acdes
desenvolvidas por uma organizacao no decorrer de suas atividades. Para Carvalho e Longo
(2002, p. 115):informacgdo organica é um conjunto de informac¢des sobre um determinado
assunto, materializado em documentos arquivisticos e foram produzidas no cumprimento das
atividades e fun¢des da organizacdo. Deixando mais préximo da visdo de que a informacdo
organica substitui o termo documento de arquivo.

A terceira hipdtese, ainda seria a partir de uma anadlise fenomenoldgica, ou seja, com o
propdsito de descobrir estruturas essenciais dos atos e as entidades objetivas que
correspondem a essa estruturas, caracterizando cada artigo de acordo com a corrente
arquivistica que segue e a partir disso, se pudesse categorizar as definices de acordo com a
visdo do autor, se é integrada, pds-moderna. O que nao foi possivel identificar aqui, e que
caberia uma analise aprofundada sobre o tema. Porém, a prima vista é possivel detectar que
seria uma dardua tarefa, visto que perante a leitura dos artigos, as referéncias arquivisticas se
misturam, ndo seguindo uma ordem do fendmeno que gerou a ideia.

Conclui-se entdo esse artigo deixando claro que o assunto ndo se esgota, ha ainda outros
guestionamentos e muitos estudos a serem desenvolvidos nesse sentido. Segundo Moreno
(2007, p. 9) “a nogdo de informacdo arquivistica ou informacdo organica é recente na literatura
da area e ainda precisa de aprofundamento tedrico”. Tornar consensual ou menos ambigua a
definicdo de informacdo organica e informacdo arquivistica é ponto crucial quando se esta

considerando-a como objeto/base de estudo de uma ciéncia.
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