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Resumo: O objetivo deste trabalho é apresentar o modelo metodolégico INFORMENTO (Acesso a
Informacgdo e Empoderamento para a Igualdade e a Cidadania), desenvolvido na investigagdo Mulheres e
mdes do Programa Bolsa Familia: acesso a informagdo, empoderamento e cidadania. Um estudo de trés
comunidades de Sergipe (2017) para analisar as entrevistas qualitativas. A investigacdo toma como ponto
de partida as mudangas ocorridas na sociedade em geral, e nas mulheres em particular, desde a criagdo
deste programa social pelo ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em 2003, que tinha como meta reduzir
os efeitos da pobreza extrema no Brasil. Dessa forma, INFORMENTO consiste na combinagao dos modelos
metodoldgicos IDEIAS (Inclusdo Digital e Educagdo Informacional para a Saude) e AURA (Autorreforgo
Acompanhado). O primeiro permite construir as bases para a Alfabetizagdo Informacional por meio dos
indicadores que abordam o desenvolvimento de habilidades e competéncias no uso da internet como
aprendizagem para a vida. Ja o segundo modelo permite acompanhar o processo de empoderamento das
mulheres em projetos de desenvolvimento por meio da criagdo de indicadores sociais em contextos
especificos. Com a combinagcdo de ambos foi possivel averiguar ao mesmo tempo os conhecimentos
informacionais e o processo de empoderamento e mensura-los por meio dos niveis de ‘saber’, ‘fazer’, ‘ter’
e ‘poder’. A pesquisa concluiu que o acesso a uma renda mensal como o Bolsa Familia foi importante para
que as mulheres entrevistadas pudessem acessar outros dispositivos da vida social e democratica como
educacgao e saude e, assim, construir e exercer a cidadania. Logo, foi um fator de empoderamento devido
a abrangéncia de atuacgéo institucional. No entanto, as conclusGes também apontam a necessidade de
desenvolver formagdao em ‘Alfabetizacdo Informacional para o empoderamento’ como uma forma de
contribuir para a autonomia, desenvolvimento e qualidade de vida das mulheres.

Palavras-chave: acesso a informacdo. Empoderamento. Cidadania. Programa Bolsa Familia. politicas
publicas de género.
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Women and mothers of Bolsa Familia: access to information, empowerment and citizenship
in three communities in Sergipe (Brazil)

Abstract: The objective of this work is to present the IINFORMENTO (Access to Information and
Empowerment for Equality and Citizenship) methodological model developed in my doctoral thesis -
Women and mothers of the Bolsa Familia Program: access to information, empowerment and citizenship:
a study of three communities of Sergipe (2017) - to analyse the qualitative interviews. The starting point
of the thesis concerns the changes that have taken place in society in general, and in women in particular,
since the creation of this social program by former President Luiz Inacio Lula da Silva in 2003, which aimed
to reduce the effects of extreme poverty in Brazil. In this way, INFORMENTO combines the methodological
models IDEIAS (Digital Inclusion and Informational Education for Health) and AURA (Self-reinforced
Accompaniment). The first model allows the building of bases for Information Literacy through indicators
that approach the development of skills and competences in the use of the internet as learning for life.
On the other hand, the second model allows us to follow the process of empowerment for women in
development projects through the creation of indicators in specific contexts. The combination of the
indicators of these models allowed us to ascertain the informational knowledge and empowerment
process and to measure them through the levels of 'knowing', 'doing', 'having' and 'power'. The research
concluded that access to a monthly income such as Bolsa Familia was important for the women
interviewed, because they gained access to other devices of social and democratic life, such as education
and healthcare, and thus built and exercised their citizenship. Therefore, it was a factor of empowerment
due to the scope of institutional action. However, the conclusions also point to the need to develop
training in 'Information Literacy for Empowerment' as a way of contributing to the autonomy,
development and quality of life of women.

Keywords: access to information. Empowerment. Citizenship. Bolsa Familia Program. gender public
policies.

Mujeres y madres del programa Beca Familia: acceso a la informacidn, empoderamiento y
ciudadania en tres comunidades de Sergipe (Brasil)

Resumen: El objetivo de este trabajo es presentar el modelo metodolégico INFORMENTO (Acceso a la
informacion y empoderamiento para la igualdad y la ciudadania) desarrollado en la investigacion titulada
- Mujeres y madres del Programa Bolsa Familia: acceso a la informacién, empoderamiento y ciudadania:
un estudio de tres Comunidades de Sergipe (2017) — con el propdsito de analizar las entrevistas
cualitativas usadas en la investigacion. La investigacion toma como punto de partida los cambios que han
tenido lugar en la sociedad en general, y en las mujeres en particular, desde la creacion de este programa
social por el ex presidente Luiz Inacio Lula da Silva en 2003, cuyo objetivo era reducir los efectos de la
extrema pobreza en Brasil. De esta forma, INFORMENTO combina los modelos metodoldgicos IDEIAS
(Inclusion digital y Educacién informacional para la salud) y AURA (Acompafiamiento auto reforzado). El
primer modelo permite la construccion de bases para la alfabetizaciéon de la informacion a través de
indicadores que abordan el desarrollo de habilidades y competencias en el uso de Internet como
aprendizaje para la vida. Por otro lado, el segundo modelo nos permite seguir el proceso de
empoderamiento de las mujeres en proyectos de desarrollo a través de la creacion de indicadores en
contextos especificos. La combinacién de los indicadores de estos modelos nos permitié determinar el
conocimiento informativo y el proceso de empoderamiento y medirlos a través de los niveles de 'saber’,
'hacer’, 'tener' y 'poder'. La investigacion concluyd que el acceso a un ingreso mensual como Bolsa Familia
era importante para las mujeres entrevistadas, porque obtuvieron acceso a otros factores de la vida social
y democratica, como la educacion y la atencidn médica, y de este modo construyeron y ejercieron su
ciudadania. Por lo tanto, fue un factor de empoderamiento debido al alcance de la accién institucional.
Sin embargo, las conclusiones también apuntan a la necesidad de desarrollar la capacitacién en
'Alfabetizacion informacional para el empoderamiento' como una forma de contribuir a la autonomia, el
desarrollo y la calidad de vida de las mujeres.

Palabras clave: acceso a la informacion. empoderamiento. Ciudadania. Programa Bolsa Familia. politicas
publicas de género.
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1. Introdugao

Pela primeira vez desde a Constituicdao de 1988, que esta completando 30 anos, vivemos
um retrocesso democratico na sociedade com relacdo a vdrios direitos garantidos pela Carta
Magna. Este passo atras trouxe consigo também um contexto repleto de discursos e praticas de
misoginia, homofobia, racismo, preconceito contra os pobres e a classe trabalhadora e ataques
aos direitos trabalhistas conquistados a partir da CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas) e
aprimorados pelo texto constitucional. Passados dezoito anos desde a entrada no novo milénio
e depois de ter experimentado um significativo crescimento econémico e social, o pais comecou
a enfrentar dificuldades econ6micas e politicas.

Como se ndo bastassem os problemas com a incipiente crise econOmica,
concomitantemente iniciou-se também uma crise politica sem precedentes, que culminou no
golpe parlamentar, juridico e mididtico da presidenta Dilma Rousseff (2011-2016). O vazio
institucional pds-golpe foi sendo preenchido por discursos eivados de todos os aspectos
mencionados acima, acrescidos de sentimentos e palavras de 6dio que mesclam, ademais,
moralismo e fanatismo religioso. Tudo isto vindo de parlamentares que deveriam defender o
Estado laico de direito, as leis e a democracia. Nunca Deus foi tdo citado em um parlamento
como a partir de 2016 o foi no Brasil.

Evidentemente este cendrio ndo é exclusivo do nosso pais. A América Latina, de um
modo geral, vem sofrendo ataques a democracia, as mulheres, as politicas sociais e aos direitos
humanos conquistadas nas ultimas décadas e também aos novos direitos que ainda estdo por
conquistar, como é o caso da legalizacdo do aborto, um capitulo a parte na luta feminista em
paises latino-americanos. Na vizinha Argentina, as mulheres protagonizaram em 2017 o
movimento “Ni una a menos”, que ganhou adeptas também em outros paises. No Brasil, apesar
dos avancos na legislacdo, ainda é muito alto o nimero de mulheres assassinadas diariamente,
mas o pior é o desprezo que se tem pelas vitimas de assassinato e pelas delicadas quest&es
relacionadas as mulheres como a violéncia doméstica, o aborto e a desigual remuneragao entre
homens e mulheres.

O ataque as mulheres por parte de um candidato de discurso fascista a presidéncia (que,
apesar disto, ganhou as elei¢bes para o maior cargo do Executivo) levou milhares em todo o
Brasil e no exterior as ruas, num significativo ato pela manuteng¢ao da democracia, dos direitos
sociais e humanos e contra a homofobia. Esta manifestacdo, a maior desde as ‘Jornadas de
Junho de 2013’, foi protagonizada pelas mulheres, que usaram as redes sociais com a hashtag

#elenao, bem como grupos de discussao, sobretudo no Facebook e Whatsapp, para mobilizar
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outras mulheres Brasil afora, mostrando os diferentes usos da cultura digital na vida social. Esta
forma generalizada e pulverizada de mobilizagdo vem se tornando objeto de uma nova
epistemologia feminista, chamada de ciberfeminismo (MARTINEZ, 2017).

Tal é o contexto em que apresentamos esta pesquisa, que tem como objetivo apresentar
a metodologia INFORMENTO (Acesso a Informacdo e Empoderamento para a Igualdade de
Género e a Cidadania). Desenvolvida em minha investigacdo Mulheres e mdes do Programa
Bolsa Familia: acesso a informa¢do, empoderamento e cidadania em trés comunidades de
Sergipe esta proposta metodoldgica analisa as entrevistas orais de mulheres sergipanas
beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) unindo indicadores que mensuram, ao mesmo
tempo, habilidades e competéncias informacionais e o desenvolvimento social dos grupos por
meio da autopercepcao de mudancas subjetivas.

Dessa forma, utilizamos com o modelo IDEIAS (CUEVAS-CERVERO, 2009), cuja sigla
significa Inclusdo Digital e Educacdo Informacional para a Saude, e o modelo AURA (CHARLIER;
CAUBERGS, 2007), iniciais de Autorreforco acompanhado. O primeiro permite construir as bases
para a Alfabetizacdo Informacional por meio dos indicadores que abordam o desenvolvimento
de habilidades e competéncias no uso da internet como aprendizagem para a vida. O segundo,
possibilita acompanhar o processo de empoderamento das mulheres em projetos de
desenvolvimento social por meio da criacdo de indicadores em contextos especificos.

Assim sendo, a combinacdo dos indicadores destes modelos gerou uma nova
metodologia, que permitiu averiguar trés grupos para 0s quais nem um nem outro,
isoladamente, dariam conta. Unir os dois permitiu ndo sé explorar as metodologias referidas
acima como também criar novos indicadores metodolégicos (INFORMENTO) para os grupos que
estavam saindo de uma situagdo de vulnerabilidade em um contexto social, geogréfico e cultural
bastante particular. Dessa maneira, foi possivel conhecer e entender ao mesmo tempo os seus
conhecimentos informacionais e o processo de empoderamento ao mensura-los por meio dos
niveis de ‘saber’, ‘fazer’, ‘ter’ e ‘poder’.

Se de um lado temos a grande mobilizacdo #elenao, forjado cem por cento na
cibercultura, de outro, levando em consideracdo o baixo nivel informacional das mulheres
entrevistadas, deduzimos que talvez ndo tenham tido acesso a este movimento. Assim, ficam
patentes as desigualdades entre género com relacdo ao acesso a informacdo, o que impede
também outras possiveis leituras da realidade por parte das beneficidrias do Bolsa Familia,
sobretudo quando diz respeito aos seus direitos, a sua condicdo de mulher e ao conhecimento
das politicas a serem implementadas por governos que podem, inclusive, retirar direitos ja

conquistados.

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 12, n. 3, p. 889-904, set./dez. 2019. 892



Isto posto, este artigo se divide em duas partes. A primeira contextualiza o Programa
Bolsa Familia e as politicas publicas para as mulheres, implementadas nos governos Lula e Dilma.
A segunda parte apresenta a metodologia INFORMENTO (RIOS, 2017), que foi utilizada para

analisar as entrevistas orais feitas com as beneficiarias do PBF.

e O Programa Bolsa Familia

Trata-se de um primeiro programa de transferéncia de renda condicionado feito para
familias em situacdo de extrema pobreza com renda per capta de até RS 85,00 reais e em
situacdo de pobreza com renda per capta entre RS 85,01 e RS 170,00. Criado em 2003, pelo
presidente Luiz Indcio Lula da Silva por meio da Medida Proviséria n? 132, foi posteriormente
convertido na Lei n2 10.386/2004, e tem como objetivo combater a fome, a pobreza, a exclusdo
social e melhorar a saude nutricional e educacional das familias em curto prazo. O PBF consistiu
em unificar alguns programas existentes, transformando-se assim em um unico beneficio e tem
como eixo a familia, e ndo o individuo. Foi pensado para melhorar o capital humano, diminuindo
a desigualdade intergeracional.

E o primeiro programa de transferéncia de renda ndo contributivo do pais (custo
corresponde a 0,5 % do PIB - Produto Interno Bruto) e, devido ao seu alcance, foi considerado o
maior do mundo. No momento de produgdo deste artigo, o programa alcanga 13,7 milhdes de
familias em todo o pais, o que equivale a aproximadamente um terco da populacdo. Desse
ndmero, 93% dos titulares sdao mulheres. “O cartdo magnético e a priorizagdo dada a mulher
como titular proporcionaram o empoderamento feminino em espacos publicos” (CAMPELLO,
2013, p. 18). Os impactos desse programa sao visiveis em diversos aspectos: no econdmico, pois
movimenta as economias locais; na saude e nutricdo infantil, uma vez que fortalece o capital
humano tanto das criancas como das maes; na educac¢do, pois melhorou sensivelmente a
frequéncia escolar; e no social, ja que reduziu o trabalho infantil, pois agora os pais tém uma
renda fixa, retirando das criancas parte da ‘responsabilidade’.

A 22 Rodada de Avaliacdo de Impacto do PBF, feita em 2012, aponta que ha entre as
beneficidrias maiores taxas de vacinagao; 1,5 consultas pré-natal a mais comparadas com as ndo
beneficiadas do mesmo perfil e reducdo da mortalidade infantil até cinco anos em municipios
com alta cobertura. Além disso, de acordo com o relatdrio, hd melhores condi¢Ges habitacionais,
otimismo em relagao ao bem-estar das familias, maior frequéncia e progressao escolar, melhoria
na qualidade dos cuidados de saude recebidos por mulheres gravidas e maior poder de decisdo
das mulheres no ambiente domiciliar.

E importante ressaltar que esses aspectos dizem respeito aos resultados das
contrapartidas que as maes e mulheres beneficiadas tém que dar ao Estado. Nessa relacdo de
troca, elas passam a ter acesso a informacdo nas dreas de saude, educacao e assisténcia social,

0 que aumenta a sua autoestima, bem-estar e percepc¢do de cidadania.
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Outra pesquisa posterior, feita pelo Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada)
mostra que, entre 2002 e 2012, a quantidade de brasileiros em situacao de pobreza foi reduzida
a um ritmo de 10,4% ao ano, o que implica em uma diminuicao total de 63,3%. Nesse mesmo
periodo, houve uma reducdo de 54,9% na desigualdade devido a contribuicdao da renda do
trabalho formal, enquanto o Bolsa Familia foi responsavel por 12,2% dessa queda, mostrando

gue tem um forte impacto sobre a desigualdade.

e Politicas publicas para as mulheres

Até o ano de 2003, as politicas de género no Brasil se limitavam as Casas Abrigo e as
Delegacias da Mulher. Estas representaram um avan¢o muito grande, pois dava a mulher
agredida um espaco que nao lhe era hostil. As politicas, no entanto, ndo avangaram naquele
momento e, além disso, enfocavam o problema da violéncia contra a mulher de um Unico ponto
de vista — o da violéncia fisica em si —, sem levar em consideragdo as solugdes a médio e longo
prazos.

A partir desta data, no entanto, conforme consta no quadro 1, comecam a haver
algumas mudancas. Em janeiro de 2003, trés dias depois da posse de Lula como presidente, é
criada a Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica e, em marco, a
Secretaria de Politicas de Promocdo da Igualdade Racial. Em 2013, houve uma fusdo das duas
com a formacdo de mais uma pasta, a do Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos

Direitos Humanos (MMIRDH).

Quadro 1 - Quadro das politicas para as mulheres criadas nos governos
de Lula e Dilma Rousseff

2003 Criagdo da Secretaria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica
(com status de ministério)
Lei de Notificagdo Compulsoria (Lei 10.778/03) dos casos de violéncia contra as mulheres que
forem atendidas em servigo de saude publica ou privada

2004 | Conferéncia Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres
| Plano Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres

2005 Criagdo do Ligue 180, gratuito, para orientagdes sobre direitos e servigos publicos para a
populagdo feminina em todo o pais

2006 Criagdo da Lei 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha

2007 Il Conferéncia Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres
Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

2008 Il Plano Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres

2013 Programa Mulher: Viver sem violéncia

2014 O Ligue 180 é transformado em Disque Denuncia

2015 Criagdo da Lei 13.104, conhecida como Lei do Feminicidio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Desse quadro 1, destacaremos dois marcos legais principais: a Lei 11.340, de 2006, mais
conhecida como Lei Maria da Penha, que reconhece como crime a violéncia contra as mulheres,
e a Lei 13.104 (2015) conhecida como Lei do Feminicidio.

De acordo com o livreto Maria da Penha (2015), 98% da populagdo brasileira conhece
esta lei e 66% das mulheres afirmam que se sentem mais seguras com ela. Do conjunto de
politicas da América Latina para combater a violéncia de género, esta lei de protecdo é
considerada a mais completa e uma das trés melhores do mundo, pois reconhece a violéncia de
uma maneira mais ampla, ndo apenas na sua forma fisica, e abrange, segundo seu artigo 59,
“qualquer acdao ou omissdo baseada no género que Ihe cause morte, lesdao, sofrimento fisico,
sexual ou psicolédgico e dano moral ou patrimonial”. O Supremo Tribunal Federal (STF) entende
gue, uma vez feita a agressao, esta torna-se um delito de cardter publico. Em 2016 a Lei Maria
da Penha completou dez anos de existéncia. De acordo com o Ipea, o impacto na reducdo de
homicidio doméstico foi de 10% apds a sua aplicacdo. Mesmo assim, ainda é alto o indice de
violéncia e de mortes, o que demonstra que ainda falta muito a ser feito nesse campo em termos
de politicas de género para que mude a cultura machista.

Os movimentos feministas do Brasil conseguiram avancar ainda mais em politicas legais
de protecdo a mulher e combate a violéncia com a Lei do Feminicidio, que é o termo usado
qguando a causa do crime se da pela condi¢do de ser mulher. “Suas motiva¢Ges mais usuais sdo
o ddio, o desprezo ou o sentimento de perda do controle e da propriedade sobre as mulheres,
comuns em sociedades marcadas pela associa¢do de papéis discriminatérios ao feminino, como
é o caso brasileiro” (Dossié Violéncia Contra as Mulheres, 2015).

Dessa forma, enquanto a Lei Maria da Penha reconhece o crime cometido contra a
mulher dentro do contexto doméstico e familiar (violéncia fisica, psicoldgica, moral, sexual e
patrimonial) a Lei do Feminicidio trata de qualificar o crime cometido contra a mulher pela sua
condigdo de género. Ao qualifica-lo, a pena do criminoso é dobrada, seja ele do sexo masculino
ou feminino, uma vez que a lei também reconhece as relagdes homoafetivas entre mulheres. Se
fosse qualificado como homicidio, a puni¢do seria de 6 a 20 anos, ja com a qualificacdo de
feminicidio, a pena passa de 12 a 30 anos de carcere.

De acordo com a Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito sobre Violéncia contra a
Mulher (2013, p. 1003),

O feminicidio é a instancia uUltima de controle da mulher pelo homem: o
controle davida e da morte. Ele se expressa como afirmacao irrestrita de posse,
igualando a mulher a um objeto, quando cometido por parceiro ou ex-parceiro;
como subjugacdo da intimidade e da sexualidade da mulher, por meio da
violéncia sexual associada ao assassinato; como destruicdo da identidade da
mulher, pela mutilagdo ou desfiguragdo de seu corpo; como aviltamento da
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dignidade da mulher, submetendo-a a tortura ou a tratamento cruel ou
degradante.

Durante o governo de Dilma Rousseff foi criada uma Rede Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, que tem no Disque Denuncia seu canal de

comunicagao entre a mulher agredida e o poder publico.

2. Metodologia — Apresentagao do Modelo metodolégico INFORMENTO

Desenvolvida na minha tese doutoral (RIOS, 2017), a metodologia de pesquisa
INFORMENTO analisa as falas de mulheres com base nas categorias acesso a informagao
e empoderamento. Esta metodologia é resultado da juncdo dos modelos IDEIAS e AURA.
Enquanto IDEIAS enfoca os aspectos informacionais e documentais de inclusao digital
para a cidadania, traca o perfil dos sujeitos a serem investigados e é utilizado para a
formacdao em Alfabetizacdo Informacional (ALFIN); o segundo modelo busca criar
indicadores de acompanhamento de empoderamento a partir de programas de
desenvolvimento (no nosso caso, o Bolsa Familia), medindo o empoderamento a partir
dos indicadores “ter”, “saber”, “querer”, “poder” para acompanhar as mudan¢as nos
sujeitos investigados.

A combinagdo dos dois modelos, portanto, resultou na criagdo de novos
indicadores que culminaram na proposta “ALFIN para o empoderamento”, um processo
de aprendizagem que se da ao longo da vida unindo novos conhecimentos adquiridos e
acdo, numa relacdo dialégica e pratica.

Nos indicadores constantes do quadro 2, foram exploradas questdes objetivas e
subjetivas que relacionam os impactos e avancgos profissionais e informacionais com a
categorias tedricas de empoderamento, reconhecimento social e cidadania para
construir indicadores de transformacao social num contexto socioeconémico e cultural
especifico. Estes indicadores, igualmente, podem ser aplicados a outros projetos de

desenvolvimento social em contextos similares.
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Quadro 2 — Indicadores de impactos de acesso a informagao e empoderamento aplicado as
beneficidrias do Bolsa Familia baseado nos Modelos IDEIAS e AURA

INFORMENTO
INDICADORES DE IMPACTOS DE ACESSO A INFORMAGAO E EMPODERAMENTO APLICADO AS BENEFICIARIAS DO
BOLSA FAMILIA
Modelo de desenvolvimento de categorias utilizado nesta pesquisa baseado nos modelos metodoldgicos IDEIAS
e AURA
PERCEPGAO DE MUDANCAS FORMAS DE ACESSO A PERCEPGAO DE MUDANCA | PERCEPGAO DE
PROFISSIONAIS E SUBJETIVAS | INFORMAGAO (SABER e DE VIDA AUTONOMIA E
(TER) SABER FAZER) (QUERER) CIDADANIA
(PODER)
1 I 1 v

Avalia mudancgas adquiridas
como a realizagdo de
atividades econémicas viaveis
e a melhoria da familia gragas
ao aumento da renda
Refere-se tanto aos ganhos
materiais (renda) como a ter
uma satde melhor, ter acesso
a servigos de crédito,
formagdo e informagao,
centros de saude, feira etc.

Avalia a capacidade de a
mulher (individualmente ou
em grupo) fazer boas escolhas
gragas a capacidade de
interpretar informagoes
importantes como a politica,
ou questdes comuns entre as
mulheres e os homens dentro
da familia sobre
desigualdades e de formular
as necessidades essenciais da
comunidade.

Avalia as mudangas em
relagdo as escolhas das
mulheres gragas ao
aumento da confianga em
si mesmas, a redugdo da
violéncia doméstica, o
controle da sexualidade, a
coragem de dizer ndo.

Avalia as mudangas em
relagdo a capacidade das
mulheres para se
expressar, reivindicar seus
direitos e participar na
tomada de decis6es como
individuos em diferentes
niveis (familia,
comunidade etc.)

1- Conhecimentos profissionais
adquiridos

2- Mudangas proporcionadas
pelo PBF

3- Percepgdo de mudanga
individual

4- Percepgdo de forma de
pensar diferente

5- Avaliagdo critica sobre o
beneficio e as contrapartidas

6- Formas de uso do beneficio

7- Percepgdo de mudangas no
cuidado com a saude

8- Mudangas no acesso a
crédito na comunidade, ao
mercado, feira etc.

9- Percepgdo de novos ganhos
adquiridos no acesso a
formagdo e a informagéo

10- Niveis de qualidade na
gestdo e uso do tempo (para
ela mesma e com a familia)

1- Meios de acesso a
informacdo (TV, radio,
internet, bibliotecas)

2- Nivel de conhecimentos das
ferramentas informacionais e
documentais

3- Nivel analitico e
interpretativo da informacgao

4- Meios de acesso a
informagdo utilizados para se
informar sobre novidades e
mudangas no PBF

5- Conhecimento de outros
programas do governo

6- Conhecimento de outros
direitos sociais

7- Mecanismos de busca de
outros direitos (meios
informativos, familia, vizinhos,
amigos)

8- Percepgdo da necessidade
de novas aprendizagens
informaticas e informacionais

9- Percepgdo de exclusdo
digital e informacional

10- Percepgao de novos
conhecimentos adquiridos

1- Visdo global
comparativa entre antes e
depois do PBF

2- Percepgdo de mudanga
no ambiente doméstico
(marido, filhos)

3- Capacidade de dizer ndo
e de formular alternativas
para o seu bem estar e o
da familia

4- Percepcao de estimulos
para avangar em outros
cursos e formagdes

5- Sentimento de
independéncia

6-Percepgdo de liberdade
e autonomia para fazer
escolhas importantes ou
cotidianas

7- Nivel de participagdo e
de pertencimento em
diferentes grupos sociais

8- Sentimento de
reconhecimento social

1- Nivel de participagdo
das atividades
relacionadas ao PBF
(reuniGes do CRAS, escola,
posto de saude etc.)

2-Autoconceito de
envolvimento nas
atividades relacionadas ao
PBF

3- Busca de direitos em
outros érgdos do governo

4-Nivel de participagdo em
outros programas sociais
(saude, educacdo,
PRONATEC etc.) e
programas da comunidade

5-Autoconceito na relagdo
entre envolvimento nas
atividades do PBF e
inclusdo social

6-Autoconceito de
cidadania

7- Percepgdo de
sentimento de cidadania

8- Formulagdo de
alternativas para
problemas comunitarios

9- Nivel de reivindicagdo
de outros direitos

Fonte: Elaboragao prépria.
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2.1. Percepgdo de mudancgas profissionais e subjetivas — TER — CATEGORIA |

Neste item desenvolvemos as falas a partir de cada indicador acerca dos aspectos
profissionais relacionadas principalmente ao processo de aprendizagem. Estes aspectos
se destacam nas narrativas e, a partir dai, é possivel perceber também a estreita relagao
entre o empoderamento individual e coletivo (CHARLIER; CAUBERGS, 2007) e as
mudancas adquiridas depois do PBF. Destacam-se, por exemplo, atividades viadveis
economicamente, ganhos para a familia em termos de beneficios (escolaridade dos
filhos, cuidados pessoais, novas aprendizagens).

As falas relatam, para além dos aspectos visiveis, a importancia dos espacos
fisicos de construcdo e fortalecimento da cidadania (o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, sendo o principal deles) como mediador dos processos de
empoderamento, uma vez que ajuda a superar os quadros de conflitos de género e
doméstico por meio de programas. As atividades de aprendizagem como oficinas, cursos
e palestras vdo construindo sentidos e significados sociais nunca antes experimentados
por varias das mulheres entrevistadas devido a uma caréncia de convivio durante toda
a vida, uma vez que viviam antes confinadas apenas as tarefas domésticas.

Abriremos as andlises das falas destacando inicialmente no quadro 3 os
indicadores e o modelo metodolégico (AURA, IDEIAS ou AURA/IDEIAS) no qual se
encaixam. Os indicadores ndo aparecem em sequéncia, mas na ordem em que surgem
nas falas. Para este artigo, por questdo de espaco, selecionamos apenas uma fala de

cada categoria.

Quadro 3 — Indicadores da categoria “ter”

Indicadores Modelo
1-Conhecimentos profissionais adquiridos AURA
2- Mudangas proporcionadas pelo PBF AURA
3- Percepgao de mudanga individual AURA

Fonte: Elaboracdo prépria

Dentro desta categoria, a fala de Andarai Barbara, aos 56 anos, abarca trés indicadores.
Em seu caso especifico, revela uma mudanga/melhora com relagdo a sua saude (indicador 3).
Ela recebe o PBF devido ao fato de criar o neto, cuja guarda |he foi dada pela justica apds a morte
do seu filho, pai da crian¢a. Recém-saida de uma depressao, a Unica maneira de ‘escapar’ da

doenca foi frequentar os cursos e as atividades do grupo de maes (indicador 2). Nesta fala, fica
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patente a sua consciéncia da importancia e da necessidade acesso a informacdo e a formacao
(indicador 1):

Os cursos ajudaram a ter conhecimento. O computador eu s6 ficava olhando
e agora ndo, eu sei ligar e desligar, sabe, eu quero continuar fazendo pra
avangar mais, sabe, ficar mais por dentro, porque eu pego mas ainda ndo me
sinto firme, eu tenho duvida, ai eu chamo o meu menino de 17 anos, ele nunca
fez o curso de informdtica, mas mexe em tudo, digo, venha aqui, me dé uma
luz aqui, ai eu olho. Eu quero me sentir ainda firme. (Andarai Barbara, 56 anos,
Nossa Senhora do Socorro).

As falas desta categoria, de um modo geral, apontam para diferentes mudangas
tanto em termos monetarios como de aprendizagem. Demonstram, em certa medida,
os impactos imediatos do programa de uma forma pessoal e familiar na medida em que
relatam a sua percepcao e praticas concretas com relacdo a salde, a escola e o cuidado

e atencdo com a familia.

2.2 Formas de Acesso a informagdo — Saber e Saber Fazer (CATEGORIA 1)

Com o Modelo AURA, é possivel avaliar a partir do seu conhecimento informatico
e informacional a sua capacidade de fazer escolhas, interpretacdes importantes no
ambito da politica ou, neste caso, do funcionamento dos organismos sociais, e também
da familia (saber). Também evidencia a sua percepcao sobre as desigualdades e de
formular alternativas na familia e na sociedade, aspectos que se relacionam diretamente
com saber-fazer (desdobramento da categoria saber), que é a capacidade de agir de
acordo com o problema apresentado. Dessa forma, conforme o quadro 4, os modelos
AURA e IDEIAS estdo presentes nesta categoria, j4 que a combinacdo dos seus
indicadores neste trabalho foi essencial para compreender como o acesso a informacao
tem sido importante para o desenvolvimento cognitivo e subjetivo das mulheres, fator

essencial para o desenvolvimento das outras categorias de empoderamento.

Quadro 4 — Indicadores da categoria “saber”

Indicadores Modelo
1- Meios de acesso a informacdo (TV, Radio, internet) IDEIAS
10- Novas aprendizagens adquiridas IDEIAS

3- Capacidade de interpretar informagées importantes | IDEIAS/AURA

Fonte: Elaboracgdo prépria.
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As falas expostas aqui nesta categoria, de um modo geral, procuraram destacar o
processo de mudanca proporcionado pelo PBF em diferentes aspectos, sobretudo em relagdo
ao acesso as novas formas de ganhos por meio do acesso a formacdo e a informacdo
(conhecimentos adquiridos ou por adquirir). Destacaram-se a percep¢do da necessidade de
adquirir novas aprendizagens e ao mesmo tempo o entusiasmo com a descoberta de novos
conhecimentos, como no caso de Andarai Barbara. O acesso a informagdo permite o acesso a
outros direitos sociais.

Esta categoria revelou a existéncia da capacidade de interpretar as informacdes que sao
importantes, ndo s6 para cada uma como para os grupos dos quais fazem parte. Mas mostrou
também que ha multiplas potencialidades neste aspecto se o seu uso se fizer com mais
propriedade em termos de capacitacdao por parte ndo sé destas mulheres aqui entrevistadas

como também de outras em situacao semelhante.

2.3 Percepcao de Mudanga de vida — Querer — (CATEGORIA 1l1)

Este topico desenvolve as falas sobre percepcdo de mudanga que estdo relacionadas
com os conceitos de empoderamento e reconhecimento. Explora as questées relacionadas com
as escolhas resultantes da sua autodeterminacao e autoconfiancga, que se traduzem na reducao

da violéncia doméstica e na coragem de dizer n3o.

Quadro 5 — Indicadores da categoria “querer”

Indicador Modelo
1- Visdo global comparativa entre antes e depois AURA

Fonte: elaboragdo prépria

Marilene Santana, neste momento da sua fala, menciona os maus tratos sofridos
com a violéncia do marido e lembra a Lei Maria da Penha (que protege as mulheres
vitimas de violéncia doméstica). Ela diz que no tempo em que o marido lhe batia, a lei
ainda ndo existia, e que tudo poderia ter sido diferente. Ao mesmo tempo em que
demonstra uma visdo ampla, global entre um antes e um depois (indicador 1), no

entanto, também faz uma interpretacao critica e contundente da aplicacao da lei:

Eu nem sei, agora, porque pra mim agora ndo vale de nada, porque
antigamente ndo existia. Era muita pancada. E ninguém tinha lei de nada.
Agora pra umas coisas foi boa, mas pra outras... Vai, dd queixa, quando chega
Id, ndo sei quantas distdncia tem que ter do homem. Quando pensa que ndo,
pancada outra vez, ai ndo é lei. “Vocé vai dar uma cesta bdsica a ela”, isso ndo
é lei. Quando vocé sai dali, sai com medo do mesmo jeito. Ou pior. No meu
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tempo, se existisse essa lei Maria da Penha eu acho que eu ndo estaria hoje com
meu marido. Passei 44 anos com ele e ndo desejo para as minhas piores amigas.
Se fosse agora com essa lei Maria da Penha talvez fosse bom pra mim.
(Marilene Santana de Jesus, 60 anos, Sdo Cristovao).

Nesta categoria (QUERER), de uma maneira geral, elas ainda estdo num processo de
mudanca e precisam de muito apoio institucional para ajudar a concretizar os seus ideais. Elas
guerem se profissionalizar, aprender novos cursos, trabalhar, sentir-se seguras, ter
independéncia e liberdade, uma vida familiar pacifica, dignidade, ter conhecimento e
reconhecimento e ser valorizadas dentro e fora de casa.

De acordo com Charlier e Caubergs (2007), as instituicGes tém influéncia sobre o
desenvolvimento do “saber”, “ter”, “querer” e “poder” dos individuos e suas organizacGes. A
familia, por exemplo, tem uma influéncia importante sobre o desenvolvimento da autoconfianga
e daimagem que o individuo tem de si mesmo; as organiza¢des ndo governamentais influenciam
o desenvolvimento dos conhecimentos dos individuos e suas organizagGes; o Estado, por sua
vez, tem influéncia sobre a possibilidade de organizacdo e de consolidar seu poder social. Por
outro lado, os individuos e suas organiza¢Ges (agrupagoes, associagdes) podem ter influéncia
nas instituicoes da sociedade e contribuir para a sua transformag¢do (CHARLIER; CAUBERGS,
2007, p. 14). E, portanto, um circulo virtuoso em que umas instituicdes tém mais ou menos
influéncia em torno dos niveis de ter, saber, querer e poder.

Num nivel individual, as falas apontam para a autoconfianca e construcdo de uma vida
pacifica em que possam escolher e ter controle sobre seus corpos sem imposicdes ou
dominagdes fisicas e/ou psicoldgicas. Em outras palavras, buscam adquirir qualidade de vida.
Num nivel coletivo, indicam a capacidade e a coragem de dizer ndo, de dar um basta a situagdes
de dominacdo e opressao e, dessa forma, sinalizam para um reforco da justica social devido a

busca da igualdade de género.

2.4 Percepgao de autonomia e cidadania — Poder — (CATEGORIA IV)

Neste item, o sentimento do que é ser cidada enlaca todas as diferentes falas. Aqui,
podemos acompanhar as mudangas em relacdo a sua capacidade e autonomia na hora de
expressar-se e reivindicar seus direitos no ambito familiar, social e comunitario. As respostas
sobre a pergunta “o que é ser cidad3do?” dizem respeito a um marco temporal especifico: o
momento em que comecaram a receber o PBF e ao processo de aprendizagem. Perguntamo-
nos, entdo: como era antes disso?

Analisando o que lhes ocorreu em termos de mudanca exterior (desenvolvimentos
objetivos) e interior (desenvolvimentos subjetivos), percebemos que antes essas pessoas eram

privadas ndo sé de exercerem a cidadania como um direito, mas também da prépria consciéncia
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cognitiva. Isso esta nas falas como “estudei isso”, eu fiz um trabalho sobre esse assunto, “eu

assisti a uma palestra sobre cidadania”, como se o direito estivesse descolado.

Quadro 6 — Indicador da categoria “poder”
Indicador Modelo
7- Percepgdo do sentimento de cidadania AURA

Fonte: Elaboracdo prépria

Débora, de 29 anos, nos da uma dimensao do sentimento de respeito e valorizagdo a
partir do momento em que passou a receber o beneficio, algo nunca experimentado antes.

Assim, como cidadd, eu me senti mais respeitada. Minha filha mais velha tem
12 anos, e eu nunca recebi o beneficio. Sempre dava entrada e nunca tinha,
porque ela estudava em colégio particular, gragas a Deus a gente tinha umas
condigGes boas, porém na época eu sei que eu precisava mais pra ela mesma.
Mas agora eu me senti respeitada como cidadd, eu dei entrada e logo recebi,
ndo demorou e ja inclui também a minha menina, ela ndo estd mais em escola
particular, td em escola publica. Entéo eu gostei por causa disso, me senti mais
valorizada. E como seu estivesse assim com o meu direito realmente
assegurado. Como se eu fosse atrds de algo e eu tive um retorno, porque é dificil
a gente ir atrds de algo assim e receber um retorno. (Débora dos Santos, 29
anos, Barra dos Coqueiros).

III

A maioria das vezes as pessoas sentem certo “cansaco social” decorrente de um busca
va dos seus direitos. Mas nao foi o que Ihe aconteceu desta vez. A sua fala mostra a percepcao

do sentimento de cidadania e pertencimento, ao sentir-se socialmente incluida (indicador 7).

3. Conclusodes

As falas das entrevistadas mostram um processo que diz respeito aos mecanismos de
empoderamento das categorias mencionadas. Podemos afirmar que esse processo pelo qual as
mulheres passaram até agora resultou em um salto substancial em termos subjetivos e de
autonomia pessoal a partir da renda fixa que, apesar de baixo valor, se revelou fundamental
para minimizar as desigualdades no ambito familiar. Além disso, retirou-as de casa e levou-as ao
espaco publico.

Quanto a cidadania, podemos perceber é construida no dia a dia, nas reivindicagoes,
cobrancas e na busca de outros érgdos para a solucdo dos problemas. Mas sobretudo se revela
no sentimento de pertencimento comunitario, social e pessoal. Ainda é um requisito
democratico que estd se constituindo enquanto praxis e autoconstrucdo. O mais importante,
entretanto, é que a palavra cidadania agora faz parte do vocabulario dos grupos entrevistados.

Foi possivel perceber que, na pratica, elas lhe deram um significado bem amplo, que vai desde
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acles prosaicas do cotidiano a praticas menos corriqueiras, algumas bem sucedidas, e que
estimulam o seu exercicio em outros contextos.

O Estado finalmente criou politicas de reconhecimento dessa parcela da populagdo que
antes era invisivel, destituida de quase todos os direitos (exceto o direito do voto) fazendo
emergir praticamente uma nova classe social por meio do acesso a ‘velhos’ direitos como a
educacdo e a saude. Taylor (2009), em didlogo com Kant, relaciona a dignidade humana com a
autonomia que, para este autor alemao, significa a capacidade de casa pessoa de determinar
por si mesma a sua ideia de uma boa vida. Curiosamente, uma das nossas entrevistadas, lolanda
Meneses, relacionou cidadania com dignidade, que é a sua percepgao para se ter uma boa vida
e para ser reconhecida: Ser uma pessoa cidadd é ter também os meus direitos, os valores. Tipo
dignidade.

Do nosso ponto de vista, ficou demonstrado que a inclusdo das mulheres no PBF e o
acesso a informacao e a capacitacao profissional foram fundamentais para a transformacao das
realidades das mulheres dos trés grupos entrevistados. A adaptacdo das metodologias IDEIAS e
AURA, ao mesmo tempo que nos permitiu saber os seus conhecimentos informaticos e
documentais, com os avancos e limitacGes, também permitiu um conhecimento das suas
subjetividades, dimensdo importante enquanto constituicdo do sujeito social e politico que
compde a construcdo da autonomia e da cidadania. Inferimos que foram acionados os
dispositivos das transformacdes pessoal e coletiva. Resta saber se, diante das mudancas politicas
e sociais que vém ocorrendo no Brasil, essas mulheres poderdo continuar procurando um lugar

ao sol.
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