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Resumo: A partir do conceito de “ondas informacionais” cunhado por Brasilina Passarelli para
representar os diferentes momentos histéricos de acesso a Internet, apropriagcdo, producdo de
conteudos digitais interativos nas literacias de midia e informacdo, participagdo, compartilhamento até
chegar a conectividade continua e as transliteracias, o objetivo central deste artigo consiste na
construgdo tedrica das trés ondas informacionais propostas pela pesquisadora e suas relagdes com
especialistas no tema. Passarelli (2010) distinguiu, inicialmente, duas “ondas informacionais” na
sociedade em rede: a primeira cujo nucleo central foi definido pelas preocupagdes politicas e programas
de acesso para inclusdo digital; a segunda concentrava-se nas diferentes formas de apropriacdo e
producdo de conhecimentos na Web a reboque das literacias de midia e informagdao. Atualmente
vivenciamos o imbricamento da internet das coisas, big data e inteligéncia artificial e, a reboque desta
nova ecologia das redes emerge uma “terceira onda informacional” protagonizada pelo conceito das
transliteracias, que abarca as interagGes entre humanos e ndo-humanos, recria formas de sociabilidade
e rompe os limites da rede, alastrando-se por todas as esferas da vida social contemporéanea.
Palavras-Chave: ondas informacionais. literacias de midia e informacdo. transliteracias. produgdo de
conteudo. internet. conectividade continua.

Transliteracies: The Third Information Wave in Digital Humanities

Abstract: Based upon the concept of informational waves developed by Brasilina Passarelli to represent
different historical moments related to Internet access, appropriation, interactive content production
due to media and information literacy development, participation, sharing of information until
nowadays continuous connectivity to trans literacy, this article objective is to build a theoretical
approach to information waves in relation to other specialists on the issue. Passarelli (2010) proposed,
initially, two informational waves at the network society: the very first one based on providing access to
the Internet to avoid digital divide; the second one relying on media and information literacy (MIL) to
produce multimedia Web knowledge. Nowadays we live the convergence of loT, big data and Al and due
to this contemporaneous scenario emerges the “third informational wave” with the concept of trans
literacy considering interactions among humans and non- humans, developing a rebirth of sociabilities
and causing a disruption on the network limits so far spreading itself throughout all social life spheres.
Keywords: informational waves. media and information literacy. trans literacy. web content production.
continuous connectivity.

Transliteracias: la Tercera Onda Informacional en las Humanidades Digitales
Resumen: A partir del concepto de “ondas informacionales “ propuesto por Brasilina Passarelli para
representar los diferentes momentos histéricos del acceso a Internet: apropiacidn, produccién de
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contenidos digitales interactivos con literacias de media e informacién, participacién, compartiendo
hasta la conectividad continua actual y a las transliteracias, este trabajo tiene por objetivo la
construccidn tedrica de las tres ondas informacionales propuestas por la investigadora y su relaciones
con especialistas otros del tema. Passarelli (2010) distinguid, inicialmente, dos “ondas informacionales”
en la sociedad en red: la primera centralizada em politicas publicas de acceso a la Internet para superar
la brecha digital; la segunda concentraba-se en las diferentes formas de apropiacién y produccion de
conocimientos em la Web con las literacias de media e informacidn. Actualmente vivenciamos el
solapamiento de la Internet de Cosas (loT), big data e inteligencia artificial y, como resultado esta nova
ecologia de las redes emerge una “tercera onda informacional “protagonizada por el concepto de
transliteracias, que considera las interacciones entre humanos y non humanos, recria formas de
sociabilidades y rompe los limites de la red, alastrando-se por todas las esferas de la vida social
contemporanea.

Palabras-Clave: ondas informacionales. literacias de media e informacidn. transliteracias. produccion de
contenidos. internet. conectividad continua.

1 Utopias e Distopias nas Humanidades Digitais

Como trabalho final da disciplina de Pds-Graduacdo intitulada Novas Ldgicas e
Literacias Emergentes no Contexto da Educagcdo em Rede, que ofereco no PPGCOM/ECA/USP
desde 2012, anualmente, os alunos devem construir um texto coletivo sobre vertentes
estruturantes da Cultura Digital. Em 2019 eu apresentei a eles minhas reflexdes sobre a
Terceira Onda Informacional nas Humanidades Digitais, uma vez que em artigos anteriores ja
publicados eu havia identificado duas ondas informacionais a reboque das tecnologias entdo
preponderantes. Ao longo da disciplina eles propuseram realizar um breve estado da arte com
os autores indicados na bibliografia da disciplina a fim de promover um didlogo com as minhas
proposicoes e, também, desenvolveram um jogo interativo tendo as trés ondas como tema
central. Este artigo apresenta minhas reflexdes sobre o tema incorporando as contribui¢des
dos alunos apresentadas no trabalho final da disciplina.

O langcamento da Internet - a rede das redes -na ultima década do século XX eclodiu
como um Big Bang sécio, econdmico, tecnoldgico e cultural que desencadeou, nas duas
primeiras décadas do século XXI um tsunamia inundar a vida dos terrdqueos em todas as suas
dimensdes. Este mar infinito de informacgGes trouxe consigo a possibilidade da conectividade
continua, da horizontalizacdo das relagGes sociais, da interatividade instantanea, da
desintermediacdo, da hibridizacdo de saberes e praticas, da mobilidade e do
compartilhamento das agdes comunicacionais que, a reboque da citada revolugdo ndao mais
comporta a dualidade emissor-receptor do século passado.

A reciprocidade das a¢des comunicacionais do futuro agora imerso na tecnologia
digital institui novos modelos de negdcios, novas praticas, alicercando os desafios da
reconfiguracdo das relagGes sociais e sugerindo a substituicdo do conceito do usudrio passivo
para o navegador — produtor (Toffler sugeriu prosumer (aquele que produz e consome

simultaneamente). A onipresenca de atores em rede (LATOUR, 2005) constituem solo fértil
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para o surgimento de novas légicas, novas semanticas e novas literacias (conjunto de
habilidades e/ou competéncias construidas a reboque do uso de diferentes tecnologias) no
universo da recém-criada cultura digital também denominada cultura do remix, pois
contempla novas formas de producgdo , de consumo e disseminag¢do da informacao.

Em cerca de 70 anos — a partir dos grandes computadores do pds - segunda guerra
mundial até hoje — a tecnologia digital vem aos poucos redesenhando conteldos e formas nos
territdrios do conhecimento tradicional dividido em grandes dreas como ciéncias da saude,
ciéncias duras e tecnologia, ciéncias sociais e humanidades. A reboque das redes de
comunicacdo e recursos digitais de hardware e software emergem dreas revisitadas com
saberes hibridos que combinam a tecnologia digital, novos métodos, novas praticas, novas
formas de producdo e consumo do conhecimento, tanto no universo académico como no
mercado de trabalho, a exemplo das Humanidades Digitais.

Desta forma as Humanidades Digitais representam um amplo campo de pesquisa e
acbes contemplando ndo somente o uso de métodos digitais nas artes e humanidades em
colaboragdo com cientistas da computacdo, mas também o modo no qual as artes e
humanidades oferecem diferentes”insights” no contexto social e cultural. Desta forma as
Humanidades Digitais tém um carater fortemente colaborativo necessitando de um conjunto
variado e diferenciado de literacias (competéncias), conteudos e especialidades.

Textos, imagens, videos curtos, animagdes, memes sdo produzidos e distribuidos
instantaneamente em plataformas digitais de redes sociais (Facebook, Twitter, Tik Tok). A
juventude adere rapido e massivamente seguida por pais e empresas. Emerge,assim,uma nova
ecologia das redes inaugurando um novo conceito de Self - onde uma pessoa pode ter varias
Personas. Instaura-se a supremacia da imagem sobre as palavras; o acesso a informagao torna-
se pec¢a estruturante da e-cidadania e inaugura a cultura do Open: cddigo aberto, acesso
aberto a dados e informagdes a todos os cidadaos. Por outro lado, também, surgem questdes
de seguranga dos dados cadastrais dos participantes das plataformas digitais e suas redes
sociais. Vazamentos massivos destes dados levam governos a instituir novas politicas publicas
de acesso e privacidade de dados. Neste mar de abundancia de informacdo a quantidade
supera a qualidade propiciando o fortalecimento das Fake News — narrativas alternativas a
fatos estabelecidos.

Este universo paralelo de realidade digital pede novas formas de licencas de
propriedade intelectual. Surgem as licencas copyleft em contraposicdo aos direitos autorais do
copyright. A figura do autor individual é esfumacada pela emergéncia dos coletivos de
producdo de conteldos digitais.A ultima década do século XXI acolhe o imbricamento da

Internet das Coisas (loT), com a possibilidade de gestdo de grandes quantidades de dados
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denominada Big Data e sua interface com a Inteligéncia Artificial cada vez mais sofisticada e
popular.

“Navegar é preciso, viver ndo é preciso”, a célebre frase de Camd&es em Os Lusiadas
traduziu os desafios das Grandes Navegacbes nos séculos XV e XVI. As conquistas dos mares e
territérios garantiriam o poderio econémico e politico das Nagdes, além do conhecimento do
espaco geografico mundial. Séculos depois, as metaforas dos mares e das navegacgbes ainda

IM

estdo presentes para representar o “mar informacional”, o fluxo continuo de informacdes
trazidas pelas revolugdes tecnoldgicas e pela consolidacao da sociedade conectada em rede. E,
assim como os antigos navegadores, também temos o desafio cartografico de mapear a rede e
todas as transformagdes promovidas por humanos e ndo-humanos conectados, em uma
configuracdo de big data, inteligéncia artificial, trans humanismo e pds-humanismo. Utopias e

distopias em convergéncia tecendo o agora e os devires.

2 Primeira onda informacional - Web 1.0,E-mails, Cibercultura e Inclusao Digital

Em "Os meios de comunicacdo como extensdo do homem", publicado em 1964,
McLuhan apresentou como tese central o discurso de que todas as tecnologias sdo extensées
do sistema fisico e nervoso humano. O autor destacou-se também na analise sobre o efeito
fisico e mental das novas tecnologias inseridas na rotina dos homens, reiterando que qualquer
invengdo ou tecnologia é uma extensdo ou auto amputagdo de nosso corpo. Por essa razdo,
essa extensdo exige novas relagGes e equilibrios entre os demais érgaos e extensdes do corpo.
As reflexdes do autor sobre o meio informacional e o volume de informagdes convergem com
a realidade atual:

A velocidade elétrica mistura as culturas da pré-histéria com os detritos dos
mercadologistas industriais, os analfabetos com os semiletrados e os pds-
letrados. Crises de esgotamento nervoso e mental, nos mais variados graus,
constituem o resultado, bastante comum, do desarraigamento e da inundagdo
provocada pelas novas informagdes e pelas novas e infindaveis estruturas
informacionais (MCLUHAN, 1964, p. 336).

Para o autor, o ambiente social produzido pelo homem como extensdo de seu corpo
responderia as novas pressoes e irritagdes langando mao de novas extensdes, sempre no esfor¢o
constante de manter a energia permanente, a constancia, o equilibrio e a homeostase. Como se
pode observar, a relevancia dos estudos de McLuhan advém ndo somente pela questdo da
antecipac¢do de futuro, mas também pela profundidade na qual o autor analisa o componente
tecnoldgico em interagdo com o ser humano e seus possiveis efeitos sociais. No entanto, é preciso

esclarecer que as construcdes tedricas de McLuhan tiveram como base hipdteses e especulagdes,
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ja que ainda ndo existia a rede mundial de computadores para um estudo empirico dessa
tematica.

A Internet foi langada comercialmente em 1994 introduzindo o conceito de web 1.0, isto
é, quando se usava a internet basicamente como fonte de consulta para encontrar dados
disponibilizados por sites de empresas e instituicdes, e também para a comunicagao via e-mail.
Nesta época, o usudrio em rede era apenas um mero espectador da informac¢do, sem nenhum tipo
de interferéncia no fluxo informacional disponibilizado em rede ou qualquer tipo de participacao
ativa na producao de conteuldos online. Nesse sentido, a Web 1.0 se caracterizava também como
a Web das publicacdes eletronicas feitas por especialistas da area da tecnologia da informacao
para os demais usuarios, ja que para criar uma pdagina na web era necessario ter conhecimento da
légica de programacdo, até entdo restrita a estudiosos e profissionais da drea, tais como
designers, programadores e empresas donas de portais e sites.

Os meios de comunicacdo via rede ainda eram entendidos como uma extensao dos meios
tradicionais de comunicagdo, tais como radio, jornais impressos e TV. A novidade foi transferir
para o e-mail as comunica¢Oes antes realizadas por carta ou telefone, tanto para uso pessoal
quanto para uso corporativo, essa ferramenta passou a fazer parte do repertério cultural e
comunicacional da sociedade conectada em rede.

Mesmo sob os limites restritos de interacdo e produtividade da web 1.0, inegavelmente
foram ampliadas as fontes de conhecimento, e o distanciamento entre as pessoas passou a ser
determinado, ndo pela localizacdo geografica, mas pelo grau de interacdo existente entre o
individuo e o computador.Conectando com a importancia da inclusdo digital, para Latour (1994), a
modernidade é irreversivel, mas ela traz consigo crengas antigas e limitantes, isto é, trata-se de
um contexto generalizado no qual todos sdo obrigados a entrar, ainda que nem todos sejam
modernos. Assim como o binarismo tecnoldgico que combina 0 e 1, a modernidade separa
humanos de ndo-humanos.

"Em rede", o mundo moderno, assim como as revolugdes, permite apenas
prolongamentos de praticas, aceleragdes na circulagdo dos conhecimentos, uma
extensdo das sociedades, um crescimento do numero de actantes, numerosos
arranjos de antigas crengas. Quando olhamos para elas "em rede", as inovac¢oes
dos ocidentais permanecem reconheciveis e importantes, mas ndo ha o
bastante ai para se construir toda uma histéria, uma histéria de ruptura radical,
de destino fatal, de tristezas ou de felicidades irreversiveis (LATOUR, 1994. p.
52).

Em 1996, Castells publica o livro A sociedade em rede no qual, com base em pesquisas,
lanca reflexdes sobre a dinamica econémica e social da nova era da informacdo. Castells (1999)

ressalta que “o dilema do determinismo tecnoldgico é, provavelmente, um problema infundado,
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dado que a tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem
suas ferramentas tecnolégicas.”

Assim, quem ndo detinha o conhecimento e a literacia necessdrios para interagir no
mundo em rede nao fazia parte da sociedade civil e global. O autor, parafraseando um dos
principais historiadores de tecnologia, Melvin Kranzberg, traz a questdo de que "A tecnologia ndo
é nem boa, nem ruim e também ndo é neutra”, nos convocando a pensar sobre a produtividade e
a competitividade na producdo informacional e para quem havera ganhos em termos politicos,
econOmicos e sociais. Em seu livro “A galaxia da internet: reflexdes sobre a Internet, os negécios e
a sociedade.”, compartilha que:

“A era da internet foi aclamada como o fim da geografia. De fato, a internet tem
uma geografia prépria, uma geografia feita de redes e nds que processam o
fluxo de informagdo gerados e administrados a partir de lugares. Como a
unidade é a rede, a arquitetura e a dinamica de multiplas redes sdo as fontes de
significados e fungdo para cada lugar.” (CASTELLS, 2003 p. 170)

Para o autor, a criacdo da internet trouxe a comunicacdo horizontal caracterizada pela
comunicacdo de cidadao para cidaddao, o que ele denominou de “mass self-communication” na
gual cada um tem a liberdade de criar a sua forma de se comunicar, ndo dependendo dos meios
de comunicacdo de massa. Uma das consequéncias evidentes desse novo ambiente
comunicacional é a transformacdo das relacbes de poder, que durante a nossa historia
comunicativa é certamente um dos instrumentos mais importantes para o exercicio do poder e
contrapoder atuando fortemente na dominacdao e mudancas sociais. Desse modo, os detentores
do poder ja buscam formas de participar da comunicacdo horizontal para contrapor o ganho de

voz dos cidaddos comuns:

“A emergéncia da mass self-communication oferece um meio extraordindrio
para os movimentos sociais e rebeldes individuais na construgdo de suas
autonomias e confronta as instituicGes da sociedade sobre seus proprios termos
e seus projetos”. (CASTELLS, 1999, p. 249).

Em 2001, o semioticista Steven Johnson langa a obra Cultura da interface e anuncia no
subtitulo o enfoque em “como o computador transforma nossa maneira de criar e comunicar”. Na
introducdo, refere-se a MclLuhan e afirma que “a aceleragdo tecnoldgica ndo nos traria
necessariamente satisfacdo, ele afirmou, mas traria compreensao (...) esse foi o grande legado da
velocidade elétrica” (2001, p. 11). Como estudioso da interface, nos traz a definigao:

Mas, afinal, que é exatamente uma interface? Em seu sentido mais simples, a
palavra se refere a softwares que ddo forma a interacdo entre usuario e
computador. A interface atua como uma espécie de tradutor, mediando entre
as duas partes, tornando uma sensivel para a outra. Em outras palavras, a
relacdo governada pela interface é uma relagdo semantica, caracterizada por
significado e expressdo, ndo por forga fisica. (JOHNSON, 2001, p. 24)
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O autor relaciona a iconografia da interface presente na tela do computador com as
interfaces sociais, éticas e estéticas, criadas com o advento da sociedade computadorizada. Sobre
a relagdo homem-computador, Johnson destaca que:

Os seres humanos pensam através de palavras, conceitos, imagens, sons,
associagées.Um computador que nada faca além de manipular sequéncias de
zeros e uns ndo passa de uma maquina de somar excepcionalmente ineficiente.
Para que a magica da revolugdo digital ocorra, um computador deve também
representar-se a si mesmo ao usuario, numa linguagem que este compreenda.
(JOHNSON, 2001, p. 24)

Para Johnson, a “interface contemporanea” conseguiu reunir arte (inovagdes criativas) e
comércio (apelos de massa), como os “grandes eclipses da experiéncia cultural de nossos dias, um
raro e importante alinhamento de forgas, tal como podemos nao voltar a ver por muitos anos”
(Johnson, 2001, p. 13). E com o olhar para a evolugdo das interfaces, prevendo claramente os
aspectos que serdo abordados na “terceira onda”, apresenta o conceito de “personalidades
digitais” em conjunto com uma narrativa de aproximacdo entre homem e maquina no sentido de
transpor os limites do comportamento maquinico:

O novo paradigma da interface nos aproxima mais do olhar vitreo de Olimpia:
em vez de espaco, aqueles zeros e uns sdo organizados em algo mais préximo
de um individuo, com um temperamento, uma aparéncia fisica, uma aptidao
para aprender — o computador como personalidade, ndo como espaco.
Chamamos essas novas criaturas — essas "personalidades" digitais — de
agentes. (JOHNSON, 2001, p. 161)

Com o passar dos anos e o aumento exponencial do nimero de usuarios utilizando a web,
foi natural que as necessidades dos internautas influenciassem diretamente na maneira como as
empresas utilizavam esses recursos e ferramentas. Tais mudangas nas estratégias e
comportamento dos, até entdo, consumidores passivos, fizeram surgir uma nova realidade na
internet, cuja principal caracteristica foi a necessidade da interatividade, dando origem a “web
2.0", oportunizando a fase de criacao de conteudo livre.

O filésofo Pierre Lévy retratou o fenbmeno da Internet pela premissa de que “novas
maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das telecomunicacdes e da
informatica” (1993, p. 7). As constantes inovagdes nos dispositivos tecnoldgicos e informacionais
de todos os tipos modificam as relagGes entre o ser humano, o trabalho e a inteligéncia (muitas
vezes artificial), e o olhar critico para as alteragdes sociais passam a ser objeto de pesquisa de
muitos estudiosos da area, focando menos no recurso tecnoldgico (ferramental) e mais nas novas
formas de ser e estar no mundo mediado pelas tecnologias.O autor também enxergava a grande
potencialidade interativa do ciberespaco:

.

A comunicacdo por mundos virtuais é, portanto, em certo sentido, mais
interativa que a comunicacdo telefénica, uma vez que implica, na mensagem,
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tanto a imagem da pessoa como a da situacdo, que sdo quase sempre aquilo
que estd em jogo na comunicacdo (LEVY, 2009, p. 81).

Levy desempenhou um papel fundamental na popularizagdo de conceitos fundamentais,
tais como cibercultura, inteligéncia coletiva e ciberdemocracia, marcando o seu discurso sobre as
relagdes entre homens com a mediacdo das mdquinas conectadas em rede. Neste contexto, as
palavras visiondrias de Lévy, de alguma forma, ja antecipavam o que aconteceria com a chegada

das midias sociais presentes na Web 2.0. Para o autor, o ciberespaco é

[...] o espaco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memodrias dos computadores. Essa definigdo inclui o
conjunto dos sistemas de comunicagdo eletrénicos (af incluidos os conjuntos de
redes hertzianas e telefGnicas cldssicas), na medida em que transmitem
informagdes. Consiste de uma realidade multidirecional, artificial ou virtual
incorporada a uma rede global, sustentada por computadores que funcionam
como meios de gerag3o de acesso (LEVY, 2009, p. 92).

Motivado pelos mitos e narrativas de criagdo de um novo mundo, Lévy parafraseia
Heraclito ao afirmar que ninguém banha-se duas vezes no mesmo “rio informacional” e afirma
que a cibercultura refere-se ao conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), atitudes e valores,
gue tem como “principal operacao a de conectar no espaco, de construir e de estender os rizomas
do sentido”, em um ciberespaco, que é “um imenso ato de inteligéncia coletiva sincroénica,
convergindo para o presente, clardo silencioso, divergente, explodindo como uma ramificacdo de
neurénios” (1999, p. 250).

Para Passarelli (2016), no Brasil, a primeira “onda” informacional ocorreu a partir dos
anos 2000, quando a Internet comercial comecou a ser ofertada de forma massiva no contexto
brasileiro, e as atencdes se voltaram majoritariamente as politicas de acesso e fornecimento de
infraestrutura para a mitigacdo dos fendmenos da exclusao digital e para a conquista da cidadania

visando prioritariamente a populagdo de baixa renda.

Na primeira “onda”, ocorrida a partir dos anos 2000, quando a Internet
comercial comeca a ser ofertada de forma massiva no contexto brasileiro, as
atengdes se voltaram majoritariamente as politicas de acesso e fornecimento
de infraestrutura para a mitigacdo dos fendmenos da exclusdo digital e para a
conquista da cidadania visando prioritariamente a populagdo de baixa renda. A
segunda “onda”, intensificada a partir de 2006, veio como decorréncia do
acumulo de experiéncias e de informag¢des advindas das iniciativas publicas e
privadas setoriais, as quais criaram as fundacgGes para a necessidade da adogdo
de novos enfoques e perspectivas de investigacdo. Estes surgiram preocupados
com a reflexdo sobre a realidade da apropriagdo cotidiana das novas
tecnologias e na construgdao de identidades e narrativas pelos atores em rede,
em diferentes realidades sdcio-histéricas e culturais e que desembocam na
adogdo do conceito de literacias digitais e/ou media literacy para qualificar as
novas competéncias de comunicacdo, busca de informagdes e producido de
conhecimento dos atores conectados. (PASSARELLI, 2014, p. 3)

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 13, n. 1, p. 253-275, jan./abril 2020. 260



Ao considerar a rede como nova fronteira do pensamento, Latour desenvolve a “teoria
do ator-rede” que inclui atores humanos (actor) e actantes ndo humanos (actants), partindo
de estudos antropolégicos e construindo narrativas de experiéncias etnograficas. Metodologia
também utilizada nos estudos tedrico-metodoldgicos sobre a sociedade em rede
desenvolvidos pelo NACE Escola do Futuro — USP , com destaque para o AcessaSP, programa
de inclusdo digital, desenvolvido em parceria com o governo do estado de Sdo Paulo, “com
cerca de 595 infocentros no estado, 45,5 milhGes de atendimentos e 1,9 milhdo de usudrios
cadastrados” (2010, p. 22). Passarelli apresenta indicadores mundiais e locais de
conectividade, com destaque para a lideranca do Brasil no cendrio da América Latina e destaca
o programa AcessaSP que permitiu identificar as duas “ondas” da sociedade conectada em
rede: a inclusdo digital (aprendizado de ferramentas basicas de navegacdo na web) e a geracdo
de nativos digitais (diferentes formas de apropriacdo e de producdo do conhecimento na web).
Em 2007, a etnografia virtual com o publico do AcessaSP, indicou e descreveu “dois fendmenos
no uso das redes sociais caracteristicos da internet brasileira: o Orkut e a lan house” (2010:
171), referéncias de formas de sociabilidade, que apds uma década, ja foram reelaboradas

pela sociedade em rede.

3 Segunda onda informacional: Cultura da Convergéncia, Cultura Participativa e Literacias de
Midia e Informagao

Em 2006, Henry Jenkins em seu livro Cultura da convergéncia busca relacionar:
convergéncia dos meios de comunicagdo, cultura participativa e inteligéncia coletiva, o que pode
ser considerado um “divisor de aguas” entre a primeira e a segunda ondas informacionais,
propostas por Passarelli. Nessa configuragdo, os consumidores e os produtores de conteuldos
comegam a interagir e a convergir criando novas formas de comunicar e viver na sociedade
conectada em rede.

O autor ressalta o conceito de continuidade evolutiva das tecnologias, declarando que as
velhas midias ndo morreram, o que morreu foi a nossa forma de lidar com ela. “Estamos numa
época de grandes transformacdes, e todos nds temos trés opgdes: temé-las, ignora-las ou aceita-
las.” Nesse contexto, a cultura da convergéncia seria o cruzamento das velhas com as novas
midias, construindo uma nova forma de comunicagdo por meio da producdo e da ressignificacdo
dos contelidos, com uma nova forma de contar e criar histérias, o que o autor chama de narrativa
trans midia.

Na definicdo de O’Reilly (2005), a Web 2.0 é um conjunto de principios e praticas que
formam um “sistema solar de sites” que demonstram alguns ou todos estes principios, a uma

distancia que varia do nucleo. Para o autor, o Google era o melhor exemplo da “Web como
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plataforma”, pois fornece servicos cujo uso é pago, direta ou indiretamente, por seus
clientes. Assim, a Web 2.0, também chamada de web participativa ou web como plataforma,
trouxe os blogs, wikis, chats, as midias sociais colaborativas, as redes sociais e o conteudo
produzido pelos prdprios internautas no conceito de inteligéncia coletiva, na qual os usuarios
passam a ser também produtores de contetdos midiaticos. Jenkins (2009) afirma que as novas
midias possibilitam maior participa¢do e atividade dos individuos que, a todo tempo, trocam
informacdes.

A expressdo cultura participativa contrasta com nog¢des mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicagdo. Em vez de falar sobre
produtos e consumidores de midia ocupantes de papéis separados, podemos
agora considerd-los como participantes interagindo de acordo com o novo
conjunto de regras, que nenhum de nés entende por completo. (JENKINS, 2009,
p. 30).

Desse modo, juntamente com a possibilidade de producdo e publicacdo em rede, surgem
novas formas de ver e produzir cultura, as quais alteram as relacdes de producdo e de consumo.
Segundo Passarelli (2010, p. 67), mais do que resultado de uma mudanca tecnoldgica, a
convergéncia das midias “altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados,
géneros e publicos”, modificando “a ldgica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os
consumidores processam a noticia e o entretenimento”.

Para Jenkins (2009), a cultura participativa contrasta com a passividade do espectador dos
meios de comunicagdo. Segundo o autor, a convergéncia ocorre dentro dos “cérebros de
consumidores individuais” e em suas interagGes sociais com os outros. “Cada um de nds constroi
a propria mitologia pessoal, a partir de pedacos e fragmentos de informacdes extraidos do fluxo
mididtico e transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa vida cotidiana”
(2009; p. 30).

Ao citar o conceito de “inteligéncia coletiva” cunhado por Lévy, o autor afirma que o
consumo tornou-se um processo coletivo e essa fonte alternativa de poder midiadtico esta
presente em nossas interagGes cotidianas dentro da cultura da convergéncia. A transformacgao
dos meios de comunicagdo é mais que uma transformacgdo tecnoldgica por envolver vérios niveis
culturais de participagdo, criagdo de habitos e conhecimentos. Jenkins anuncia que “a produgao
coletiva de significados, na cultura popular, estd come¢ando a mudar o funcionamento das
religides, da educacdo, do direito, da politica, da publicidade e mesmo do setor militar,” (2009; p.
30) e conclui “enquanto o foco permanecer no acesso, a reforma permanecera concentrada nas
tecnologias; assim que comecarmos a falar em participacdo, a énfase se deslocard para os
protocolos e praticas culturais” (2009; p. 52). Na analise do autor, os anos 90 caracterizaram-se

pela busca da interacao e os anos 2000 caracterizaram-se pela busca da participacao.
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Para O’Reilly (2005), a medida que os usudrios adicionam novos conteudos, estes sao
vinculados por hiperlinks, formando uma estrutura de teia, semelhante as sinapses no cérebro,
com associacdes mais fortes devido as repeti¢cdes ou intensidades.Assim, constituem-se como
ferramentas a enciclopédia online Wikipedia, baseada na edicdo de qualquer usudrio da Web
propondo uma somatdria de conhecimentos sobre determinado assunto ou pessoa. Seu uso
parecia pouco provavel, mas tornou-se uma ferramenta de pesquisa muito utilizada, mesmo que
0s usudrios reconhecam o risco de acessar informagdes ndo oficiais ou ndo verdadeiras. As
ferramentas de edicdo colaborativas possibilitam a producdo coletiva de texto e também os
foruns para discussdes online.Ndo é a toa que, em 2006, Vocé foi eleito como a pessoa do ano
pela revista americana Time, em uma homenagem aos milhdes de anénimos por sua influéncia na
era global da informacdo como usudrios da internet. A publicacdo destacou o enorme
crescimento e a influéncia dos conteldos on-line gerados pelos usuarios em blogs ou sites como
YouTube, MySpace e Wikipédia.

Na era da informatica, das informacdes livres e da acessibilidade rapida, as tecnologias se
renovam, permitindo o contato das pessoas com todos os assuntos, disponiveis a qualquer hora e
local. Nesse sentido, Couldry (2010) aponta que:

A digitalizacdo dos conteudos mididticos e a normalizagdo, em diversas
sociedades, do acesso rapido a Internet, tanto a partir de pontos fixos quanto
por meio de aparelhos modveis, significa que, em principio, todo ponto no
espaco é conectado por meio de comunica¢do mediada para cada outro ponto
e essa conexao é sempre potencialmente bidirecional, ja que qualquer uma das
duas extremidades pode ser remetente ou destinatario (ou os dois). (COULDRY,
2010, p. 51)

Ap0s ter trazido a “bussola” orientadora para o paradigma da cultura digital, em Cultura
da conexdo, de 2014, Henry Jenkins enfoca a ldgica social e as praticas culturais que favoreceram
e popularizaram as novas plataformas digitais. O autor afirma que com o crescimento da
comunicagdo em rede associada as prdticas da cultura participativa, diversas formas de
intervengdo social consolidam-se.

Novas plataformas criam aberturas para mudangas sociais, culturais,
econdémicas, legais e politicas, além de constituirem oportunidades para a
diversidade e a democratizagdo (...) Os termos dessa participagdo, todavia,
estdo ainda por ser definidos e serdo formatados por um conjunto de batalhas
legais e econ6micas que veremos se desenrolar nas préximas décadas (JENKINS,
2014, p. 21)

A transformacdo da web nao significava apenas a ascensao dos individuos que produzem
e compartilham contelddo, mas principalmente das prdéprias plataformas — o YouTube foi
comprado pelo Google em 2006 por mais de 1,6 bilhdo de délares e o Facebook se transformou

em uma das empresas mais valiosas do mundo.
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Neste contexto de convergéncia de midias e cultura participativa Passarelli apresenta
os contornos das Literacias de Midia e Informacao (Media and Information Literacy — MIL) ,
conceito defendido pela Unesco a partir de 2008 como um arcabouco tedrico para a formacgado
dos professores como agentes de mudancga e cidadania digital, “os letrados da sociedade em
rede sdao aqueles capazes de ler, escrever, interagir, comunicar-se por meio dessa linguagem
multimidia, reconhecendo as praticas sociais e géneros textuais que envolvem cada elemento
dessa interface” (2010, p. 73). Ainda segundo a autora, “os usuarios da modernidade agora, na
contemporaneidade, sdo denominados prosumers (produtor + consumidor) com a
consequente redefinicdo dos papéis desses atores em rede” (2012, p. 14). Em um terceiro
artigo, Passarelli enfatiza:

(...) reflexdo sobre a realidade da apropriacdo cotidiana das novas tecnologias e na
construgcdo de identidades e narrativas pelos atores em rede, em diferentes
realidades sdcio-histdricas e culturais e que desembocam na adog¢do do conceito de
literacias digitais e/ou media literacy para qualificar as novas competéncias de
comunicagdo, busca de informagGes e produgdo de conhecimento. (PASSARELLI,
2014b, p. 233)

No espectro das Literacias de Midia espera-se desenvolver habilidades como:
pensamento critico; decifrar as mensagens midiaticas para desestimular atitudes consumistas;
reconhecer diferentes versées do mesmo fato; reconhecer as técnicas de persuasdao em uso;
descobrir partes da histdria que ndo estdo sendo contadas; avaliar as mensagens midiaticas a
luz de nossas crencas e experiéncias; criar e distribuir nossas prdprias mensagens e lutar por
justica na midia.

No ambito das Literacias de Informacgdo é importante : conhecer e reconhecer fontes
de informacdo credenciadas e com autoridade reconhecida a exemplo de grandes jornais
impressos ou na versao digital; estimular a leitura de diferentes fontes de informacdo
nacionais e internacionais; estar atento ao fendmeno das Fake News e como ndo se deixar
envolver por falsas noticias ou verdades parciais; alertas de ciberseguranca e enderecos web

ndo oficiais entre outros.

4 Terceira onda informacional —Conectividade Continua, Infoesfera e Transliteracias

De acordo com Van Dijck (2013), a plataformizagdo da sociedade refere-se a relagdo entre
plataformas online e estruturas sociais. Muitos dos setores sociais, seja transporte, saude,
educacdo ou jornalismo, tém se tornado quase que inteiramente dependentes das infraestruturas
digitais disponibilizadas pelas cinco grandes empresas de plataformas digitais americanas: Google
(Alphabet), Amazon, Facebook, Apple e Microsoft.A autora defende que as plataformas sdo um

ecossistema que ndo deve ser analisado apenas no nivel micro, pois sua interoperabilidade
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reforca tanto seu poder quanto seu alcance. Assim, a plataformiza¢do leva a uma mudanga na
qual as empresas deixam de pensar no controle dos recursos, e passam a atuar como
organizadoras destes, como Uber, Airbnb entre outros.

Nesse contexto de plataformizacdo, os dados dos usudrios passam pelo processamento
algoritmico e sdao transformados em mercadorias. Desse modo, a problemadtica reside nos
processos sociais e econémicos ocultados nos algoritmos, nos modelos de negdcios e nos fluxos
de dados que ndo sdo regidos pelo controle democratico para assegurar, minimamente, a
estabilidade de toda a cadeia de trabalho. Este fato ocorre por ndo termos, ainda, uma legislacao
clara em relacdo as condic¢des de trabalho em uma sociedade, cada vez mais, desintermediada.

E importante ressaltar que Levy foi um dos primeiros estudiosos a contribuir com a tese
de que a “desintermediacdo”, ou o fim de intermedidrios e mediadores, seria inerente ao
crescimento das redes digitais, afirmando que “o surgimento do ciberespaco cria uma situacao
de desintermediacdo, cujas implicacbes politicas e culturais ainda ndo terminamos de avaliar”
(LEVY, 1998). Apesar dos 20 anos que separam a escrita de Lévy sobre a desintermediac3o e a
nossa atualidade, o conceito de que os mediadores seriam cada vez mais suprimidos, continua em
voga e o autor é citado em diversos estudos recentes, sendo referéncia em temas como
hipertextos, internet e sociedade. As suas obras trouxeram reflexGes importantes sobre os
impactos da tecnologia nas formas de pensar, agir e se comunicar em uma sociedade mediada
internet.

Como a informacdo “representa o principal ingrediente de nossa organizacdo social, e os
fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o encadeamento bdsico de nossa

IM

estrutura social” (CASTELLS, 2006, p. 573), é o conhecimento que move a economia criativa, com
a constante inovagdo tecnoldgica e a sobreposi¢cdo das tecnologias antigas.

As mudangas incorporadas a web 3.0 sdo ainda mais significativas. Aqui, os
aprimoramentos na organizagdo e sistematizacdo das informagbes disponiveis tornam os
resultados mais precisos. Surge, entdao, o conceito da web semantica, que inaugura um processo
mais complexo na utilizacdo da ferramenta. A World Wide Web (rede mundial) se tornaria a
World Wide Database (base de dados mundial), isto é,um mar de dados em que programas
entendam como fazer o melhor uso desses dados por meio da inteligéncia artificial (IA) e do
machine learning (maquinas que aprendem). Do ponto de vista dos internautas, a organizacdo
dos conteudos e informagdes por IA significa que os programas serdo capazes de melhor entender
as necessidades individuais, fornecendo um contetdo personalizado, seja ele uma noticia, um
diagndstico, um site de pesquisa, uma loja ou até mesmo uma propaganda.

Diante desse novo cenario, os internautas tendem a passar mais tempo conectados e

inserir a internet em diferentes aspectos de suas vidas: seja para o estudo, o entretenimento, o
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ato de fazer compras, o pagamento de contas via Apps, a pesquisa, a consulta da previsdo do
tempo, entre outros. Neste contexto, o termo onlife, cunhado por Floridi (2015), é utilizado para
referir-se ao novo paradigma das experiéncias humanas que transcende o conceito de vida online
e offline.

No mundo onlife, os artefatos deixaram de ser meras maquinas simplesmente
operando de acordo com instru¢Ges humanas. Eles podem mudar as situagoes
de maneira autbnoma e podem fazer isso explorando a riqueza
exponencialmente crescente de dados, que estdo cada vez mais disponiveis,
acessiveis e processaveis pelo desenvolvimento rdpido das TICs. Os dados sdo
gravados, armazenados, computados e retornados em todas as formas de
maquinas, aplicativos e dispositivos de maneiras inovadoras, criando infinitas
oportunidades para ambientes adaptaveis e personalizados. Filtros de varios
tipos continuam a corroer a ilusdo de uma percepgdo objetiva e imparcial da
realidade ao mesmo tempo em que abrem novos espagos para interagdes
humanas e novas praticas de conhecimento. (FLORIDI, 2015, p. 10, traducdo
nossa)

Luciano Floridi é um filésofo italiano atualmente diretor do Oxford Internet Institute,
qgue busca compreender, a partir de perspectiva transdisciplinar, o papel da informagdo no
tempo contemporaneo. Em seu livro The fourth revolution (2014) defende a necessidade da
reconfiguracdo da vida social afirmando: a primeira revolugdo foi a da agricultura, que trouxe o
sedentarismo como opc¢do ao nomadismo; a segunda revolugdo foi a industrial, que trouxe as
maquinas como op¢do ao trabalho manual; a terceira revolugdo foi a cognitiva psicanalitica,
gue trouxe os conceitos de self e autoconhecimento para a compreensao do individuo; e a
guarta revolucdo trouxe as tecnologias digitais como opc¢do para a reinvencao do humano e
das relagbes sociais na Infoesfera. Afirma também que numa época de hiper conectividade ndo
ha mais separagao possivel entre estar conectado e desconectado das redes digitais, fato que
altera as relagdes econémicas, sociais, culturais e até mesmo politicas.

O cientista da computagdo americano e ativista digital Jaron Lanier (2010) responsavel por
divulgar um pensamento contra cultural em relagdo as redes sociais, que alteram a produgdo de
valores (econOGmicos, sociais, politicos e simbdlicos) e demandam analises criticas que superam as
discussGes sobre os avancos tecnoldgicos. Ele critica o fato de como a web generaliza
conhecimentos e pessoas, isto é, a maneira massiva como a internet influencia os habitos
individuais estimulando o protagonismo dos coletivos em detrimento do individuo e engrossa a

corrente de pensamento sobre as distopias da Internet

Quando os desenvolvedores das tecnologias digitais projetam um programa que
requer que vocé interaja com um computador como se ele fosse uma pessoa,
eles pedem que vocé aceite, em algum canto de seu cérebro, que vocé também
pode ser visto como se fosse um programa. Quando projetam um servico da
Internet editado por uma imensa multiddo an6nima, eles estdo sugerindo que
uma multiddo aleatdria de pessoas é um organismo com um ponto de vista
legitimo. Diferentes designs de midia estimulam diferentes potenciais da
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natureza humana. Ndo deveriamos buscar fazer o comportamento de manada
ser o mais eficiente possivel. Em vez disso, deveriamos buscar inspirar o
fendbmeno da inteligéncia individual. (LANIER, 2010, p. 19)

Para o autor, a internet modificou, de maneira veloz, a vida cotidiana para sempre, e
continuara a fazé-lo cada vez mais, com o avanco da tecnologia dos meios de comunicagao.
Segundo ele, os aparatos tecnoldgicos se tornaram extensdes dos humanos, assim como antevisto
por McLuhan, e por isso, podem manipular opinides e processos culturais.

Criamos extensGes para o ser, como olhos e ouvidos remotos (webcams e
telefones celulares) e memdria expandida (o mundo de detalhes que vocé pode
encontrar on-line). Essas extensGes se tornam as estruturas por meio das quais
vocé se conecta ao mundo e a outras pessoas. Essas estruturas, por sua vez,
podem mudar a forma como vocé vé a si mesmo e ao mundo. NOs aprimoramos
a sua forma de pensar por manipulagdo direta da sua experiéncia cognitiva, ndo
indiretamente, pela argumentacdo. Basta um pequeno grupo de engenheiros
para criar uma tecnologia capaz de moldar todo o futuro da experiéncia
humana com uma incrivel velocidade. (LANIER, 2010, p. 22)

Luc Ferry filésofo contemporaneo francés (2018) identifica esse momento como a terceira
revolucdo industrial, a qual é caracterizada pela NBIC (nanotecnologia, biotecnologias, informatica
— big data e internet das coisas, cognitivismo — inteligéncia artificial). Além desses aspectos ele
ressalta ainda a necessidade de acrescentar as impressoras 3D, que podem imprimir tecidos
bioldgicos; a robdtica, pesquisa sobre as células-tronco induzidas e a hibridacdo entre o homem e
a maquina.Mesmo relatando esses oito aspectos Ferry ressalta que o “coracdo do coracdo é a IA”,
a qual esta na base de duas consequéncias maiores da terceira revolugdo industrial.A primeira
consequéncia é o que se chama de economia colaborativa, cujo verdadeiro modelo é o Airbnb e o
Uber onde a IA trata dos dados, os big data, em alguns décimos de segundos. Essa nova
economia, simbolizada por essas empresas caracteriza-se por ndo profissionais poderem entrar
em concorréncia com profissionais gragas a IA.

A segunda consequéncia é o projeto trans humanista que se apoia na engenharia
genética, cujo desenvolvimento, particularmente no sequenciamento do genoma, deve-se a IA e
ao famoso Crispr-Cas9, a ferramenta de edicdo do DNA. Mas esse projeto é alimentado, também,
pela hibridacdo homem-maquina, pela pesquisa sobre as células-tronco multipotentes, que
permitira a medicina reparadora. Empresas como a Google investe bilhdes de ddlares no projeto
de aumento da longevidade humana. O trans humanismo é visto por Ferry como uma nova
ideologia, “uma corrente cada vez mais poderosa, apoiada pelos gigantes da web, a exemplo do

Google” (2018, p. XXVIII).
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Apds duas décadas da publicagdo de Cibercultura de Pierre Lévy, o comunicélogo Teixeira
Coelho publica em 2019, E-cultura, a utopia final e analisa a interacdo entre inteligéncia artificial e
humanidade. Segundo Coelho:

(...) uma cultura, claro, ndo surge, ndo emerge abruptamente. Um vulcdo pode
explodir “de repente” (...) A diferenca entre esta cultura que se ergue, a e-
Cultura, e um vulcdo é que ela ndo deixa espago para onde se possa correr em
busca de abrigo.( COELHO, 2019, p. 9).

A inexorabilidade do processo cultural percorre toda a narrativa e apds a referéncia ao
vulcdo em erupgao que se aproxima do dildvio de Lévy, o autor também utiliza a metafora da
estrada ao afirmar que “as rotas a percorrer estdo pavimentadas por boas intengdes e poucas
indicacGes concretas sobre como encontrar a saida. A IA é o mondlito misterioso, aparentemente
poderoso” (2019, p. 239).

Para Nick Bostrom (2005), um estudioso da inteligéncia artificial e critico sobre os riscos
de ficarmos cada vez mais submetidos a uma inteligéncia maquinica, caracteriza o trans
humanismo como o processo no qual a natureza humana pode ser aprimorada através do uso da
ciéncia aplicada e de outros métodos racionais, que podem aumentar a longevidade da vida
humana, estender as nossas capacidades fisicas e intelectuais e nos dar um maior controle sobre
0s nossos estados mentais e humores. E nos traz que:

As tecnologias em questdo incluem ndo apenas as atuais, como a engenharia
genética e a tecnologia da informagdo, mas também antecipacGes de
desenvolvimentos futuros, como a realidade virtual totalmente imersivel, as
maquinas nanotecnoldgicas e a inteligéncia artificial. (BOSTROM, 2005, p. 2)

Os defensores do trans humanismo, pela linha critica de estudo de Bostrom, acreditam
que, embora haja riscos que precisem ser identificados e evitados, as tecnologias de
melhoramento humano irdo oferecer um potencial enorme para a humanidade. A longo prazo, é
possivel que tais melhoramentos nos transformem ou aos nossos descendentes, em seres “pds
humanos”, os quais poderiam ter longevidade, faculdades intelectuais e até emocionais
superiores do que as de qualquer ser humano atual.

Em oposi¢do a essa visdo trans humanista, tem-se o campo bioconservador que se
posiciona contra o uso da tecnologia para modificar a natureza humana. Uma das preocupagdes
centrais dos bioconservadores é a de que tecnologias de melhoramento humano poderiam ser
“desumanizantes”, podendo aviltar a dignidade humana ou inadvertidamente erodir algo que é
profundamente valioso a respeito de ser humano, mas que é dificil de ser colocado em palavras
ou de se levar em conta em uma analise de custo e beneficio (Bostrom, 2005).

Em sua mais recente publicacdo, o livro Superinteligéncia: caminhos, perigos e estratégias

para um novo mundo, Bostrom afirma que:
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Diante do prospecto de uma explosdo de inteligéncia, nds, humanos, somos
como criangas pequenas brincando com uma bomba, tamanho é o
descompasso entre o poder de nosso brinquedo e a imaturidade da nossa
conduta. A superinteligéncia é um desafio para o qual ndo estamos preparados
atualmente e assim continuaremos por um longo tempo. Sabemos pouco a
respeito do momento em que a detonagdo ocorrera, embora seja possivel ouvir
um fraco tique-taque quando aproximamos o dispositivo dos nossos ouvidos
(BOSTROM, 2018, p. 468).

Por outro lado o historiador Yuval Noah Harari, autor dos bestsellers “Sapiens”, “Homo

Deus”, e "21 licbes para o século 21” destaca:

As revolugBes na biotecnologia e na tecnologia da informagdo nos dardo
controle sobre o mundo interior, e nos permitirdo arquitetar e fabricar vida.
Vamos aprender a projetar cérebros, a estender a duragdo da vida e a eliminar
pensamentos segundo nosso critério. E ninguém sabe quais serdo as
consequéncias disso. Humanos sempre foram muito melhores em inventar
ferramentas do que em usa-las sabiamente. (HARARI, 2018, p. 21)

O autor discute questdes que envolvem desde a substituicdo do homem pela maquina em
fungdes decisdrias, a liberdade cerceada pelos algoritmos, o poder dos dados entre outros temas
gue perpassam o incessantemente investimento para que a tecnologia ultrapasse a inteligéncia
humana, sem a visdo do que poderd acontecer com uma sociedade na qual o homem perderd o
seu protagonismo. O autor ressalta que “Ndo obstante o perigo de desemprego em massa, o que
deveria nos preocupar ainda mais é a transferéncia da autoridade de humanos para algoritmos, o
gue poderia destruir qualquer fé remanescente na narrativa liberal e abrir o caminho para o
surgimento de ditaduras digitais”.

Em entrevista ao programa Roda Viva da TvCultura em 11/11/2019,disponivel em

https://youtu.be/pBQMO085IxOM, Harari afirma que os dados constituem o novo capital e a

responsabilidade da regulamentagdo de sua utilizagdo é do sistema politico. Diante do grande
poderio tecnoldgico, da inteligéncia artificial e da automacdo acelerada ha necessidade de
decisdes sobre o uso e o controle dos dados. Além da regulamentacdo e da necessidade de
cooperacdo global, a educacdo apresenta-se como um dos grandes desafios do século XXI.
Segundo o autor entrevistado, as pessoas continuardao estudando, aprendendo e mudando
durante a vida toda porque ndo se sabe como serd o mercado de trabalho dos préximos 30 anos e
quais as habilidades que as pessoas precisardo desenvolver.

A reboque da evolugdo exponencial dos recursos da tecnologia digital no imbricamento
da loT, Big Data e Inteligéncia Artificial destaco como Terceira Onda Informacional a evolugdo do
conceito de Literacias de Midia e Informac¢do para Transliteracias — a habilidade de ler, escrever e
interagir entre diferentes plataformas digitais, artefatos e meios de comunicagdo , utilizando
desde a oralidade ao desenho, linguagem escrita, midia impressa, Radio, Tv, videos , filmes e

redes sociais. Diante da expansao da centralidade das tecnologias digitais na vida contemporanea
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a UNESCO também prop6s, em seu Férum de 2014 em Paris, ampliar os conceitos de Literacias de
Midia e Informacgao (MIL) para Transliteracias, entendendo que nesta nova denominacdo reside o
empoderamento da midia e da informacao, tanto em seu aspecto como conteldo, organizagao e
seus aspectos de tecnologia digital. Desta forma Transliteracia representa a conexdo entre
diferentes competéncias e, também, a interacdo entre diferentes campos de conhecimento,
reunindo conhecimento advindos da tecnologia em sua conexdo com todas as dreas do
conhecimento.

No contexto das distopias que este artigo pretende trazer a luz, em oposicdo as utopias
gue a tecnologia pode oferecer como estamos demonstrando, ha estudiosos como Morozov
(2018) que observam que o controle social feito por meio dos algoritmos nos revela o modelo de
capitalismo “dadocéntrico” adotado pelo Vale do Silicio, que busca converter todos os aspectos
da existéncia cotidiana em ativo rentavel: tudo aquilo que costumava ser o nosso refugio contra
os caprichos do trabalho e as ansiedades do mercado.

Nesse sentido, Doneda e Almeida (2018) nos esclarecem que os algoritmos que antes
serviam apenas para compor um conjunto de instrugdes para realizar uma tarefa programada,
tornam-se cada vez mais responsaveis por decisdes, avaliacbes e anadlises que tém impactos
concretos em nossa vida. Ja se fala em governabilidade algoritmica:

Ja foram identificados na literatura alguns riscos que o uso dos algoritmos pode
trazer, tais como manipulagdo, viés, censura, discriminagdo social, violagGes da
privacidade e dos direitos de propriedade, abuso de poder de mercado, efeitos
sobre as capacidades cognitivas, além de uma crescente heteronomia. E preciso
considerar um processo de governanga para os algoritmos com vistas a tratar
desses riscos. (DONEDA E ALMEIDA, 2018, p. 145)

A reflexdo sobre os impactos das informacgdes privadas abertamente nas redes, de acordo
com a pesquisadora Sibilia (2018) esta pautada na légica “vocé é o que o Google diz que vocé é”:

Antes da internet, se vocé era uma ma pessoa, podia comegar uma nova vida.
(...) Como se costumava dizer antigamente, esse individuo podia tentar se
regenerar. De que modo? Elaborando as proprias experiéncias passadas para
iniciar uma nova etapa vital (...) Mas isso deixou de ser factivel porque agora
“vocé é o que o Google diz que vocé é”. (SIBILIA, 2018, p. 199)

Desse modo, as redes sociais, por exemplo, sdo meros repositérios de dados a servicos de
empresas que querem oferecer seus produtos e servicos de forma mais assertivas para os seus
clientes, ou seja, aldgica do poder das empresas sobre os meios de comunicagdo digitais volta a
pauta fortemente na era digital:

Na verdade, estamos sendo duplamente ludibriados: quando entregamos os
nossos dados - que acabam no balango dos ativos do Google - em troca de
servicos relativamente triviais, e quando esses mesmos dados sdo utilizados
para customizar e estruturar o nosso mundo de maneira pouco transparente e
pouco desejavel. (MOROZOV, 2018, p. 617)
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O pesquisador britanico Slee em seu livro Uberizagdo: a nova onda do trabalho
precarizado, lancado no Brasil em 2017, nos traz uma visdo sobre os impactos da economia
baseada no compartilhamento, como Uber e Airbnb entre outros. O autor repensa a ldgica
desmediacdo e o quanto ela pode ocasionar danos as rela¢des de trabalho e a perda de controle
dos érgaos oficiais que regem as leis e normas do pais. E, como um passo seguinte a economia
baseada no compartilhamento, alega que:

O bitcoin e a promessa das criptomoedas sdo a préxima onda. Atingindo
proporgdes massivas alguns anos depois da economia de compartilhamento, as
criptomoedas invocam visGes semelhantes. Ndo precisamos mais confiar nas
grandes instituigdes. Podemos confiar na tecnologia. Ndo precisamos confiar no
Estado e nas moedas tradicionais. Podemos fazer nossos bitcoins. (SLEE, 2017:
17)

5 A Juventude Brasileira frente aos Desafios do Futuro — Agora

Dados da Pesquisa TIC Domicilios Brasil 2018 [https://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/ ]

apontam um crescimento de 67% para 70% relativo ao acesso da populacdo a Internet, o que
equivale a 126,9 milhdes de pessoas. A pesquisa TIC Domicilios é realizada anualmente desde
2005 com o objetivo de mapear o acesso a infraestrutura TIC nos domicilios urbanos e rurais
do pais e as formas de uso destas tecnologias por individuos de 10 anos de idade ou mais. A
partir de 2013 a TIC Domicilios também incorporou em seu escopo a TIC Criangas, que
investiga o uso de TIC entre individuos de 5 a 9 anos, e era realizada separadamente desde
2009.A pesquisa, feita anualmente pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo (Cetic), € uma das principais no pais e apresenta entre outros os
seguintes destaques:

e Nas regides urbanas, a conexdo é um pouco maior do que a média: 74% da populacdo
estd ligada a internet;

e Pela primeira vez, metade da zona rural brasileira estd conectada — 49% da populacao
disse ter acesso a rede em 2018, acima dos 44% de 2017;

e Também pela primeira vez, metade da camada mais pobre do Brasil estad oficialmente
na internet: 48% da populacdo nas classes D e E, acima de 42% em 2017;

e S30 46,5 milhdes de domicilios com acesso a internet, 67% do total;

e Entre os usuarios da internet, 48% adquiriu ou usou algum tipo de servigo on-line,
como aplicativos de carros, servicos de streaming de filmes e musica, ou pedido de
comida
A reboque dos dados acima apresentados pode-se constatar a expansao importante da

conectividade a Internet no pais protagonizada nos ultimos cinco anos pela democratizacao da
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posse e uso do smartphone ou celular. A penetragao do acesso e uso da Internet reforga a
importancia dos estudos aqui apresentados reiterando a relevancia da adogdo de politicas
publicas que incentivem a implementacado das literacias de midia e informacao e transliteracias
como plataforma de e-cidadania, desde o ensino fundamental ao terceiro grau, respeitadas os
diferentes estdgios de desenvolvimento destas populagdes.

Mais que habilidades cognitivas, as literacias sdo praticas sociais, que além de
demandarem artefatos fisicos,tecnologias digitais e conteudos relevantes, demandam politicas
publicas que garantam a inclusdo, a producdo e fruicdo dessa cultura digital, e que estejam
pautadas nos direitos a educagao, ao conhecimento e a informacdo. A Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) brasileira a ser implementada em 2019 considera a cultura digital uma das
competéncias fundamentais a serem desenvolvidas no processo educacional, em busca do
desenvolvimento da autonomia, protagonismo e pensamento critico. Projetos educacionais
devem ser promovidos nos ambitos formais, ndo-formais e informais para a consolidacdo da
cidadania digital.

A hiper conectividade, compreendida como conectividade continua, abrange os fluxos e
refluxos das interfaces de mediagdo informativas e comunicacionais dos atores em rede (Latour),
que configuram as modificacbes da rede, a qual vitaliza-se ao produzir e direcionar a¢des. As
tecnologias disruptivas que propiciam a emulacdo cerebral autbnoma ou uploads da mente
humana para computadores (BOSTROM) coexistem com a nanotecnologia, que gradativamente
combate o envelhecimento, as doengas e a morte de uma “raca pés-humana”. As dicotomias
entre real e virtual, online e offline desaparecem a partir das intera¢des entre maquinas, humanos
e natureza em uma revolugdo da mobilidade (FLORIDI). Nesse sentido, as TIC, mais que
ferramentas, apresentam-se como forgas ambientais (DI FELICE) de uma era informacional, que
exige novas literacias e transliteracias (PASSARELLI) em todas as esferas da vida social.
Apresentado como “aprisionamento tecnoldgico” (LANIER), o caminho tracado, o mapa
desenhado, o limite transposto constituem-se diariamente como desafios de navegagao em um

mar informacional que produz ondas em sua infinitude...
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