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Resumo: Este trabalho tem por objetivo relatar a pesquisa realizada para o desenvolvimento de um
vocabulario controlado em ambiente colaborativo web, o qual permite a indexagdo social pelo
tagueamento das imagens postadas tanto pelo usuario pessoal quanto pelo usudrio institucional. Criado
para preservagao e divulgacdo de imagens de arquitetura brasileira, o Arquigrafia é também uma rede
social formada por estudantes, professores, pesquisadores, profissionais e interessados em fotografias
de Arquitetura e Espagos Urbanos. Assim, foi necessdria a andlise da lista de tags para melhoria da
consisténcia da indexagdo, buscando-se uma organizagdo conceitual dos termos do dominio a partir da
aplicagdo de metodologia terminoldgica, visando ainda o alinhamento dos termos do vocabulario em
constru¢do com outros sistemas de organizagdao do conhecimento.

Palavras-chave: ambiente colaborativo. imagens de arquitetura. indexagao social. vocabulario
controlado. sistemas de organiza¢do do conhecimento.

Controlled vocabulary and social indexing of architectural images: a knowledge organization system in
a collaborative environment

Abstract: This paper aims to report the research carried out for the development of a controlled
vocabulary in a collaborative web environment, which allows social indexing by tagging the images
posted by both the personal user and the institutional user. Created for the preservation and
dissemination of Brazilian architecture images, Arquigrafia is also a social network formed by students,
teachers, researchers, professionals and others interested in architecture and urban spaces
photography. Thus, it was necessary to analyze the list of tags to improve the consistency of indexing,
seeking a conceptual organization of domain terms from the application of terminological methodology,
aiming at the alignment of vocabulary terms under construction with other knowledge organization
systems.

Keywords: collaborative environment. architectural images. social indexing. controlled vocabulary.
knowledge organization systems.

Vocabulario controlado e indexacidn social de imagenes arquitectdnicas: un sistema de organizacién
del conocimiento en un entorno web colaborativo

Resumen: El objetivo de este trabajo es informar la investigacion realizada para el desarrollo de un

vocabulario controlado en un entorno web colaborativo, que permite la indexacidn social al etiquetar

las imagenes publicadas tanto por el usuario personal como por el usuario institucional. Creado para la

preservacion y difusiéon de imdagenes de la arquitectura brasilefia, el Arquigrafia es también una red

social formada por estudiantes, profesores, investigadores, profesionales y aquellos interesados en
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fotografias de Arquitectura y Espacios Urbanos. Por lo tanto, fue necesario analizar la lista de etiquetas
para mejorar la consistencia de la indexacién, buscando una organizacidn conceptual de los términos del
dominio a partir de la aplicacion de la metodologia terminoldgica, y también con el objetivo de alinear
los términos del vocabulario en construccion con otros sistemas de organizacion del conocimiento.
Palabras claves: entorno web colaborativo. imagenes de arquitectura. indexacion social. vocabulario
controlado. sistemas de organizacién del conocimiento.

1 Introducgao

Este trabalho objetiva relatar a pesquisa realizada no periodo de 2017-2019 na
plataforma Arquigrafia, ambiente colaborativo na web, projeto interdisciplinar que envolve
pesquisadores das dreas de Arquitetura, Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da
Computacgdo.Desenvolvido desde 2009, para pesquisa, preservacdo e divulgacdo de imagens
de arquitetura brasileira, conta com mais de 13200 fotografias e por suas caracteristicas, se
insere no que hoje se denomina de Humanidades Digitais.

O ARQUIGRAFIA se diferencia dos numerosos repositérios de imagens da web pela sua
natureza colaborativa onde possibilita ao usuario, seja ele pessoal, ou institucional realizar
uma indexacdo livre, mas ao mesmo tempo busca desenvolver um vocabuldrio controlado, a
partir de uma lista de sugestdo de termos selecionados por especialistas da area e das tags
atribuidas pelos usudrios pessoais a sua colecdo de imagens. Esse vocabuldrio controlado tem
por objetivo dar a garantia terminoldgica a indexacdo institucional, e ao mesmo tempo, deve
ser flexivel para incorporar termos novos coletados a partir da indexagdo social.

Assim, visando a consisténcia da indexacdo social, a lista de tags, resultado dessa
indexacdo, é extraida do sistema e a partir da aplicacdo de metodologia terminoldgica, essas
tags sao incluidas no sistema conceitual do dominio, ou seja, sdo incorporadas ao vocabulario
controlado da plataforma o qual devera ter seus descritores alinhados a outros sistemas de
organizagao do conhecimento. Como resultado busca-se implementar no ARQUIGRAFIA uma
ferramenta para representa¢do e recupera¢do da informacgao, alinhada com outros sistemas
de organiza¢do do conhecimento que sdo referéncia no dominio, como o Art and Architectural

Thesaurus do Getty Research Institute.

2 A plataforma ARQUIGRAFIA

O ARQUIGRAFIA é um ambiente web colaborativo dedicado a pesquisa, preservagao e
divulgacdo de imagens de arquitetura brasileira constituido por ferramentas web baseadas na
arquitetura de participa¢do, onde o usudrio é protagonista do compartilhamento de textos,
audios, videos e neste caso especifico de imagens, sendo que esse ambiente digital promove

interacdes colaborativas atuando como uma rede social.
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Com um site responsivo desde a atualizacdo da interface implementada em 2019, o
acesso ao sistema, via smartphone, permite estimular os usuarios a navegar e postar em
acervo digital de fotografias georeferenciadas enquanto circulam pelas cidades, visualizam as
imagens, interagem e colaboram entre si (ROZESTRATEN; PEREIRA, 2014). O site traz uma
landing page (Figura 1) desenvolvida para informar sobre o ambiente e os recursos basicos

disponiveis no sistema.

D ARQUIGRAFIA K CRIAR UMA CONTA ENTRAR

E simples: crie uma conta, escolha suas imagens de
arquitetura mais interessantes & compartilhe no
Arquigrafial

A rapgsp CCSl . O

B ecQ

» Cressive Commons soe

Figura 1 — ARQUIGRAFIA
Fonte: http://www.arquigrafia.org.br

Este ambiente digital contribui com a pesquisa sobre o patrimbnio arquiteténico e
urbanistico, além de permitir a organizacdo de imagens de arquitetura brasileira na web (LIMA
et al., 2016). O projeto apresenta-se como uma iniciativa diferenciada, um repositério de
imagens para preservacdao e difusdo, e segundo Rozestraten, Lima e Santos (2017), esse
repositério digital € modelado, implementado e gerenciado por uma equipe interdisciplinar,
sendo um laboratdrio para criagdo e aplicagdes de ferramentas web 2.0 e suscita interesse
tanto no Brasil como no exterior, com varios trabalhos publicados.

Promove interagGes colaborativas entre pessoas e instituicdes a partir das fotos
compartilhadas (Figura 2) e descritas através da insercdo de informagdes em campos
obrigatdrios, campos complementares, sendo a gestdo de direitos autorais realizada pelo uso
de licenca Criative Commons e autorizagBes fornecidas pelos autores ou detentores dos

direitos das fotos.
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Figura 2 — ARQUIGRAFIA — acesso do usuario
Fonte: https://www.arquigrafia.org.br/home

No perfil do usudrio existe a possibilidade de chat para interagdo com outros usuarios
como rede social, criagdo de albuns de fotos, interpretagdo de imagens, e recursos de
compartilhamento e gamificagdo para revisdes de consisténcia de informagdes nos registros
de imagens na opg¢ao relativa a contribuicdes disponiveis para o usuario.

Tanto os usudrios com acesso pessoal como os usudrios com acesso institucional
podem inserir fotos de arquitetura de cole¢Bes proprias ou acervos especificos. Para fazer o
upload de uma foto, é necessario preencher pelo menos titulo e autor da imagem, pais e tags,
que sdo etiquetas ou marcadores, que representam a indexagdo de assunto da imagem
postada (ROZESTRATEN; LIMA; SANTOS, 2017).

A insercdo das tags ou etiquetas de assunto no ARQUIGRAFIA ocorre pelo
tagueamento das fotografias postadas pelo usudrio pessoal e de certa forma também pelo
usuario institucional no cadastro das imagens do acervo da Biblioteca da FAU/USP, acervo
Quapd ou do Museu Republicano Convencdo de Itu, que embora atenda a procedimentos
especificados na politica de indexagdao do ambiente, permite a adicdo de termos novos em
linguagem natural. Dessa forma, apresenta-se uma tensao entre a indexagao livre e o controle
de vocabuldrio realizado ao mesmo tempo, através de lista de sugestdo de termos para

indexag¢do que foi preparada por especialistas das areas de Arquitetura e Biblioteconomia.

3 A indexacao social
A inclusdo de tags ou marcadores pelos usudrios com linguagem natural é denominada

folksonomia, indexac¢do social ou tagueamento social. Angus et al. (2010) e Bradley (2011)
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estudaram um site de compartilhamento e rede social de fotos, o Flickr o qual também utiliza
a folksonomia para assuntos e concluiram que este processo de indexacdo pode contribuir
para a criacdo e gestdo de acervos digitais, pois realizado de forma colaborativa, permite
distribuir os recursos, atividades, e diminuir os custos de forma que se torna importante para a
organizagao, recuperacdo e o acesso a informacao digital.

O estudo de Angus et al. (2010) investigou de forma exploratdria potencial uso do site
de imagens Flickr, como um recurso de imagem académica identificando imagens marcadas
com tags pertencentes a categorias matérias académicas. A andlise de conteldo de imagem e
a andlise de frequéncia de termo forneceram informac¢des do contexto da imagem. Os
resultados deste estudo mostraram a possibilidade de uso da ferramenta como recurso para
imagens especificas em algumas areas do conhecimento e para estudos académicos
individuais. Esse resultado pode reforcar a pertinéncia da utilizacdo de indexacdo social de um
repositério de imagens desenvolvido para fins académicos, de pesquisa e extensdo como o
ARQUIGRAFIA.

Para Font, Serra e Serra (2013), a marcac¢do colaborativa surgiu como uma solucdo
para rotular e organizar conteudo digital na web, mas estes sistemas de marcagao colaborativa
e indexacdo social apresentam problemas quanto a ambiguidade das tags, quanto aos
sinbnimos e a quantidade de palavras utilizadas, sendo possivel inferir que a organizacdo e
navegacdo de conteddo marcado dessa forma podem apresentar dificuldades para a
recuperacao eficiente da informacao.

Para Moreiro Gonzalez (2011), a folksonomia permite o emprego livre de etiquetas
semanticas, é um sistema explicito e relevante para os interesses de um site, que se afasta da
indexagao realizada de cima para baixo, trazendo o beneficio do vocabuldrio pessoal e da
contribuicdo social para recuperagdo e controle de assuntos, podendo ocorrer
retroalimenta¢do entre a indexag¢do social e o vocabuldrio controlado. O autor reforga que as
folksonomias permitem estudar os termos mais utilizados no sistema, e podem evoluir
conforme as tendéncias da area e segundo as comunidades que empregam os termos.

Vander Wal, criador do termo folksonomia, identificou dois tipos de folksonomia: a
folksonomia genérica onde usuarios diferentes etiquetam o mesmo objeto com suas proprias
tags, e a folksonomia especifica onde uma ou poucas pessoas inserem as etiquetas (MOREIRO
GONZALEZ, 2011; RAFFERTY, 2018).

O etiquetamento realizado no ARQUIGRAFIA relaciona-se ao modelo de folksonomia
especifica. Assim, encontramos neste ambiente colaborativo um sistema de organizacdo do
conhecimento misto, onde qualquer usudrio pode fazer o upload de uma imagem e taguear

(etiquetar) usando a lista de sugestdes (vocabulario controlado) ou adicionando termos, mas
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s este usuario pode editar as informagdes e as tags que insere. Contudo, os outros usuarios
podem contribuir revisando as informagdes e indicando complementacGes e corre¢bes via
sistema de contribuicdes para edicdo do préprio autor do registro.Ocorre que, apesar da
facilidade de uso da indexagdo social e da aproximagao com o vocabuldrio ativo dos usuarios, a
falta de controle na linguagem pode apresentar dificuldades para a recuperagdo da
informacao.

A norma ANSI/NISO 739.19 denominada “Guidelines for the construction, format, and
management of monolingual controlled vocabularies” define “Vocabulario Controlado” como
uma lista de termos explicitados e controlados, sendo que estes termos nao podem ter
ambiguidade e devem apresentar definicdes que ndo sejam redundantes (NATIONAL
INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION, 2010). Assim, é possivel entender a tensdo
existente em um sistema de informacdo como o ARQUIGRAFIA que representa imagens de
acervos institucionais e imagens pessoais, e precisa atender as demandas da organizacdo
dessas imagens para fins de recuperacdo académica e de preservagdo, e ao mesmo tempo,
contar com a indexagdo social e a participacdo do usudrio pessoal para a retroalimentacdo do
sistema com imagens e marcadores.

Por esse motivo, ainda precisamos de um instrumento que possa dar a garantia
terminoldgica para a representacdo e a recuperacdo da informacdo nos ambientes

colaborativos.

4 Os sistemas de organizagao do conhecimento

A definicdo dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC), segundo Hodge
(2000) inclui todos os tipos de esquemas para organizagao da informagdo como os sistemas de
classificagdo e categorizagdo, listas de cabecalhos de assunto, controle de autoridades,
vocabularios estruturados, tesauros, taxonomias e esquemas emprestados de outras dareas
como as redes semanticas e as ontologias. Ainda em relagdo aos SOC, a autora complementa
que pode ser aplicado a registros em forma de metadados para cada recurso cadastrado,
podendo ser incorporado em metatags ou separado dos recursos da biblioteca digital sempre
com a finalidade exclusiva de organizar conteludo para apoiar a recuperacdo de itens
relevantes.

Ainda segundo a autora, os SOCs podem ser usados para fornecer acesso as bibliotecas
digitais para comunidades diferentes com um assunto alternativo como recursos visuais ou
geograficos, acesso multilingue ou suporte a pesquisa de texto livre.

Embora a definicdo de SOC refira-se em um primeiro momento aos vocabularios

controlados e estruturados, na “ISKO Encyclopedia of Knowledge Organization (IEKO)” editada

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 13, n. 1, p. 316-326, jan./abril 2020. 321



por Hjgrland e Gnoli (2019), a partir da literatura da drea de Organizagdo do Conhecimento, a
folksonomia ou tagueamento é categorizada com um tipo de SOC. Portanto, estamos
considerando que o processo de tagueamento realizado no ARQUIGRAFIA pode se inserir nos
sistemas de organizacdo do conhecimento, com a particularidade de permitir a indexagao
social e um controle relativo de termos como mostrado a seguir.

No momento da insercdo das tags pelo usuario, o sistema sugere termos do
Vocabulario Controlado USP que foram selecionados por especialistas em Arquitetura e
bibliotecarios com experiéncia na area, como termos pertinentes a indexacdo de imagens de
Arquitetura e também de assuntos ja inseridos pelos usudrios, aceitando também a inclusdo
de novas tags pelo usudrio (Figura 3).

O controle de vocabuldrio com a utilizacdo de uma lista gerada a partir das tags dos
usudrios ou por uma linguagem documentaria ndo se constitui no Unico recurso para a
consisténcia da indexacdo, sendo necessdrio também o conhecimento das caracteristicas do
suporte e de seu conteudo, regras claras sobre o processo de indexag¢do, conhecimento da
area tematica e treinamento em indexacao especifico para o ambiente, principalmente para os
usudrios institucionais, embora a politica de indexagdo prevista no Manual de Procedimentos
Técnicos do projeto ARQUIGRAFIA, organizado por ROZESTRATEN et al. (2018), possa ser usada

como boas praticas pelos usudrios pessoais.

Informagdes

Campos obrigatbrios (%)

Figura 3— Lista de tags no ARQUIGRAFIA na insergao de dados de imagem
Fonte:Extraido de https://www.arquigrafia.org.br/photos/upload

A politica de indexacdo do projeto recomenda a indicacdio de tags para a

representagao tematica dos materiais utilizados na construcdo da obra que estejam visiveis no
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primeiro plano da imagem, além da indicacdo dos elementos arquitetonicos presentes

identificados a partir do tipo de edificagdo e/ou espago urbano e suas fun¢ées.

5 Metodologia

A lista de tags atribuidas pelos usudrios pessoais, na indexacdo de sua cole¢do de
imagens foi utilizada como corpus para aprimoramento da lista de sugestdo do ARQUIGRAFIA,
que era constituida por 1145 termos (SANTOS; SANTOS, 2017). A andlise dessa lista foi
realizada durante 2017-2019 buscando-se a inclusdo de seus termos, definicOes e,
considerando ainda, as relacdes de equivaléncia e hierdrquicas entre eles e os termos da lista
original.

O procedimento metodoldgico para as definicbes dos termos do ARQUIGRAFIA é
baseado no fazer terminoldgico descrito por Lima, Costa e Guimardes (2017) e considerado
fundamental para o processo de elaboracdo e gestdo de um vocabulario controlado, pois parte
da terminologia da area de dominio referente, no caso a Arquitetura, permitindo a partir da
compilacdo da definicdo do termo, sua categorizacdo conceitual e estruturagdo hierdrquica.

Assim a lista atual, constituida por 1300 termos foi organizada em 4 categorias
representativas da Arquitetura: forma (tipo de edificacdo); técnica (técnica construtiva
utilizada); materiais (materiais utilizados na construcao) e funcdo (uso da edificacdo, passado
ou presente).

A lista foi compartilhada em planilha no Google Drive (Figura 4) com os alunos e
professores do grupo de pesquisa contendo os itens: defini¢do; fonte (dicionario ou tesauro de
onde foi originada a defini¢do); definicdo proposta (a partir de conceitos fundamentais e de
acordo com o fazer terminolégico); remissivas e sinénimos; se o termo constava do
Vocabulario Controlado USP; hierarquia no Vocabulario USP; rela¢gbes possiveis no vocabulario

ARQUIGRAFIA; hierarquia sugerida e consisténcia.
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Figura 4 — Lista de Tags do ARQUIGRAFIA com termos para definicdo
Fonte: Elaborado pelo grupo de pesquisa do ARQUIGRAFIA

Na sequéncia, a partir das definicGes dos termos foram identificadas as categorias

temadticas e os termos categorizados foram inseridos em um software de mapa mental (Figura

5) que permitiu a visualizacdo da hierarquia e posterior conversdo do mapa em planilha de

dados a ser inserida no ARQUIGRAFIA.
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Figura 5 — Mapa mental dos termos por categorias
Fonte: Elaborado pelo grupo de pesquisa do ARQUIGRAFIA
RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 13, n. 1, p. 316-326, jan./abril 2020. 324




A lista de definicGes e 0 mapa mental que contextualizam o vocabuldrio gerado a partir
das tags do ARQUIGRAFIA apresentam potencial para o desenvolvimento de um vocabulario

controlado para indexag¢do de informacdes imagéticas, audiovisuais e textuais em Arquitetura.

6 Conclusdes

No momento da inser¢do das tags o usudrio devera visualizar a lista de sugestdes do
ARQUIGRAFIA, ja enriquecida pelas tags, podendo escolher um dos 1300 termos sugeridos, ou
incluir uma nova tag. A indexacdo social é mantida, pois traz o beneficio do vocabulario
pessoal dos usuarios e a contribuicao destes para a recuperacao da informacdo, permitindo a
retroalimentacdo entre o tagueamento e o vocabuldrio controlado previsto para uso
institucional, bem como estabelecendo uma relacdo entre usuario, imagem e a tag/termo
utilizado.

Assim, os termos para indexacdo institucional ou social, sdo apresentados de forma
mais consistente,possibilitando uma recuperacdo das imagens cadastradas por categoria:
forma, material, funcdo e técnica, mas também aprimorando a representacdo por assunto e
formalizando a indexacdo social como fonte para um sistema de organizacio do
conhecimento.

A insercdo de tags pelos usudrios nas imagens do ARQUIGRAFIA com o uso de uma
lista de sugestdo de termos criada a partir de vocabulario controlado permitiu a identificacdo
de um sistema de organizacdo do conhecimento com caracteristicas mistas e especificas, com
a distribuicdo dos recursos e atividades de atualizagdo da linguagem documentdria
compartilhada com o usuario.

Estabelecidas as relagdes terminolégicas entre os 1300 termos, torna-se possivel
incluir esse sistema de organizacdao do conhecimento em um software especifico para gestao
de vocabularios controlados, permitindo um mapeamento dos termos do dominio e seu
alinhamento com outros sistemas de organiza¢dao do conhecimento referéncia na area como,
por exemplo, o Art and Architectural Thesaurus do Getty Research Institute.

Para apoiar a implementacdo desse sistema de organizacdo do conhecimento no
ARQUIGRAFIA observou-se a necessidade de aprofundar as pesquisas para o desenvolvimento

do software +GRAFIA que gerencia o ambiente colaborativo.
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