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Resumo: A pratica da pesquisa documental tem sido um desafio para diversas areas do conhecimento,
pois para executa-la é preciso observar além do documento e de seu conjunto organizado. A pratica de
uso da documentagdo depende de certas condigbes para sua apropriagdo enquanto objeto. Para
possibilitar a aproximagdo entre a Psicologia e drea de informagdo por meio da apropria¢do de registros
descreve-se entdo a caracterizagdo geral da producgdo cientifica que marca a construgdo epistemoldgica
da producdo da pos-graduagdo em Psicologia da Universidade Catdlica de Brasilia.Com a organiza¢do da
producdo cientifica decorrentes da formagcdo em nivel mais avancado e a andlise quantitativa e
qualitativa de trabalhos (teses e disserta¢des), sua distribuicdo anual e orientadores em 16 anos de
Programa, foi possivel identificar algumas aproximagdes epistemoldgicas de cunho tedrico-ontolégico.
Para essa pesquisa foram analisados 252 trabalhos produzidos por alunos do Programa da universidade.
O trabalho se insere numa investigagdo mais ampla que propde como desafio um planejamento mais
assertivo na formacdo a partir de estratégias de uso da documentagcdo e das competéncias em
informagdo para sua disseminacdo e uso.Para melhor elucidar a questdo,abordaremos o papel do
documento na compreensdo da realidade e sua inser¢do na formacgdo e pratica clinica do psicélogo.
Ademais mostraremos como a documentagao relaciona-se com a subjetividade humana e seu papel na
arquitetura da informacgdo. Dessa forma é possivel dar maior visibilidade a documentagdo e seu papel na
pesquisa integrada da Psicologia e Ciéncia da Informagao, contribuindo com informagdes relevantes
nessa aproximagao.

Palavras-chave: Documentacdo. Psicologia. Diplomatica. pesquisa.

The practice of documentary research in Psychology
Abstract: The practice of documentary research has been a challenge for several areas of knowledge,
because to perform it is necessary to go beyond the document and its organized set. The practice of
using the documentation depends on certain conditions for its appropriation as an object. To enable the
approximation between Psychology and information area through the appropriation of records, the
general characterization of scientific production that marks the epistemological construction of the
production of graduate studies in Psychology of the Catholic University of Brasilia is described: The
identification and organization of scientific production for the formation of the psychologist at the more
advanced level and the quantitative and qualitative analysis of works (theses and dissertations), its
annual distribution and its advisors in 16 years, where some epistemological approximations of a
theoretical-ontological nature are identified. For this initial research, 252 studies produced by students
of the Graduate Program in Psychology were analyzed. The work is part of a broader investigation that
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proposes as a challenge a more assertive planning in training based on strategies for the use of
documentation and skills for its dissemination and use. To better elucidate the issue, we will address
the role of the document in understanding reality and its insertion in the training and clinical practice of
the psychologist. In other time we will show how documentation relates to human subjectivity and its
role in information architecture. Thus, it is possible to give greater visibility to documentation and its
role in integrated research of Psychology and Information Science, contributing relevant information in
this approximation.

Keywords: Documentation. Psychology. Diplomatic. research.

La practica de la investigacion documental en Psicologia

Resumen: La practica de la investigacion documental ha sido un reto para varias areas del conocimiento,
ya que para realizarla es necesario observar mas alld del documento y su conjunto organizado. La
practica de utilizar la documentacion depende de ciertas condiciones para su apropiacién como objeto.
Para permitir la aproximacion entre Psicologia y drea de informacién a través de la apropiacién de
registros, se describe la caracterizacién general de la produccién cientifica que marca la construccion
epistemoldgica de la produccion de estudios de posgrado en Psicologia de la Universidad Catdlica de
Brasilia. Con la organizacién de la produccién cientifica resultante de la formacién en el nivel mas
avanzado y el analisis cuantitativo y cualitativo de las obras (tesis y tesis), su distribucién anual y
asesores en 16 afios del Programa, fue posible identificar algunas aproximaciones epistemoldgicas de
naturaleza tedrico-ontoldgica. Para esta investigacidon, se analizaron 252 estudios realizados por
estudiantes del Programa Universitario. El trabajo forma parte de una investigaciéon mas amplia que
propone como desafio una planificacién mas asertiva en la formacion basada en estrategias para el uso
de la documentacidn y las habilidades de informacién para su difusién y uso. Para dilucidar mejor el
tema, abordaremos el papel del documento en la comprensién de la realidad y su insercién en la
formacion y practica clinica del psicélogo. En otro tiempo mostraremos como la documentacion se
relaciona con la subjetividad humana y su papel en la arquitectura de la informacién. Asi es posible dar
mayor visibilidad a la documentacion y su papel en la investigacion integrada de Psicologia y Ciencias de
la Informacidn, aportando informacion relevante en esta aproximacion.

Palabras clave: Documentacion. Psicologia. Diplomatica. Investigacion.

1 Introducao

A pesquisa documental auxilia na problematizacdo de praticas humanas e
sociais, na desnaturalizacdo das mesmas e na ruptura de suas cristalizacbes (LE GOFF,
2013).Sendo assim, inferimos que a memdria humana coletiva em sua forma cientifica,
pode ser elucidada pela pesquisa documental em duas perspectivas: como documento e
também como monumento. Para melhor entendermos essa acep¢do, partimos do principio de
gue o que sobrevive em um determinado acervo nao é o conjunto de registros que existiu no
passado, mas uma escolha efetuada pelas forgas que operam no desenvolvimento temporal
do mundo e da humanidade (LE GOFF, 2013).

Segundo Le Goff (2013, p. 535-553), os materiais da memadria podem apresentar-se
sob duas formas principais: os monumentos, heranca do passado, e os documentos, fonte de
informacdo determinada pela busca e escolha do pesquisador. Esses conceitos foram
popularizados na Psicologia no século XX, nas obras O Nascimento da Clinica (FOUCAULT,
2011), Histéria da Loucura (FOUCAULT, 2014) e Arqueologia do Saber (FOUCAULT, 2012) de

Michel Foucault. Mas convém realcar que tanto o conceito de monumento como o de
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documento, sdo conceitos muito antigos, e anteriores a Foucault. Na Psicologia esses conceitos
interferem na pesquisa documental da drea e convém explora-los nessa investigacdo (numa
abordagem conjugada com a perspectiva objetiva da Ciéncia da Informacao).

A palavra latina monumentum remete para a raiz indo-europeia men, que exprime uma
das func¢des essenciais do espirito (mens), a memadria (memini). O verbo monere remete a
‘fazer recordar’, de onde ‘avisar’, ‘iluminar’, ‘instruir’. O monumentum é um sinal do passado.
Atendendo as suas origens filolégicas, o monumento é tudo aquilo que pode evocar o passado,
perpetuar a recordacdo, por exemplo, os atos escritos (CUNHA, 2010; LE GOFF, 2013).

O monumento tem como caracteristica principal o fato de ligar-se ao poder de
perpetuacdo, voluntaria ou involuntdria das sociedades histdricas, considerado um legado a
memoria coletiva e que tem a capacidade de reenviar a testemunhos (CUNHA, 2010). Convém
lembrar que s6 uma parcela minima sao testemunhos escritos.

J4 o termo latino documentum, derivado de docere- ensinar (mesmo radical de
docente, ou seja, aquele que ensina fazendo uso da documentacdo cientifica) evoluiu para o
significado de prova. Tome-se como exemplo a abordagem precisa e contundente
amplamente usada no vocabulario legislativo e judiciario. Segundo Le Goff (2013), no século
XVII se difunde, na linguagem juridica francesa, a expressao titres et documents e o sentido
moderno de testemunho data apenas do inicio do século XIX.

Documento é o livro, a revista, o jornal, é a peca de arquivo, a estampa, a
fotografia, a medalha, a musica, é também atualmente o filme, o disco e toda
a parte documental que precede ou sucede a emissdo radiofonica. Ao lado
dos textos e imagens ha objetos documentais por si mesmos (realia) (OTLET,
2008, p. 6). (grifo nosso e tradugdo nossa)

A partir da definicdo acima, o documento se propde a extrapolar a dimensdo de
suporte em direcdo a informacdo contida nos variados registros localizados em diferentes
instituicdes e com objetivos de descrever a prova ou testemunhar uma descricdo de fatos e
atos. Dessa forma, os documentos abrem caminho para a formagdo da memodria, dando
sentido e rumo a acontecimentos. Independente dos formatos e suportes em que sdo
registrados, detalha e informa sobre o presente para a memdria futura. Esse entendimento se
torna mais complexo pois aponta para a multiplicidade de suportes e cria os contornos de
totalidade e universalidade propostos por Otlet(2008).

O documento que, para a escola positivista do fim do século XIX e do inicio do século
XX, era considerado o fundamento do fato histérico, ainda que resultante da escolha, de uma
decisdo do pesquisador, parece apresentar-se por si mesmo como prova histérica e afetado
pela diversidade de possiblidades de sua recuperacgao e leitura. Observamos ao analisar essa

concepcdo que a objetividade do documento parece opor-se a intencionalidade do
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monumento, afirmando-se também como um testemunho escrito ou melhor, registrado.

Mas foi no final do século XIX que o testemunho valido de documento e monumento se
transformou. A leitura dos documentos ndo serviria para nada se fosse feita com ideias
preconcebidas (CERTEAU, 2011; LE GOFF, 2013 ). Dessa forma, a habilidade do pesquisador
passa a consistir em tirar dos documentos tudo o que eles contém. O pesquisador na pesquisa
documental é aquele que se mantém o mais proximo possivel dos textos. Para Miranda e
Simedo (2002) a definigdo de informacgdo e particularmente a de “documento” estaria sujeita
a reformulacdes e reconceitualiza¢des pari passu com a evolucao da prépria pesquisa afetada
pelas possibilidades do contexto em que é desenvolvida. Para os autores essa questao
conceitual (sempre em voga na Ciéncia da Informacdo e nas intercessdes com outros estudos)
é complexa e discutir se deveria ou ndo ter uma concepc¢ao Unica parece nao sé impraticavel,
mas principalmente indcuo. Dessa forma para a Psicologia, buscando uma obijetividade,
também é valido afirmar que o mais realista é observar o documento como informacao
objetiva, e mesmo como realia, trata-se de um registro afetado por todas as possibilidades de
seu contexto.

A polissemia do conceito de "informagdo" parece ser uma decorréncia
natural da apropriagcdo do termo por diferentes dreas do conhecimento e
esta ligada ao fenébmeno conhecido como "definicdo consuetudinaria” em
que diferentes especialistas se expressam conforme o estado da arte dos
conhecimentos sobre determinado fendmeno(MIRANDA E SIMEAO, p. 2,
2002).

Em principio, o documento era sobretudo um texto,textos sdo monumentos escritos
gue demandavam as linguas mortas os seus segredos (CERTEAU, 2011; LE GOFF, 2013), Com a
descoberta da imprensa por Gutenberg e a revolu¢do documental, o documento impresso
adquiriu uma nova perspectiva: em lugar do fato que conduz ao acontecimento e de uma
histéria linear, o documento passa a carregar em si uma memaria progressiva. Na sociedade
de massa ele passa a privilegiar a informacdo imediata, que leva a série e a uma histdria
descontinua, passivel de diferentes interpretagdes e acessos.

Com o advento do boom da documentagdo, a memdria coletiva valoriza-se, institui-se
em patriménio cientifico cultural e também de “massa”. O documento passa a representar
uma nova concepgao, até evoluir em seu armazenamento fisico para o armazenamento digital
nos bancos de dados e repositdrios institucionais. Uma massa documental agora
transformada em digitos. Na transicdo de armazenamento da documenta¢do, o documento
passa a exigir do pesquisador uma nova erudicdo que deve responder simultaneamente as
exigéncias do computador e a critica da sua sempre crescente influéncia sobre a memaria

coletiva. Nasce dai a necessidade de adaptar a interacdo entre os humanos e os novos
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suportes de documentos e o desenvolvimento das Competéncias em Informacdo (Colnfo).
Essas competéncias baseiam-se na atitude humana aprendida para acessar o mundo da
documentac3o, percebendo o que a massa documental pode revelar (SIMEAO; MIRANDA,
2006).

Conclui-se que a pesquisa documental auxilia na problematizacdo de praticas
humanas e sociais. Seguindo o raciocinio de Le Goff (2013) também ajuda na ruptura de suas
cristalizagdes. A memadria humana em sua forma cientifica (e coletiva), pode ser elucidada
pela pesquisa documental em duas perspectivas: como documento e também como
monumento, e o que fica como registro ndo é o aquilo que existiu no passado, “mas uma
escolha efetuada pelas forcas que operam no desenvolvimento temporal do mundo e da
humanidade” (LE GOFF, 2013, p. 553). Uma breve revisido de literatura desse tema nas areas
da Histéria, Diplomatica, Ciéncia da Informacdo e Psicologia, pode ajudar a refletir sobre a
pesquisa documental e o conceito ontolégico de documento/monumento e sua contribuicdo

ao campo de pesquisa da Psicologia.

2 Revisdo de literatura — O papel do documento na elucida¢ao da realidade

Para Foucault (2012), “os documentos ocupam um papel social e o que transforma o
documento em monumento é a sua utilizagdo pelo poder” (FOUCAULT, 2012, p. 13). Para esse
autor, ndo existe um documento objetivo, indcuo, primario. A ilusdo positivista a qual via no
documento uma prova de boa-fé, desde que fosse auténtico, pode muito bem detectar-se ao
nivel dos dados mediante os quais a atual revolu¢gdo documental tende a substituir os
documentos.

A concepcdo do documento/monumento é, pois, independente da revolugdo
documental e entre os seus objetivos estd o de evitar que esta revolugdo necessaria se
transforme num derivativo e desvie o pesquisador do seu dever principal: a critica do
documento considerando a importancia de sua arquitetura. O documento ndo é qualquer
coisa que fica por conta do passado, é um produto da sociedade que o fabricou segundo as
relacGes de forcas que ai expressavam a hegemonia. S6 a andlise do documento enquanto
monumento permite 3 memdria coletiva recupera-lo e ao pesquisador usa-lo cientificamente,
isto é, com pleno conhecimento de causa. A comunicacdo cientifica, por exemplo, se alimenta
dessa combinagdo. Mesmo com uma visdo cartesiana que coloca informacdo como
documento objetivo e concretamente analisdvel em conteddo e forma, como dados
operacionais, ou como um objeto passivel de ser avaliado fisicamente, Miranda e Simedo
(2002) consideram, tal qual Foucault, que a apropriagdo social é capaz de transformar sua

acepcao e valor.
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Todo documento (no sentido de informacdo registrada) estd exposto a
diferentes abordagens, dependendo dos propdsitos de busca, mas seria
possivel apontar duas dire¢des complementares e interdependentes: a
primeira voltada para o conteido enquanto tal e a segunda para a estrutura
do proprio documento. As diversas areas de pesquisa sdo conduzidas pelo
conhecimento disciplinar consubstanciado nos registros, questionando-os e
reformulando-os constantemente segundo a pratica postulada pela Teoria
do Conhecimento Objetivo (Popper) da cadeia produtiva das "conjecturas e
refutacdes"(MIRANDA E SIMEAO, p. 3, 2002)

Michel Foucault colocou claramente essa questdo para a Psicologia em seus estudos
arqueoldgicos. Antes de mais nada, declarou que os problemas da histéria podem se resumir
numa so palavra: “o questionar do documento” (FOUCAULT2012, p. 13). E logo recorda: “O
documento nao é o feliz instrumento de uma histéria que seja, em si propria e com pleno
direito, membdria: a histdéria é uma certa maneira de uma sociedade dar estatuto e elaboracao
a uma massa documental de que se ndo separa” (ldem). Partindo dessa premissa,
entendemos que um documento é o resultado de varias forgas entrecruzadas, sendo uma
montagem que é o efeito de praticas concretas. “Dito de outra maneira, é preciso desviar os
olhos dos objetos naturais para perceber uma certa prdtica, muito bem datada, que os
objetivou sob um aspecto datado como ela” (VEYNE, 2008, p. 243).

Considerando a importancia do documento-monumento para a pesquisa documental
em Psicologia, situamos que a pesquisa documental nesse caso auxilia na problematizacdo
de préticas sociais, trata-se de um olhar questionador e critico da atualidade “que produz um
pensar interrogante e estabelecido no espanto, no estranhamento, em um exercicio
constante de demoli¢do de evidéncias” (LEMOS & CARDOSO JUNIOR, 2009, p. 353).

Na relagdo com a Ciéncia da Informacdo, a pratica de analise documental se ampara na
vertente mais objetiva e pragmadtica, mas também leva em conta os aspectos histdricos e
sociais relevantes ja que a Cl esta voltada para compreender a natureza e uso social dos
documentos por métodos quantitativos e qualitativos.

Foucault (2008) e Deleuze (2016) propuseram a perspectiva tedrico-pratica de que para
criticar as verdades e realidades dadas é preciso problematizar. Esses autores concordam que
problematizar a documentagdo permite pensar,fazer e questionar uma escrita da histdria
dessa realidade. Ademais os documentos sdo imprescindiveis para a construcdo de uma
trama de intrigas e para forjar as ferramentas de desnaturalizacdo das praticas estabelecidas.

Tanto Foucaut (2008) como Deleuze (2016) acreditam que a historia também nos cerca,

!Ler em MIRANDA, Antonio. A Ciéncia da Informagdo e teoria do Conhecimento Objetivo: um relacionamento
necessario. In: Campo da Ciéncia da Informagdo: génese, conexdes e especificidades. Jodo Pessoa: Editora da UFPb,
2002.
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delineia-nos como modos de viver e de ser, de pensar e de agir; ndo diz o que somos, mas

aquilo em que estamos em vias de nos tornar (DELEUZE,2016).

2.1 Arquitetura da informacgdo e significado na analise da documentag¢do em Psicologia

Miranda e Simedo (2002) apresentam os elementos constitutivos do documento em

seu processo criativo. Os autores ao argumentarem a criacdo de sentidos na leitura e

percepcdo da documentacdo, ressaltam os aspectos objetivos do objeto e sua composicao

compreendida em: “Tipo - Conteudo - Formato e Suporte”. Segundo os autores a estrutura do

documento é vista como uma célula que organicamente afeta e é afetada na sua exposicdo e

uso e responde aos interesses da argumentacao de autores e instituicdes:

(...) Pode ser vista de forma organica ou sistémica, quando a variavel
humana e o conteldo interagem com a tecnologia mudando padrdes e
convengdes institucionais. Observando as publicagdes, sua histéria e
evolugdo, considera-se que a massa documental (o Mundo 3 de Popper), é
reconhecida como a expressao de pensamentos e experiéncias cientificos,
literarios e artisticos, é codificada mediante uma arquitetura em varias
dimensdes.(Miranda; Simedo, 2002)

Quadro 1 - Elementos constitutivos do documento.

Suporte base fisica que reune as ideias construidas em um
determinado formato.

Formato desenho ou arquitetura que determina a leitura
de um texto e sua sequéncia.

Conteudo ideia (original ou ndo) que precisa ser disseminada
para gerar novas ideias.

Tipificagdo formas de classificar as publicagbes que

disseminam o conhecimento.

Fonte: Miranda e Simedo, 2002.

2.2 A documentagdo em arquivos e sua relagdo com a Psicologia

A pratica profissional do psicdlogo gera naturalmente documentos de arquivo. Ao

analisarmos a produg¢do dos arquivos como suportes de guarda de documentos

selecionados e conservados, podemos ao mesmo tempo também interroga-los sobre a

constituicdo dos mesmos, sobre os discursos que trazem e sobre as relagdes de poder que

ensejam, sobre as imagens que sdo divulgadas, as cores e os carimbos que estdo presentes

nos documentos, etc., contribuindo para a formulagdo de inUmeras indagagdes.

(CASTRO,2008; BACELLAR, 2011).

Segundo Gomes (1976, p. 5), o documento de arquivo é considerado “[...] pega escrita

ou impressa que oferece prova ou informacdo sobre um assunto ou matéria qualquer”.

Inferimos através dessa definicdo que o documento se vincula a materiais fisicos, que de

alguma forma sdo registrados. Esses documentos sdo guardados e conservados em arquivos,
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que, por sua vez, consistem em um local onde se armazenam conjuntos de documentos com a
finalidade de tornar acessivel o uso das informacgGes contidas nos mesmos. Nao obstante,
qguando analisamos os escritos de (PAES, 2010, p. 26), o documento consiste no “[...] registro
de uma informacgao independente da natureza do suporte que a contém”. A autora acrescenta
que a distin¢do entre o conceito de documento e de documento de arquivo reside na diferenca
de sua origem e de sua coleta, a saber: “1) Aquele que, produzido e/ou recebido por uma
instituicao publica ou privada, no exercicio de suas atividades, constitua elemento de prova ou
informacdo; 2) Aquele produzido e/ou recebido por pessoa fisica no decurso de sua
existéncia”.

O arquivo pode ser de documento sonoro, gravado e visa recolher, pelas entrevistas,
observacoes e didrios de campo, rastros, redes de intrigas, relacdes de pertencimentos e
testemunhos (MALATIAN, 2009). A partir desse fragmento concluimos que a nog¢do de
documento é ampla e pode ser composta como vestigio das praticas, dos nossos fazeres no
tempo e no espaco (ALBERTI, 2010). Dessa forma a histéria da vida privada, da alimentacdo,
da civilizacdo, da sexualidade, da familia, da infancia, de uma politica publica, dos
intelectuais, dos costumes, da cultura, das religides, da arte, entre outras, pode ser objeto
de interesse da documentacdo em Psicologia (FERREIRA,2009), passando, a partir da
experiéncia vivida, ser registrada em forma de arquivo.

Algumas tipologias documentais como cartas, didrios intimos, receitas, curriculos,
albuns de familia, pastas com contas pagas e certidGes de batismo e de registro civil, entre
outros, podem ser fontes histéricas que interessam a problematizagdo e a dimensao
psicoldgica, na construgdo de subjetividades relacionadas com o tempo, o espaco, a cultura
e a sociedade de uma determinada época (MALATIAN, 2009). Esses documentos podem
compor o acervo de arquivos.

Segundo Rousseau os arquivos também sdo instituicdes publicas ou privadas, que tém
como principais fungdes ou processos a: criagao, avaliagdo, aquisicdo, classificagao, descrigao,
comunicacdo e conservacdo dos documentos gerados em decorréncia do exercicio das
atividades funcionais ou privadas que se estabelecem primordialmente pelas vias juridico-
administrativas (ROUSSEAU; COUTURE, 1998). Além dessas func¢des técnicas, desdobram-se
dos documentos outros entendimentos essenciais para o funcionamento dos arquivos, como
os principios da proveniéncia ou do respeito aos fundos, da territorialidade, do respeito a
ordem natural, da pertinéncia ou principio tematico, e o principio da reversibilidade (ARQUIVO
NACIONAL, 2005). Além destes principios, os documentos de arquivo possuem certas

caracteristicas que lhes sdo peculiares tais como a unicidade, organicidade, indivisibilidade,
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integridade, autenticidade e heterogeneidade de seu contetido (BELLOTTO, 2002; MARTIN-
POZUELO CAMPILLOS, 1996).

Se por um lado a pratica do psicélogo gera documentos de arquivos, a formacdo do
psicdlogo é baseada em documentos bibliograficos, periddicos e outros, que estdo organizados
em bibliotecas. O conceito de documento para a Biblioteconomia guardaria contornos muito
proximos da definicdo oriunda da prdpria documentagdo, pois os documentos ndo seriam
apenas os livros, mas todas as formas documentais. Na andlise documental seja ela de
perspectiva arquivista ou bibliografica, ha sempre tracos marcantes que expressam aspectos

definidores de uma area ou tematica.

Quadro 2 — Noc¢ao de documento e diferenciacdo do documento de arquivo
e de documento de biblioteca.

Método Biblioteconomia Arquivologia
Problema )Analise da literatura cientifica Comprovacao da
origem
Método Enfase no conteddo/assunto Enfase na
autenticidade/funcdo
Desenvolvimento ITécnico-cientifico Juridico-
administrativo

Fonte: Bacellar (2011).

O quadro 2 constitui uma representacdo, entre outras possiveis, das leituras e do
conceito de documento, de arquivo e de bibliotecas que, de modo transversal e
salvaguardadas as especificidades das areas. Nestes termos o documento conduz a um
contorno que ndo se prende a uma tentativa de mostrar forcosamente os pontos de
convergéncia entre a Arquivologia e a Biblioteconomia. Notamos que a proposta evidencia
alguns aspectos do conceito de documento referente aquelas dreas do conhecimento que, de
alguma maneira, compartilham deste conceito. Portanto, novas abordagens como a de
Miranda e Simedo e a de Bernd Frohmann (2008), que define o documento como a
“materialidade da informag¢do”, tém conduzido o entendimento de que a informagdo estd
igualmente presente nessas dreas e na Ciéncia da Informagdo, area do conhecimento que
assume desde suas primeiras conceituagbes a informagdo como seu objeto de estudo
(ARAUJO, 2011). Com a visdo objetiva proporcionada pela Arquivologia ou pela
Biblioteconomia, pode-se promover ainda mais a aproximagdo proposta pela pesquisa.
Convém realcar que a problematizagdo, o questionamento e a critica aos documentos devem
estar inseridos em um contexto real, para que as proposi¢cdes acerca deles possam ter

efeitos. Em Psicologia, os contextos de uso dos documentos podem variar desde a formacao
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até a atividade do psicélogo na clinica. Ha portanto aspectos objetivos e subjetivos a
considerar.

Segundo Miranda e Simedo (2002), na pratica, ha expectativas maiores ou menores e
contextos a considerar segundo os tipos de documentos, objeto de instancias reguladoras
que vao das normalizacGes até aos mecanismos de editoracdo, acesso e uso: “O tipo de
documento ou fonte também qualifica ou justifica o seu uso nas situa¢des do processo
produtivo da industria da informacao, criando veiculos préprios para armazenagem e difusao
(...)” (MIRANDA E SIMEAO, p. 5, 2002).Acrescenta-se a essa visdo aspectos de uso e de
aplicagdo em determinadas circunstancias, como é o caso da formagdo nas escolas de
psicologia e da atuacdo e producdao documental de seus profissionais no “mercado”. Com a
pratica da andlise documental pode-se até inferir situacdes de crises e impactos psicoldgicos

ou verificar o perfil de pessoas em situacées de vulnerabilidade social.

Grafico 1 — Transferéncia de Informeacio no Modelo Extensive de Comunicagio (Miranda e Simefio)

901“1@9 de Transferdneis de antﬂ'maﬂo

Interatividade

Estrutura formal :
Redes de contendos digitais ou nao (Bibliotecas, arquiv
C. de documentagio, portsis, bancos de dados, etc)

AVALIACAD DE

I BN B B RESULTADOS

Rades de comumdades Mterpretamres (Colégios Ivisives,
congressos, simposios, foruns, chats, consultorias,
commidades em rede)

Interatividade

Hipertextualidade

Objetivos Metas
Politica de Transferéncia de Informacio : Todividusis

Fonte: Miranda e Simedo 2012

No gréfico 1 de Miranda e Simedo, que expressa as varidveis de andlise entre
documentos e pessoas para uma politica de informacdo, pode-se verificar a multiplicidade de

combinagGes possiveis numa pesquisa de andlise documental. Se observa a partir das
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caracteristicas do documento os elementos que ajudam a entender a prdpria subjetividade
dos registros, nesse caso huma proposta de andlise em instituicdo vinculada a formagdo em
psicologia. Em um estudo de caso bem pontual ao avaliar a produgao cientifica da area pode-
se inferir tracos da trajetdria de uma instituicdo em registros de producdao documental e a
politica de informacdo adotada. Mesmo quando considerada estrutura documental objetiva
(material), é imprescindivel observar a natureza histdrica e a pratica social das instituicdes e
profissdes em questdo. No uso e manipulacdo da massa documental aspectos externos ao
documento sdo fundamentais, como a disponibilidade e a tecnologia de acesso aos
documentos. Qualquer que seja a andlise sera sempre prépria de um conjunto de usuarios e
seu contexto. Com essa perspectiva os autores defendem os componentes de uma politica de
informacdo que depende e funciona a partir de estruturas formais e informais compostas de
pessoas e de documentos. A tecnologia e seus impactos afetam o ciclo que considera outros

aspectos de oferta e demanda de informagdo (MIRANDA; SIMEAO, 2002).

2.3 A Documentagao na vivéncia do psicélogo

Uma consideragdo subjetiva da documentacdo e de seu uso em Psicologia diz respeito
a formacédo do psicélogo nas faculdades de Psicologia e ao cotidiano de sua pratica na clinica.
Essa é uma das formas de tratar a massa documental com técnicas objetivas advindas da Cl e
revelar aspectos objetivos e subjetivos da Psicologia. Através da andlise dos documentos
envolvidos na formacdo dos egressos em Psicologia, por exemplo, podemos elucidar questdes

subjetivas envolvidas e subjetivadas no discurso da formagao do psicélogo.

Na analise documental da formagdo do psicdlogo pode-se observar o arcabougo
tedrico do curso, sistematizado em sua bibliografia basica e nos repositdrios institucionais da
producdo académica, onde sdo depositados os trabalhos de conclusdo de curso na area de
Psicologia(LEMOS, 2012; LEMOS et al., 2015). Dessa forma, e com técnicas objetivas aporta-se
importantes aspectos subjetivos da area e seu contexto, conforme destacam Miranda e

Simedo:
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Por que é importante identificar a tipologia do documento na presente
andlise? Certamente a resposta estd na percepg¢ao de que o tipo de
documento predisp8e a autoria, condicionando o processo de registro do
documento e, consequentemente, os demais elementos do ciclo
informacional. Como registro publico, o documento sacramenta uma pré-
disposicdo consentanea com um objetivo a ser atingido e um uso
predeterminado que precisa ser identificado pelo publico. (MIRANDA;
SIMEAO, 2002, p. 5)

Ja no cotidiano do trabalho dos psicélogos, também ha uma expressiva produgdo de
documentos: relatérios de atendimento, projetos, dossiés, pareceres, laudos, e hd também a
guarda desses em arquivos, uns sigilosos e outros ndo. Os psicélogos também recebem
documentos de outros profissionais para exercer suas praticas e tomar decisGes: queixas,
denuncias, laudos médicos, pedidos do Poder Judicidrio, encomendas das escolas, didrios de
familia, pedidos de aplicacdo de testes e avaliacdes, encaminhamentos de clientes, solicitacées
de laudos, queixas escolares, entre outros.

Parte do trabalho do préprio psicélogo é também analisar os documentos e os seus
efeitos na vida das pessoas, pesquisar e ouvir as histdrias de vida, arquivar essas histérias para,
em algum momento, produzi-las como documentos. Assim, tanto a narrativa oral quanto a
escrita das histdrias sdo material para se pensar a producdo de subjetividades expressas em
forma de documentagdo (FRANCOIS, 2006). O Conselho Federal de Psicologia (CFP), através
dos seus conselhos regionais, normaliza a pratica do registro da documentacdo criada pelo
psicdlogo, como podemos observar no fragmento:

Toda/o psicologa/o, na prestacdo dos seus servigos, encontra-se obrigada/o,
além do registro dos conteudos obtidos, a informar os resultados desses
servicos a quem de direito, fornecendo, sempre que solicitado, os
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho, conforme prevé o
Cédigo de Etica do/a Psicdlogo/a no artigo 1°. (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2003)

Os documentos orais e escritos se tornaram também operadores de escuta psicoldgica
e da produgdo da propria histéria da Psicologia como saber, poder e subjetivagdo. O
conhecimento da documentagdo pode contribuir tanto com a pratica profissional de
psicdlogos quanto com o campo de pesquisas dos fazeres e saberes do interesse da Psicologia.
Como exemplo, destacamos a resolucdo do CFP (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2003),
sobre a normalizacdo de documentos psicoldgicos, que deve ser seguida no exercicio da
funcdo de psicélogo:

O Conselho, através da Resolugdo do CFP n° 07/2003, publicou o Manual de
Elaboracdo de Documentos Psicolégicos com orientacbes e modelos
estabelecidos para a emissdo dos seguintes documentos: Declaragdo,
Atestado Psicoldgico, Relatdrio ou Laudo Psicoldgico e Parecer Psicolédgico. O
Parecer e Declaracdo ndo sdo documentos provenientes de avaliagao
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psicoldgica. Toda e qualquer comunicagdo por escrito deverd seguir as
diretrizes descritas neste manual (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2003).

A aproximacdo da documentacdo (Cl) com a Psicologia se da pela preocupagdo das
duas dreas com as relacdes e as diferencas entre a vida privada e a publica, pelo cotidiano e
suas intercessOes diversas entre subjetividade, cultura e sociedade fora de um campo de
entidades fixas e universais. Sendo assim, a relacdo possivel entre a documentacdo e a
Psicologia permite inflexdes mutuas (FRANCOIS,2006).Ha resolugdes que ilustram essa
proposicdo aplicada a pratica do psicdlogo e a normalizacdo de posturas que orientam a
escrita da documentacao produzida pelo psicdlogo.

Concluimos assim que a pratica de uso da documentac¢do depende de certas condi¢des

para sua apropria¢do enquanto objeto.

3 Utilizando a documentagao na caracterizagao geral da producao do PPGPSI da UCB

Para possibilitar a aproximagdo entre a Psicologia e drea de informacdo por meio da
apropriacdo de registros descreve-se entdo a caracterizacdo geral da producdo cientifica que
marca a construcdo epistemolégica da producdo da pds-graduacdo em Psicologia da
Universidade Catodlica de Brasilia - UCB: A identificacdo e organizacdo da producdo cientifica do
curso para a formacdo em Psicologia em nivel mais avancado e a andlise quantitativa e
qualitativa de trabalhos (teses e dissertacdes), sua distribuicdo anual e seus orientadores em
16 anos identificam algumas aproximacgdes epistemoldgicas de cunho tedrico-ontoldgico. Para
essa pesquisa foram analisados 252 trabalhos produzidos por alunos do Programa de Pds-
graduagao em Psicologia da UCB. O trabalho se insere numa investigacdo mais ampla que
propde como desafio um planejamento mais assertivo na formacdo a partir de estratégias de
uso da documentacdo e das competéncias para sua disseminagdo e uso.

Até dezembro de 2016 o Programa de pds-graduacdo em Psicologia da UCB produziu
253, trabalhos entre teses e dissertacGes, dos quais 248 correspondem a dissertacdes de

mestrado e 4 teses de doutorado, conforme o grafico 1.
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Grafico 1: Pesquisas por nivel e quantidade, visualizagdo em fracdo
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O grafico 1 demonstra uma desproporc¢do entre a quantidade de dissertacGes e teses
analisadas no periodo de 2001-2016. Isso se deve ao fato de as primeiras teses aparecerem na
producdo, somente a partir de 2014, pois o doutorado foi a provado em 2011 no programa.
Uma pista da aproximacao de perspectivas e andlise epistemoldgica diz respeito ao papel do
orientador na producdo do programa da UCB. Observamos que a formacdo académica do
orientador, a linha de pesquisa na qual milita, o grupo de pesquisa na qual esta inserido, assim
como seus pares de pesquisa e a distribuicdo de orientadores por orientacdo, ajudaram a
influenciar os trabalhos produzidos ao longo dos anos. Observarmos que tanto a quantidade
de trabalhos orientados, sua distribuicdo ao longo dos anos e a permanéncia ou a auséncia do
docente no programa, ajudaram a remodelar a construgdo da produgdo e consequentemente
sua aproximacao de tendéncias epistemoldgicas, influenciando a producdo na sua sustentacao
sua tedrica (gndstica) e no seu sentido (ontoldgica).

Como o objetivo da pesquisa é descrever e analisar perspectivas epistemoldgicas
observamos a distribuicdo das orienta¢des da producdo por orientador, para percebermos a
sua organiza¢cdo e tendéncias epistemoldgicas. Outra questdo importante diz respeito a
parcerias disciplinares que foram requeridas na coorientacdo, um importante dado sobre a
produgdo e principalmente na intersec¢do e aproximagdo de areas disciplinares com a
Psicologia. As aproximacgbes e o afastamentos de trabalhos orientados pode oportunizar um
importante veiculo de descricdio e andlise das perspectivas epistemoldgicas. No gréfico

comegamos a descrever e analisar essa nuanca e sua distribuigdo.
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Grafico 2 — Quantidade de orientagdes por orientador
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O gréfico 2 demonstra a distribuicdo desequilibrada na quantidade de orienta¢des por

orientador. Observamos que a média de orientandos por orientador prevaleceu abaixo de 10
orientacdes por orientador. Quando submetemos os mesmos dados da producdo a uma
analise de dispersdao, observamos que dos 30 professores credenciados a orientacdo no
programa, apenas 9 professores orientaram 70% dos trabalhos, ao longo de 16 anos. Portanto,
o restante dos 21 professores credenciados orientou os 20% restantes. Portanto a descricdo e
analise demonstram um desequilibrio epistemolégico, ja que cada docente sustenta um
determinado espectro disciplinar, uma linha de pesquisa e um conjunto de saberes distintos

Se considerarmos os professores e suas dareas principais de orientacdo que
sustentaram teoricamente o programa, nos aproximamos as areas distintas: a area das
Ciéncias Sociais e o Desenvolvimento Humano e Psicanalise. Mas consideramos também, os
trabalhos expressivos da area de familia, sustentada pela Teoria Sistémica, se aproximando
dos fundamentos da Biologia, Teoria geral dos Sistemas, Cibernética, Teoria da Complexidade
e do Holismo. Os trabalhos expressivos desses professores aproximaram inicialmente os
orientadores e os trabalhos do programa a duas grandes dreas matrizes defendidas por
Figueiredo (1999): uma mais reflexiva e outra mais cientifica da Psicologia, conforme
defendido por Japiassu (1995).

Destacamos também os trabalhos que se aproximaram da drea da teoria Sistémica,
criminologia, drogadicdo; os que se aproximaram da Fenomenologia e religiosidade e os
trabalhos do que se aproximaram das areas das Ciéncias Sociais: Representa¢do Social,
violéncia e juventude e gerontologia.A soma de todos os outros trabalhos se aproximou de
areas também representativas do programa: a Psicologia do desenvolvimento, Psicologia do

trabalho e clinica do trabalho, da Psicologia escolar e da Psicanadlise.
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Um outro achado demonstrado nesse grafico foi que cerca de 25% de professores
tiveram uma permanéncia curta no programa. Esse fato causou certa rotatividade nas areas de
pesquisa e nas linhas de pesquisa, que pode ter ocasionado mudangas epistemoldgicas na
producao.

A andlise do titulo do trabalho, das palavras-chaves, do problema e dos resultados
esperados contribuiram para identificarmos algumas aproximacgGes epistemoldgicas. Esses
indicadores continham elementos como: tracos metodoldgicos, técnicas, teorias, além de
aspectos gndsticos e ontoldgicos e a tendéncia epistemoldgica dos estudos do PPGPSI. O que
podemos perceber na analise desse acervo de teses e dissertacdes é que informagdes como o
titulo do trabalho, palavras-chaves, descricio do problema e dos resultados demonstram
indicios epistemoldgicos. A objetividade nos titulos, o uso de palavras-chaves advindos de
vocabularios controlados como MESH e DESC (usados na area da saude inclusive Psicologia)
proporcionam uma clareza maior na redacdao do problema de pesquisa e resultados o que

simplificaria a coleta facilitando a andlise documental.

4 Os sujeitos e objetos da pesquisa documental em psicologia

O sujeito mais estudado no periodo analisado foi o préprio sujeito que frequentou a
clinica de psicologia. O fato dele ter frequentado a clinica, juntamente com seus dilemas
clinicos, foram objetos de pesquisa presentes com frequéncia nas pesquisas do PPGPSI/UCB .
Verificamos que outros sujeitos também se destacaram ao longo da producdo. Esses sujeitos
estavam de certa forma ligados ao seu papel social:aluno, crianga, adolescente, mulher,
professor, o trabalhador, a familia, o casal. Esses foram os grupos mais estudados, conforme

demonstrado no grafico 3.

Grafico 3- Sujeitos/objetos de pesquisa
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Outros estudos dedicaram-se a outros sujeitos representados pelo seu papel na

sociedade, mas ndo foram tdo substantivos quanto o grupo que obtiveram mais estudos.

4.1 Variaveis estudadas no PPGPSI

Cerca de 162 variaveis foram estudadas com sujeitos/objetos que orientaram a

aproximacao epistemoldgica dos estudos e teorias/ linhas tedricas. Elas constam na figura 1.
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Fonte: as autoras.

A figura 1, nuvem de Tags, reldne todas as variaveis citadas nos trabalhos do PPGPSI.
Nesse grafico observamos a prevaléncia de algumas palavras que destacam-se do todo da
pesquisa do PPGPSI: conjugal, profissional, valores, sofrimento, relagbes e violéncia. A nuvem 1
capta as palavras exatamente conforme a descricdo do titulo das pesquisas. Observe como
essas varidveis se articulam e confirmam sua aproximacado e seu envolvimento ao contexto da

“Clinica Psicoldgica”.

4.2 Areas de estudo que prevalecem no PPGPSI

As dreas basilares da Psicologia estudada no PPGPSI dizem respeito a preferéncias
tedricas e metodolégicas contempladas ao longo dos 16 anos analisados. Observamos que os
grandes grupos revelam pesquisas na area Sistémica, Desenvolvimento, Escolar, Clinica,

Trabalho, Psicanadlise, Social e Fenomenologia. Outras areas de estudo também aparecem em
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menor propor¢ao. Destacamos aqui uma grande diversidade de areas basilares que somadas

equivaleriam até mesmo os grandes indices ou seja quase % da produgao é diversa :

Grafico 4: Areas basilares da Psicologia no PPGPSI
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5 Consideragoes finais

Esse artigo teve como objetivo definir o documento/monumento e relatar a
importancia da pesquisa documental na pesquisa em Psicologia. Assinalamos a
importancia do documento como veiculo de leitura da realidade, resgatando a
importancia do conhecimento da documentagdo na vivéncia do psicélogo de sua formagao.
Ademais também caracterizamos o documento como suporte de subjetividade e por fim,
contribuimos com nogbes de arquitetura da informagdo para a significacdo (ontologia) da
documentagcdo em Psicologia, aproximando pesquisadores que abordam documentagao,
Ciéncia da Informagdo e a Psicologia. Sdo inegdveis as contribui¢cdes da pesquisa documental
na convergéncia das varias areas de conhecimento e saberes. A descricdo e a analise de
documentos em seus diferentes suportes e arquiteturas, constituidos de acontecimentos que
deixaram restos e marcas, vestigios no tempo e no espaco, contribuem para a verificacdo dos
discursos, das verdades, revelando-os.

Salientamos que o documento, dependendo da situacdo, pode ter forca de prova de

verdade, assim como o poder de sinalizar pistas de que algo ocorreu no passado. Em ambos os
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casos, a acao humana é assim revelada por meio do tratamento das fontes documentais
analisadas pelo pesquisador. Dessa forma, entendemos que aproximar os saberes da
Psicologia com os saberes da Documentagdo, em sua concepgdo de documento/monumento,
como fonte de andlise de subjetividades e dimensdes, é relevante na analise histdrico-

documental do campo epistemolégico da Psicologia.
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