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Resumo

Apresenta um mapeamento sobre a aplicacdo do método da analise de conteldo nas teses e dissertagoes
da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais. O objetivo do estudo é
verificar quais tematicas da Ciéncia da Informag&o aplicam o método da andlise de contelddo e como suas
técnicas estdo sendo aplicadas. A metodologia aplicada foi a andlise de conteudo, especificamente a
técnica de analise categorial tematica. Os resultados evidenciaram que a maior parte dos estudos que
aplicam o método de andlise de conteldo a utilizam como método complementar, geralmentedurante a
analise de dados de entrevistas ou documentos. Também apontam que a técnica da analise de contetdo
mais utilizada é a analise categorial tematica.

Palavras-chave: Analise de conteldo. Ciéncia da Informac&do. Metodologia.



The application of the content analysis method in information science: a preliminary study in the
context of UFMG's theses and dissertations

Abstract

This paper presents a mapping on the application of the content analysis method in the theses and
dissertations of the School of Information Science at the Federal University of Minas Gerais. The objective
of the study is to verify which themes of Information Science apply the method of content analysis and
how their techniques are being applied. The methodology applied was content analysis, specifically the
thematic categorical analysis technique. The results showed that most studies that apply the content
analysis method use it as a complementary method, usually during the analysis of data from interviews
or documents. They also point out that the most used content analysis technique is the thematic
categorical analysis.

Keywords: Content analysis. Information Science. Methodology.

La aplicacion del método de analisis de contenido en la ciencia de la informacion: un estudio preliminar
en el contexto de las tesis y disertaciones de la UFMG

Resumen

Presenta un mapeo sobre la aplicacion del método de analisis de contenido en las tesis y disertaciones de
la Facultad de Ciencias de la Informacidn de la Universidad Federal de Minas Gerais. El objetivo del estudio
es verificar qué temas de las Ciencias de la Informacidn aplican el método de analisis de contenido y como
se estan aplicando sus técnicas. La metodologia aplicada fue el analisis de contenido, especificamente la
técnica de analisis categdrial tematica. Los resultados mostraron que la mayoria de los estudios que
aplican el método de analisis de contenido lo utilizan como método complementario, generalmente
durante el andlisis de datos de entrevistas o documentos. También sefialan que la técnica de analisis de
contenido mds utilizada es el andlisis categorial tematico.

Palabras-clave: Anilisis de contenido. Ciencias de la Informacién. Metodologia.

1 Introdugao

A Ciéncia da Informagdo (Cl) lida com varios métodos, metodologias e técnicas para
anadlise, coleta e tratamento dos dados de suas pesquisas. Entre esses métodos esta a Analise
de Conteudo (AC). A AC é frequentemente utilizada em pesquisas qualitativas, porém, ndo se
limita a esse tipo, podendo ser aplicada em pesquisas quantitativas e quanti-qualitativas.

A AC vale-se da inferéncia e da interpretacdo para obter questdes relevantes contidas
em um conjunto de documentos. A inferéncia é a compreensdo apreendida por deducdo, que
ocorre apos a verificacgdo dos encadeamentos causais por meio da enumeracdo das
caracteristicas dos documentos que levaram as consequéncias para finalmente refletir uma
verdade explicita e controlada para a interpretagao. Desse modo, a AC caracteriza-se como
ummétodo de tratamento da informacdo contida na mensagem, e a compreensdo da mensagem

desenrolada por mecanismos processuais (métodos e técnicas) (BARDIN, 2016).
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Importante destacar que, embora a AC faga fronteira com a linguistica e a hermenéutica,
ela ndo deve ser “[...] extremamente vinculada ao texto ou a técnica, num formalismo excessivo
que prejudique a criatividade e a capacidade intuitiva do pesquisador” (CAMPQS, 2004, p. 613).

Muitas pesquisas no ambito da Cl valem-se das técnicas de AC para andlise e
interpretacdo de dados. Assim, mostra-se relevante conhecer quais temas de pesquisa tém mais
ocorréncias no uso das técnicas de AC, bem como aquelas mais utilizadas e a forma como sdo
empregadas na pesquisa, visto que pode contribuir como exemplos de aplicacdo para
pesquisadores que desejem utilizar determinada técnica do método da AC.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo analisar teses e dissertacdes

defendidas na Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI) da UFMG que aplicaram a metodologia de

AC para:
a) identificar quais os temas de investigacao da Cl que aplicaram AC;
b) mapear as principais técnicas de AC utilizadas nas pesquisas;
c) descrever como a AC foi utilizada nas pesquisas.

As préximas se¢Oes deste artigo estdo divididas assim: a se¢do 2 (Andlise de conteudo)
traz uma fundamentacdo tedrica sobre a tematica; a secdo 3 (Metodologia) apresenta os
procedimentos metodolégicos para realizacdo do estudo; a secdo 4 (Resultado e andlises) trata
propriamente dos dados alcancados com a aplicacdo da metodologia e discorre sobre a
interpretacdo dos resultados; e a secdo 5 (Consideragbes finais) finaliza o artigo com os

apontamentos finais.

2 Analise de contetdo

A abordagem cronoldgica fundamentou-se na exposicao histérica apresentada por
Bardin (2016, p. 19), que tem por premissa “[...] clarificar as relagdes que a analise de conteldo
mantém ou ndo com disciplinas vizinhas pelo seu objeto ou pelos seus métodos”.Do ponto de
vista da identidade do objeto, relaciona-se com a linguistica por meio da semantica, da
sociolinguistica, da lexicologia, da estatistica linguistica e da andlise do discurso. Cada qual
possibilita formular as regras presentes nas etapas do método e nas diversas técnicas da AC. Do
ponto de vista metodoldgico, as técnicas da Andlise Documental (AD) transformam os
documentos primarios em documentos secundarios por meio de resumos, da indexac¢do ou da
classificagcdo. Essas técnicas facilitam a obtencdo de varidveis e tornam mais amigdveis as
inferéncias para o pesquisador (BARDIN, 2016).

Em relagcdo a AD, Bardin (2016) apresenta uma analogia com a AC no que se refere ao
tratamento descritivo, presente na técnica da andlise categorial tematica. Embora ambos fagam

o recorte da informacdo, a divisdo das categorias segundo o critério de analogia e de forma

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia ,v15 n2 maio-ago. 2022 329



condensada, suas finalidades sdo dispares. A AD limita-se, no sentido técnico, a um
procedimento utilizado pela AC para organizar seus processos metodolégicos da analise
investigativa.

A AC, antes mesmo de ser utilizada para subsidiar estudos sobre a comunicacdo oral,
comunicacdo de massa e comunicacao cientifica, ja era empregada para interpretar textos
sagrados ou misteriosos, sonhos, a exegese religiosa, a explicagdo critica de textos literarios,
entre outros, revelando-se desde o principio, como um procedimento hermenéutico. Quanto a
pratica de agrupar, ja era empregada pela retdrica e pela logica desde a antiguidade, como
forma de encadeamento do raciocinio correto (BARDIN, 2016).

No inicio do século XX o material analisado é essencialmente jornalistico (imprensa,
radio), por interesse do governo em adivinhar as orientag¢des politicas e estratégicas dos paises.
Utiliza-se a AC para medir o grau de sensacionalismo, comparar periddicos rurais e urbanos e
analisar a imprensa e as propagandas, inaugurando o fascinio pela contagem e pela medida.
Com a psicologia comportamental objetiva, o behaviorismo, nasce a tendéncia da analise da
inferéncia das interpretacdes com o maximo de rigor e cientificidade (BARDIN, 2016).

O periodo de 1950 a 1960 caracterizou-se pelas aplicacdes da técnica a outras disciplinas
e pelo aparecimento de interrogacGes e novas respostas no plano metodolégico. Os anos de
1960 a 1975 foram marcados por trés fendmenos que afetaram a investigacdo e a pratica da
anadlise de conteudo: o uso do computador, o interesse por estudos relativos a comunicagdo nao
verbal e a inviabilidade de precisdo dos trabalhos linguisticos (BARDIN, 2016).

Apds meados da década de 1970, a proliferagdo dos computadores e as experiéncias
com a inteligéncia artificial aumentam as possibilidades informaticas e, a partir desse periodo,
varias tentativas de analise de comunicagBes sdo observadas: lexicometria, analise da
conversagao, documentacdo e bases de dados, entre outas (BARDIN, 2016).

Portanto, historicamente, a AC faz do analista um detetive investigativo que aplica
métodos e instrumentos exaustivamente, com suas divisdes, cdlculos e aperfeicoamentos
incessantes, ou seja, a verificacdo prudente interagindo com a necessidade de descobrir, ir além

das aparénciasdas mensagens comunicadas (BARDIN, 2016).

2.1 Conceituagdo, relagio com outras ciéncias e aplicabilidade das técnicas de Analise de
Conteudo

Bardin (2016, p. 48) resume o terreno, o funcionamento e o objetivo da AC da seguinte
maneira:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por procedimentos

sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens indicadores (quantitativos ou
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ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢6es de produgio/recepcio
(varidveis inferidas) dessas mensagens.

Porém, a prépria autora afirma que este conceito ndao é suficiente para definir a
especificidade da técnica, acrescentando que a finalidade é a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢Ges de produgado (ou, eventualmente de recepgao), inferéncia esta que ocorre
a indicadores quantitativos ou ndao (CAMPOQOS, 2004).

Ainda de acordo com Bardin (2011, p. 33), a AC compreende “[...] um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacgdes [...] um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, serd um
Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptdvel a um
campo de aplicagdo muito vasto: as comunicacbes”. Bardin (2016) delimita duas praticas
intimamente ligadas a AC, seja pela identidade do objeto ou pela proximidade metodoldgica: a
linguistica e as técnicas documentais.

Em relacdo a linguistica, Bardin (2016, p. 49) distingue a AC com o intuito de esclarecer
sua utilidade, fazendo uma analogia a metéfora do jogo de xadrez proposto por F. de Saussure,
em que“[...] A linguistica estabelece o manual do jogo da lingua e a AC tenta compreender os
jogadores ou o ambiente do jogo, num momento determinado, com o contributo das partes
observaveis”.

Do ponto de vista destes dois aspectos distintivos, portanto das regras da lingua e das
variaveis da fala, Bardin (2016) as aproxima pela utilidade das suas normas de comparacgao e
indices de inferéncia que podem ser sugestionados nas técnicas e nas fases do método da AC,
como seguem: a semantica, a sociolinguistica, a lexicologia, a estatistica linguistica e a analise
do discurso.

Pela semantica como material principal da AC: os significados. A sociolinguistica, pela
sua sistematica correlagdo entre a covariancia, ou seja, as caracteristicas “linguajares” e o grupo
social, fundamental para a AC, que visa o conhecimento das varidveis de ordem psicoldgica,
socioldgica, histdrica, etc. Pela lexicologia, o estudo cientifico do vocabuldrio; e pela estatistica
lexical, a aplicacdo dos métodos estatisticos a descricdo do vocabulario. Quanto a analise do
discurso, trabalha com os enunciados, assim como a AC, embora seja dificil situa-la na
continuidade da AC (BARDIN, 2016).

Na literatura cientifica muitas vezes utiliza-se o termo AC como metodologia de
pesquisa, porém, os métodos apresentados representam apenas os procedimentos da AD. No
presente artigo, no qual foram selecionadas teses e dissertagdes como objetos de analise, este
deslize teve algumas ocorréncias, percebido pelos pesquisadores deste artigo e que serdo

debatidos posteriormente na metodologia.
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Para evitar tais caracteristicas erroneas deve-se reconhecer a fungao de inferéncia e
suas exponenciais possibilidades técnicas sobre os processos dedutivos presentes na
organizagao dos documentos.

Ao ordenar fragmentos ou unidades de codificagao, aplicam-se critérios de classificacdo,
os quais podem inferir certos dados légicos, fazendo surgir um sentido capaz de introduzir
alguma ordem na confusdo inicial. Nesta ocasido, pode ocorrer o jogo das hipdteses sob forma
de questdes ou afirmacdes provisodrias (pelo procedimento técnico da leitura “flutuante”), além
do desenrolar da interpretacdo nas investigacdes da AC, aumentando a propensao para a
descoberta.

Para uma melhor compreensao, Bardin (2016, p. 52) apresenta as distingdes entre os
procedimentos da AC e da AD:

a) adocumentacdo trabalha com documentos; anadlise de contelddo estuda a
mensagem (comunicagao).

b) andlise documental faz-se, principalmente, por classificacdo-indexac¢do; a
anadlise categdrica tematica &, entre outras, uma das técnicas da analise de conteudo.

c) o objetivo da andlise documental é a representacdo condensada da informacao,
para consulta e armazenamento; o da andlise de conteldo é a manipulacdo de mensagens
(conteudo e expressdo desse conteludo) para evidenciar os indicadores que permitam inferir
sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem.

E importante a comparacdo e a distincdo com tais ciéncias conexas para indicar o
método da AC como um conjunto de técnicas que se vale da comunicagdao como ponto de
partida, é sempre feita a partir da mensagem e tem por finalidade a produgao de inferéncias
(CAMPOQS, 2004). Portanto, produzir inferéncias sobre o texto objetivo é a razdo de ser do
método da AC.

Diante dessa premissa o método da AC sera apresentado por meio das técnicas que o
compdem, inspiradas em outras disciplinas, que, embora parciais, s30 complementares. E
importante frisar que novas abordagens conceituais e de utilizacdo do método, principalmente
de inclusdo de novas perspectivas nas pesquisas sdo constantes na AC.

No que concerne a organizacdao da AC, organizacdo esta que compde a primeira etapa
do método da AC, serdo apresentadas suas trés fases: a pré-andlise; a explora¢do do material
ou codificagdo; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Em
sequéncia,serdo apresentadas suas principais técnicas.

Na fase de pré-andlise, segundo Cavalcanti, Calixto e Pinheiro (2014), o pesquisador
realiza uma leitura flutuante, concebe o universo de estudo e ocorpus para analise, formulagdo

e reformulagdo dos pressupostos e por fim, estabelece os indicadores de analise para a fase de
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interpretacdo. A fase de exploragao do material refere-se a busca do pesquisador por categorias
(palavras ou expressées) que resumem certo segmento do texto ou fala de modo significativo.
Na ultima fase da AC, tratamento dos resultados, o pesquisador propde inferéncias e faz
interpretacdes associando as diferentes categorias elencadas para o corpus de analise.

Cabe ressaltar que a AC engloba vdrias técnicas de pesquisa, ou seja, formas diferentes
de explorar determinado material. De acordo com Oliveira (2008), algumas das técnicas sdo:
analise tematica ou categorial, andlise de avaliacdo ou representacional, analise de enunciacao,
analise de expressao, andlise de relagdes, andlise do discurso, analise |éxica ou sintatica, andlise
transversal ou longitudinal, etc. O tipo de analise usada na pesquisa depende dos interesses do
pesquisador, de qual(is) problema(s) deseja responder.

De modo geral, as técnicas da AC podem ser aplicadas ao suporte escrito e oral. Henry
e Moscovici (1968 apud BARDIN, 2011, p. 38) afirmam: “[...] tudo o que é dito ou escrito é
susceptivel de ser submetido a uma anadlise de conteddo”. Porém, Bardin (2011) deixa claro que
a AC também pode ser aplicada aos elementos iconicos, tais como imagens, fotografias, filmes
e grafismos.

Hadistintos contextos para a aplicacdo das técnicas e das fases do método da AC.Com
base em Bardin (2011), seguem alguns exemplos: medir a implicacdo do politico nos seus
discursos; seguir a evolucdo da moral da nossa época, por meio dos anuncios de uma revista;
radiografar a rede das comunica¢Ges formais e informais de uma empresa a partir das ordens
de servico ou das chamadas telefénicas; fazer o recenseamento do repertério semantico ou
sintaxe de base de um setor publicitario; compreender os esteredtipos do papel da mulher no
enredo foto novelistico e provar que os objetos da nossa vida cotidiana funcionam como uma

linguagem. A se¢do 3 apresentard a metodologia desta pesquisa.

3 Metodologia

O universo deste estudo compreende o mapeamento das teses e disserta¢bes da area
da Ciéncia da Informacgao que aplicaram o método de AC, com recorte amostral nos trabalhos
defendidos no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacgdo da UFMG, disponiveis na
Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des (BDTD-UFMG) sem delimitacdo temporal, entretanto
as buscas bibliograficas ocorreram no periodo de outubro de 2019.

A estratégia de busca adotada para recuperar os documentos foi “analise de contetdo”,
selecionando a cole¢do de documentos da pds-graduagdo da ECI. O resultado da busca foi de 33

documentos, que compdem o corpus documental da amostra da pesquisa.
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Para atender ao objetivo do trabalho, foi aplicada a técnica de analise categorial
temadtica do método da AC, conforme proposto por Bardin (2011). Para analisar o contetddo dos
documentos selecionados, foram adotadas trés categorias, a saber:

a) temas de investigacdo que aplicaram AC;

b) técnicas de AC utilizadas;

¢) como a AC foi utilizada nas pesquisas.

Os dados das categorias de andlise foram extraidos das seguintes se¢des dos
documentos, respectivamente:

a) introducdo e resumo;

b) metodologia;

¢) metodologia, resultados e consideracgdes finais.

4 Resultado e analises

A aplicacdo da metodologia possibilitou a coleta dos dados apresentados no Quadro 1.
Os documentos do corpus de andlise estdo em ordem crescente de publicacdo, com o intuito de
verificar se houve tendéncias no modo de aplicagdo da AC ao longo dos anos. A primeira coluna
numera os 33 documentos da amostra em ordem crescente do ano de publicacdo. A segunda
apresenta os principais dados bibliograficos (autor, titulo e ano de publicacdo) dos documentos
recuperados. A terceira identifica os temas das pesquisas que aplicaram AC, por meio da leitura
da introdugdo e do resumo dos documentos. A quarta determina quais técnicas ou fases do
método de AC foram utilizados nas pesquisas da amostra, identificados por meio da leitura da
metodologia dos estudos. A Ultima colunaapresenta as andlises a respeito da aplicagdo das
técnicas e fases do método de AC pelos pesquisadores da Cl no escopo da ECI/UFMG, foi
realizada a partir da leitura da metodologia, resultados e considera¢des finais do corpus
documental. As duas ultimas colunas correspondem ao tratamento dos resultados realizado
pelos proponentes desta pesquisa, fase que segundo Bardin (2011), corresponde ao maior
esforco intelectual dos pesquisadores, na qual se fazem inferéncias em relacdo ao corpus

documental analisado.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia ,v15 n2 maio-ago. 2022 334



Quadro 1 — Analise sobre a aplicagdo da AC pelos pesquisadores da Cl

(Continua)

Documento

Referéncia

Tema de investigacao

Técnica de AC

Aplicagao da AC

NAVES, M. M. L. Fatores
interferentes no processo de analise

Indexadores na andlise de

Na andlise dos protocolos verbais e, posterior categorizacdo dos
fatores que influenciam no processo de andlise de assunto de

1 Analise categorial tematica.  [indexadores. Ocorreu por meio da descri¢do das caracteristicas do|
de assunto: estudo de caso de assunto P e . .
) texto, significacdo dada a essas caracteristicas e inferéncias
indexadores. 2000. .
realizadas sobre elas.
Verificar se as atividades de
BATISTA, F.R.B. Aescolaea . . ,
~ i . leitura no ensino e Lingua
formacdo do sujeito-leitor: . o . — . S
. - . Portuguesa no Ensino Médio A autora combinou técnicas de entrevista e questionario para
analisando a produgdo de leitura no . . -
2 . . do Centro Federal delAndlise categorial tematica. |coletar dados. Esses dados foram agrupados de acordo com a
ensino médio do Centro Federal de - . L ~ . L - .
~ . o Educacdo Tecnoldgica do Piaui relagdo temdtica com o aporte tedrico da revisdo de literatura.
Educacgdo Tecnoldgica do Piaui - contribuem para a formacio
CEFET — PI. 2001. . P . ¢
de um sujeito-leitor
N30 estd exolicito no texto aPermltlu a coleta e analise dos dados dos recursos eletronicos|
SANTANA, M. A. L. A indexacgdo .. . P ] , |(sites) disponibilizados por servigos de informagdo. Foram
- - técnica utilizada, porém, apods|, .. . . .
tematica de recursos fundamentada |Indexagdo de recursos|_ . |definidas categorias que representassem o contetddo dos recursos
3 . . analise, constatou-se que foi .. a , .
por estrutura profunda e abordagem [eletrénicos (sites) - . leletronicos, e cada recurso eletronico tinha seu contetdo descrito)
. . empregada a analise categorial . - .
objeto-relacionamento. 2005. ematica por meio da extragdo de conceitos que o representavam e eram
agrupados nas categorias de andlise previamente definidas.
MENDES, A. L. L. A contribuicdo da  |A contribuicdo da andlise de . =
. .. ~ . ~ . A metodologia da coleta de dados baseou-se na observagao,
anadlise de redes sociais na gestdo da [redes sociais no processofNdo foi empregada uma . . , .
4 entrevistas e andlise de conteudo. Entretanto, o que foi apontado

informacgdo nas organizagdes: um
estudo de caso. 2006.

informacional de
instituicdo financeira.

uma

técnica especifica.

como AC parece ser uma analise da literatura.
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Quadro 1 — Analise sobre a aplicacdo da AC pelos pesquisadores da Cl

(Continuagdo)

Documento

Referéncia

Tema de investigacao

Técnica de AC

Aplicagao da AC

BORGES, R. M. C. O dialogismo na
construcdo do discurso

Andlise das informacgdes veiculadas pela radio CBN e analise de entrevista
com jornalista. O uso da AC permitiu a identificagdo de indicadores

5 radiof6nico: andlise das tendéncias|Fontes de informagaolAnalise proposicionalftextuais e discursivos, que por sua vez, permitiram a reflexao critica a
de massificagdo e diversificagdo da |jornalisticas do discurso. respeito das fontes de informagdo selecionadas por jornalistas, da escolha
informacdo produzida na radio da noticia, edicdo e producdo das noticias, veiculagdo da noticia final €
CBN de Belo Horizonte. 2008. analise dos discursos ideoldgicos contidos na noticia final veiculada.

Identificar o)

comportamento A metodologia da pesquisa se dividiu em trés etapas: pesquisa
PEDROSO, A. P. F. Informacdo e informacional de documental, observacdo e entrevistas, sendo que a AC foi aplicada na
prética pedagégica: possibilidades professoras atuantes no analise de dados da entrevista. Foi feita a identificagdo das unidades de

6 e desafios no contexto da EJA. contexto do  Projetojanlise categorialjsignificado e extragdo de frases temdticas, organizadas em categorias
2008. Educacdo de Jovens efemjtica. empiricas a partir dos dados das entrevistas.

Adultos de Belo Horizonte

(EJA-BH) e os reflexos na

pratica pedagodgica.

Ndo estd explicito nofLeitura técnica dos artigos sobre Bruno Latour, identificando-se como a
texto a técnicalobra de Latour foi utilizada nos artigos. A AC foi utilizada na analise de
ARAUJO, R. F. Apropria¢des de Anslise da produgéoutilizada, porém, apdsjconceitos e contribuicdes tedricas de Latour identificadas nos artigos
Bruno Latour pela Ciéncia da L analise, constatou-sejanalisados, ou seja, a AC foi utilizada na classificagdo tematica e

7 cientifica de e sobre Bruno

Informacgdo no Brasil: descricdo,
explicagdo e interpretagdo. 2009.

Latour

que foi empregada a
analise categorial
tematica e andlise das
relagdes.

categorizacdo de artigos sobre Latour. A AC definiu a ocorréncia,
coocorréncia e apropriagGes conceituais de termos pertencentes ao
quadro tedrico de Latour nos artigos analisados. Foram identificados 35
conceitos de Latour utilizados nos 43 artigos analisados.
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Quadro 1 — Analise sobre a aplicacdo da AC pelos pesquisadores da Cl

(Continuagdo)

Documento

Referéncia

Tema de investigacao

Técnica de AC

Aplicagao da AC

CUNHA, A. A. L. Uso de bibliotecas
digitais de periddicos: um estudo

Uso do Portal de Periddicos Capes|
por pesquisadores das areas de|

Analise categorial

A metodologia combinou entrevista, incidente critico e
andlise de conteudo para investigar o comportamento
informacional de pesquisadores. A AC foi aplicada apenas na

8 comparativo no Portal de Periddicos |Ciéncias  Bioldgicas, Linguistica, L. L .
. A tematica. categorizagdo dos dados das entrevistas. Apesar de a autora
CAPES entre as areas do Letras e Artes e Ciéncias Humanas da ) . , .
. afirmar ter aplicado a AC nos curriculos Lattes avaliados, os
conhecimento. 2009. UFMG , I - L
métodos utilizados sdo caracteristicos da AD.
O corpus documental foi analisado por meio da
sistematizacdo dos enunciados selecionados, em seguida,
LADEIRA, A. P. Processamento de .. g , . &
. o . T . ._|os principais temas foram extraidos e categorizados. A AC
linguagem natural: caracterizagdo da JAndlise da produgdo cientifica sobrefAnalise categorial|, ~. " _ . o .
9 . e . . foi utilizada para definir as categorias tematicas mais
produgao cientifica dos processamento de linguagem naturaltematica.
; o recorrentes no corpus documental. Os produtos gerados
pesquisadores brasileiros. 2010. . =
por meio da AC foram a representacdo docorpus
documental por meio de cronologia e mapas conceituais.
Ndo estd explicito no|Na avaliacdo e estruturacdo de discursos politicos sobre a
MAIRINQUE, C. S. S. Informacao, .. . . ~ e e
Q. . ~ ¢ texto a técnica utilizada,[Meta 2010 no projeto Manuelzdo. A AC permitiu identificar|
redes sociais e a construgao de . . L . ~ .
", . . . . ... _|porém, apds andlise|o contexto histérico da produgdo dos discursos, as
politicas publicas para o meio Andlise do discurso em politicas . . .. . .
10 . . . s . . constatou-se que foilcaracteristicas materiais do discurso, os atores do discurso,
ambiente em Minas Gerais: a publicas para o meio ambiente . . . .
) . 1 . empregada a analisejos enunciados do discurso com os conceitos que os
(re)configuragdo discursiva da Meta - . S . ~
proposicional do|permeavam, tudo isso, com o intuito de delinear a formacao
2010. 2010. . A . . B .
discurso. ideoldgica contida por trds do discurso.
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(Continuagdo)

Documento

Referéncia

Tema de investigacao

Técnica de AC

Aplicagao da AC

ALVES, C. M. L. Competéncia
informacional no ambiente de

As habilidades informacionais
empregadas no ambiente de

N3do estd explicito a técnica de AC

A metodologia utilizada foi estudo de caso e a analise de

11 trabalho: habilidades informacionais [trabalho do setor publico efaplicada. Entretanto,  apods|conteldo foi aplicada apenas para a categorizagdo dos dados
dos Analistas Legislativos da como sdo demandadas nafandlise constatou-se que foilda entrevista, para compreender como as praticas
Assembleia Legislativa do Estado de |execucdo das tarefas realizadas|aplicada a analise da enunciagdo.informacionais ocorrem no contexto de trabalho.

Minas Gerais. 2011. por profissionais
O método da AC foi utilizado na defini¢do do corpus de analise;
. , na selecdo de documentos e critérios de analise dos mesmos
Foi utilizado o método da AC, ¢ . . .
. ~ . . . . |com base nos principios de exaustividade, representatividade,
DIAS, F. S. Migracdo conceitual entre |Analise do discurso em|composto pelas fases: pré- . A .
. ~ . ~ . [ - . lhomogeneidade e pertinéncia. Enquanto a andlise
sistemas de recuperagdo da migracdo de conceitos entrefandlise; exploragdo do material € . . S .

12 . - a L . . , _|proposicional do discurso foi utilizada na caracterizagao do

informacdo e ciéncias cognitivas: umaldiferentes areas dojtratamento dos resultados, além| . . . . .
- . . . . . . ... [tipo de apropriagdo de conceitos realizada por areas do
analise discursiva. 2011. conhecimento disso, foi utilizada a analise . . . .
- . conhecimento que utilizam conceitos de outras dreas,
proposicional do discurso. o . .
podendo enquadrar-se na apropriagdo por psicologismo,
cognitivismo, conexionismo ou pela biologia do conhecer.
. Na criagdo de categorias fundamentais de uma taxonomia
MACULAN, B. C. M. S. Taxonomia C & . .
. - navegacional, por meio da analise de um corpus documental
facetada navegacional: construgdo a . - . " . o o L.
13 Taxonomia facetada Analise categorial tematica. formado por teses e disserta¢des da biblioteca digital da Escola

partir de uma matriz categorial para
trabalhos académicos. 2011.

de Ciéncia da Informacgdo da Universidade Federal de Minas
Gerais.
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Quadro 1 — Analise sobre a aplicacdo da AC pelos pesquisadores da Cl

(Continuagdo)

Documento

Referéncia

Tema de investigacao

Técnica de AC

Aplicagdo da AC

CORREIA,A.E.G.C. A
influéncia exercida pelo
sistema de avaliagdo da Capes

Influéncia da politica de
avaliacdo da Capes de 2007

N3o esta explicito no
texto a técnica
utilizada, porém, apds

Os documentos da politica de avaliagao da Capes foram analisados|
conforme as categorias “Controle e exigéncia da producdo
cientifica qualificada” e “Incentivo a producdo cientifica”. Og
dados das entrevistas foram analisados de acordo com trés
categorias: “Controle e exigéncia da producdo cientifica

14 a 2009 sobre 0S|an 4l _ e o w . R o s e U irs
na produggo cientifica dos sesquisadores da fisica anallse,‘ constatou-selqalificada”, “Incentivo a producdo cientifica” e “Critica ao|
Programas de Pés-Graduag3o que .f0| empregad’a' dsistema de avaliagio”. A andlise de conteido foi aplicada
em Fisica. 2012. técnica de  analiselntamente com outras metodologias: cientometria e
categorial tematica.  |yipliometria.
Analise de 57 documentos e extracdo de categorias e parametros
. F. Bibli igitais: - ._[para a criagdo de metodologia de avaliagdo de bibliotecas digitais.
LIMA, I F B|b||ot¢lecgs digitais Usabilidade em bibliotecasjAnalise categorlalp ¢ 8 ¢ . 8
15 modelo metodoldgico para digitais L ematica Os documentos foram desmembrados e selecionaram-se as
avaliagdo de usabilidade. 2012. ' partes que correspondiam as tematicas (ou categorias de analise)
pontuadas.
Discutir a reapropriacdao do
) espago publico na cidade A AC foi aplicada nos versos das “batalhas do conhecimento” —
ANDRADE JUNIOR, L. F. C. por grupos socials  que uma das modalidades do Duelo de MCs que sugere um tema antes|
Ocupa Belo Horizonte: cultura, |participam dos Duelos de{, .. - . . .
s . ) Analise proposicionalldas disputas —, bem como nas letras de musica, cartazes e grafites
16 cidadania e fluxos MCs sob o Viaduto Santa . . . L
) L do discurso. presentes sob o viaduto e em panfletos e fanzines distribuidos
informacionais no duelo de Terezae 0s fluxos - r . .
MCs. 2013. informacionais criados a para se compreender os significados subjacentes ao discurso

partir da interagdo entre
eles.

adotado.
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Quadro 1 — Analise sobre a aplicacdo da AC pelos pesquisadores da Cl

(Continuagdo)

Documento Referéncia Tema de investigacao Técnica de AC Aplicagao da AC
FREITAS, A. J. P. Ainformacdo ~ . -
Ndo estd explicito no texto a . . . . ~
como fundamento para N . . ,_|O autor analisou o conteudo de dez teses e quinze dissertagdes
- . Processos Informacionaisftécnica utilizada, porém, apds ) N . . .
formagdo de novos padrdes (- |defendidas no ambito de universidades federais com base nos
17 .. L no contexto do Orgamentojandlise, constatou-se que foi . . A .
de cultura civica no ambito L . " relacionamentos  estabelecidos entre trés categorias:
L Participativo empregada a técnica de analise das|. - . . .
do Orgamento Participativo - relacBes informacdo, democracia e cidadania.
(OP). 2013. coes.
MAIA, R. M. C. S.
Intercomplementagdo do Um conjunto de documentos e formuldrios foram analisados|
sistema categorial de semanticamente pela AC, e em seguida, foram estruturados e
Ranganathan e do modelo modelados por meio do sistema categorial de Ranganathan e do
entidade-relacionamento de [Modelagem conceitual no modelo de entidade-relacionamento de Chen. A AC foi utilizada
Chen para a modelagem dominio do|, .. . - na delimitagdo do assunto a classificar; nas leituras flutuantes
18 . s . . Analise categorial tematica. .. . . ~
conceitual: uma aplicagao no |biomonitoramento de sobre o dominio pesquisado; na analise e selecdo dos termos
dominio do Aguas encontrados; na distribuicdo dos termos selecionados pelas
biomonitoramento do categorias previamente definidas e pela andlise dos termos de
Projeto Manuelzdo/UFMG cada categoria, identificando-se suas facetas e agrupando-se
nas aguas da bacia do Rio das conceitos relacionados.
Velhas. 2013.
Andlise da convertibilidade
da estrutura e relacdes A AC foi utilizada durante todo o percurso metodoldgico, pois
TEIXEIRA, J. R. Conversdo de |-onceituais de tesauros nolAnalise categorial tematica. fomentou a criagdo das categorias que serviram como base para
19 tesauros em ontologias: um comparar os documentos analisados e criar variaveis de analise

estudo exploratorio. 2013.

processo de construcdo de
ontologias

para comparar as publicagdes sobre conversdo de tesauros em
ontologias.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN

1983-5213, Brasilia ,v15 n2 maio-ago. 2022 340
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(Continuagdo)

Documento

Referéncia

Tema de investigacao

Técnica de AC

Aplicagao da AC

MAGALHAES, A. M. Reducio da Na sistematizagdo do conhecimento de especialistas sobre o
incerteza no processo decisério Redugdo de incerteza no monitoramento de cursos do Instituto Federal de Minas Gerais, isto é, foi
20 por meio da légica difusa: um processo de tomada delAndlise categoriallutilizada na andlise do estudo de caso da pesquisa que validou o protétipo
modelo e protdtipo para decisdes em instituicdes dejtematica. criado pelo pesquisador.O produto gerado por meio da AC foi a tabela de
monitoramento de cursos ensino inferéncias sobre o conhecimento dos especialistas. A AC possibilitou criar|

superiores do IFMG. 2014. conexdes entre o referencial tedrico e os resultados.
VENANCIO, L. S. Encenaces N30 esti exolicito no Na analise dos discursos politicos de 2010 de trés candidatos a presidéncia
linguageiras, jogos argumentativos L oxto a P técnica da republica no Brasil. Foram identificados os termos utilizados pelos
e redes terminoldgicas nas Representacio da informaciolutilizada porém. a c,)Scandidatos, a partir dos quais foram traduzidas as dimensdes semanticas
21 elei¢cGes presidenciais brasileiras noF::Iominiocde cleicdes ¢ nalise ’ Zonsta’toupsedo discurso e foram analisadas as estratégias argumentativas utilizadas na
de 2010: a representagao da ¢ ue foli empresada aconstruc;éo do discurso. Ou seja, foram identificadas as terminologias
informagdo em dominios q - pres - utilizadas por cada candidato e, em seguida, foram extraidas as estratégias

A andlise da expressao. .
dinamicos. 2014. argumentativas presentes nelas.

A AC foi aplicada em complemento a pesquisa documental. A aplicagdo da
MARTINS. A. A. L. Mediacio: Reflexdo sobre o emprego do|pn3slise categorialfAC permitiu estabelecer relages semanticas entre diferentes fragmentos
99 reﬂexc”)es’no.ca.m. o da C(i;énéia da termo mediagdo no ambito doslem4tica. (conceitos) e criar uma nova defini¢do de mediagdo. A autora recuperou um
P estudos da Ciéncia da conjunto de definicdes e desmembrou os principais elementos de cada

Informacgdo. 2015.

Informacgdo brasileira

uma. Em seguida, agrupou os elementos semelhantes e os mais frequentes
compuseram o corpus da definicdo proposta pela autora.
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(Continuagdo)

Documento

Referéncia

Tema de investigacao

Técnica de AC

Aplicagao da AC

PINTO, J. H.A. A
interoperabilidade a partir de
consensos e semanticas

Interoperabilidade
semantica em sistemas

Ndo estd explicito no texto a
técnica utilizada, porém, apds

Um conjunto de artigos foram analisados a partir das terminologias
contidas neles, e os dados foram codificados e classificados,

23 emergentes: um modelo para de oreanizacio doané\lise, constatou-se que foifpermitindo extrair uma lista de conceitos e valores, que por sua vez,
elaboracdo e atualizagdo de conhecimgento ¢ empregada a anadliselpermitiram a visualizacdo da rede semantica do corpus de
sistemas de organiza¢do do proposicional do discurso. documentos analisados.
conhecimento. 2015.

REIS, F. C. M. A andlise ~ . -~

’ L. Ndo estda explicito no texto a
documentdria na - o . . . T . N .
representacio do Andlise da produgdoftécnica utilizada, porém, apdsiNo levantamento bibliografico e posterior definicdo do universo da

24 coﬂhecimeﬁto-estudo cientifica sobre analiselanalise, constatou-se que foilpesquisa e, na andlise do corpus documental e consequente

e o documentdria empregada a anadlise categoriallcategorizacdo e interpretagdo dos dados.
bibliométrico da producao  ematica

cientifica. 2015. ’

SA,R. M. C. ~ ~ . . Na anadlise das entrevistas, por meio da categorizagdo das praticas de

; Aspectos da gestdo do|Ndo estd explicito no texto a . . .
Compartilhamento do . L - . , |compartilhamento de conhecimento entre orientadores e
. conhecimento técnica utilizada, porém, apds| . . . N .

conhecimento e o processo . . |orientandos e, por meio das inferéncias realizadas sobre as|

25 . o ) relacionados aolandlise, constatou-se que foi . . . .
de orientagdo de discentes de . . ._[respectivas falas dos entrevistados. O teste AT-9 foi complementar a

compartilhamento dojlempregada a analise categorial

pos-graduacao stricto sensu.
2015.

conhecimento

tematica.

AC para permitir o entendimento da relagdo afetiva e simbdlica entre
orientador e orientando.
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Quadro 1 — Analise sobre a aplicacdo da AC pelos pesquisadores da Cl

(Continuagdo)

Documento Referéncia Tema de investigacao Técnica de AC Aplicagao da AC
Andlise das entrevistas, com o intuito de se identificar no discurso
S . de professores e profissionais da Biblioteconomia a visdo
Foi utilizado o método da AC, composto P R p . s - - .
elas fases: pré-analise: exploracio docontemporanea de biblioteca, bibliotecario e Biblioteconomia. A
FERREIRA, E. G. A. P . P ; &Xp ¢ pré-andlise foi realizada a partir das entrevistas e da escuta dos
s . - . material e tratamento dos resultados.|, . . - ) )
Biblioteconomia Biblioteconomia N . . . . |Audios realizados. A explora¢do do material ocorreu por meio da
26 A ) N N3o esta explicito no texto a técnica - (g . .
contemporanea: desafios e [contemporanea L , . .. [transcricdo dos dudios realizados durante as entrevistas e da
. utilizada, porém, apos analise,| . . .
realidades. 2016. . sistematizacdo das respostas agrupando-as em categorias. E o
constatou-se que foi empregada a ~
. . (o tratamento dos resultados ocorreu com a comparagdo das
analise categorial tematica. . . ~ L.
transcricBes das entrevistas e retorno a fundamentagdo tedrica
para associagGes e inferéncias.
LOPES, A. Q. Reflexdes
arquivisticas no processo de Ndo esta explicito no texto a técnicalAnalise e estruturagdo das entrevistas e das observagdes. A AC foi
gestdo de documentos de S s utilizada, porém, apds andlisejaplicada na organizacdo, descricdo e inferéncias realizadas a
- . Principios arquivisticos na T, . . . I
imagens em movimento ~ . constatou-se que foi utilizado o métodofrespeito dos dados coletados. Permitiu a descricdo dos processos
27 gestdo de imagens em

produzidos e/ou recolhidos
em virtude da atividade fim
de uma emissora de
televisdo. 2016.

movimento

da AC, composto pelas fases: pré-
andlise; exploragdo do material e
tratamento dos resultados.

de organizagGes arquivisticas presentes em trés centros de
documentacgado e o relacionamento entre as praticas arquivisticas
com a teoria.
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(Continuagéo)

Documento

Referéncia

Tema de investigacdo

Técnica de AC

Aplicagao da AC

28

MATA, P. 0. Os spams e a
polifonia informacional:
praticas de indexagdo social
e 0 comportamento
linguageiro dos spammers
em sites de
compartilhamento de videos.
2016.

Comportamento
informacional de usudrios
em ambientes|
colaborativos digitais

Foi utilizado o método da
IAC, composto pelas fases:
pré-analise; exploragdo do
material e tratamento dos
resultados.

Na descrigdo, interpretagdo, realizagdo de inferéncias e categorizagao das praticas
lspammerspara identificar quais sdo as estratégias dos spammers na descrigdo de
conteudos no Youtube, a fim de aumentar o compartilhamento dos videos. A AC
permitiu a analisar as estratégias utilizadas pelos spammerspara se conectarem
Q0s usuarios e ganharem visibilidade na rede. Na pré-analise foi realizada uma
analise dos videos que compuseram a amostra da pesquisa. Na exploragdo do
material definiram-se as unidades de analise dos videos, no caso, os campos de
descri¢do do video “titulo”, “tags”, “conteudo” e “descri¢dao”. E no tratamento dos
resultados os videos foram agrupados em categorias e subcategorias que
permitiram verificar a frequéncia da pratica spammer.

29

RIBEIRO, A. C. A produgao
cientifica em direitos
humanos nos paises do sul
global: uma andlise
bibliométrica e cientométrica
da Sur Revista Internacional
de Direitos Humanos. 2016.

Produgdo cientifica em
Direitos Humanos do Sul
Global da Sur Revista
Internacional de Direitos|
Humanos

N3o estad explicito no texto
a técnica utilizada, porém,
apds analise, constatou-se
que foi empregada a analise
categorial tematica.

Apos a indexacdo dos artigos da Sur Revista Internacional de Direitos Humanos,
identificaram-se os principais temas dos artigos e a AC permitiu relaciond-los com
as tematicas da Agenda Global em direitos humanos do século XXI. A AC foi
utilizada nas inferéncias realizadas sobre o corpus de artigos, enquanto a
cientometria e bibliometria foram utilizadas para a caracteriza¢gdo dos autores e
das citagOes dos artigos analisados.

30

FERREIRA, S. A. Producgdo
cientifica sobre biblioteca
publica nos programas de
pds-graduagao em Ciéncia da
Informacdo no Brasil. 2017.

Andlise da
cientifica

bibliotecas publicas

producado
sobre

Analise categorial tematica.

O corpus documental foi analisado de acordo com a leitura do titulo, resumo e
palavras-chave de cada documento, em seguida, os principais temas foram
extraidos e categorizados. A AC foi utilizada para definir as categorias tematicas
mais recorrentes no corpus documental. Também foi utilizada como método
sistematizado de criacdo de categorias tematicas que contemplassem todos os
documentos do corpus documental.
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(Conclusao)

Documento Referéncia Tema de investigacao Técnica de AC Aplicagao da AC
Na analise das entrevistas sobre o comportamento de citagdo.
L , Na pré-andlise foi realizada leitura flutuante sobre as entrevistas
Foi utilizado o método da AC, p _ e ,
. [realizadas, definiu-se o corpus de anilise, isto é, os professores
composto pelas fases: pré- . . .
RODRIGUES, K. O. Fatores que - ~ ._._|que seriam entrevistados e formulou-se um modelo de anélise
A . .. [analise; exploragdao do material e . . .
influenciam o comportamento de Comportamento de citagdo .. _|dos dados composto por categorias e os nucleos de sentidos de
o . tratamento dos resultados. Nao| ~ . L =
31 citacdo de docentes-pesquisadores dojde no campo dal | .. , . |cada uma. A exploragdo do material consistiu na extracdo de
. o . o estd explicito no texto a técnical . . .
campo da cancerologia brasileira. cancerologia brasileira . , , ... |unidades de contexto das entrevistas para posterior|
utilizada, porém, apds analise,|. N o
2017. . interpretacdo. E o tratamento dos resultados permitiu
constatou-se que foi empregadal, ) .
. . e interpretar o que a fala do entrevistado refletia sobre o
a analise categorial tematica. o .
comportamento de citagdo dele no campo da Cancerologia
brasileira.
. ~ - . L Foi utilizado o método da AC . . .
FARIA, A. F. Consumo e informagdo: [Praticas informacionais decomposto pelas fases: pré’ Na analise da comunicagdo entre consumidores nos espacgos de
andlise de praticas informacionais no [producdo, busca (0 ~ ., [interagdo social dos aplicativos de comércio -eletrdnico,
L. . . . analise; exploragdo do material € . .. . .
32 contexto do comércio mobile a partir [compartilhamento de analisando-se frases (utilizadas como unidades de analise) que
- L . . - tratamento dos resultados, na o, ‘o
de aplicativos e redes sociais on-line. [informagédo no contexto dof, . - .. [foram distribuidas em grupos tematicos de acordo com seus
. o ultima fase foi utilizada a técnical . ...
2018. comércio eletronico . . " significados.
de analise categorial tematica.
N . Andlise categorial tematica foi utilizada na categorizagdo dos
VIEIRA, L. A. A construgdo da narrativa . . & i, o~ & ¢ .
s A editorais por assunto. E a andlise da enunciagcdo por meio da
cientifica nas Ciéncias Humanas: . . . . . . o - L ~
. . . . lAnalise discursiva da revistalAnalise categorial temdtica efanalise dos elementos constitutivos da argumentagdao no
33 analise discursiva de editoriais da

revista Varia Historia (2007-2016).
2017.

\Varia Historia

analise da enunciacdo.

discurso presente nos editorais da revista Varia Historia, isto €,
andlise dos editoriais por meio de abordagem da teoria
semiolinguistica de Charaudeau (2009).

Fonte: resultados da pesquisa (2022)
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A partir da andlise das 11 teses e 22 disserta¢Ges, totalizando o corpus de 33 trabalhos
analisados da Escola de Ciéncia da Informag¢do da UFMG, percebe-se que, no ambito da Ciéncia
da Informacdo, a AC é utilizada principalmente em trés contextos: na analise do discurso, na
categorizacdo e sistematizacdo de estudos bibliométricos e na andlise tematica de conjuntos

documentais. O Grafico 1 caracteriza o corpus da amostra e o uso das técnicas da AC.

Grafico 1- Quantidade de técnicas da AC por documento do corpus da amostra

30

m 1 TécnicadeAC § 2 Técnicasde AC ® Menhuma técnicade AC

Fonte:resultados da pesquisa (2022)

Conforme aponta o Grafico 1, o corpus da amostra foi formado por 33 documentos.
Destes, 32 utilizaram, de fato, as técnicas da AC. Dentre os 32 documentos, a maioria utilizou
uma técnica da AC (28 documentos), apenas doisdocumentos utilizaram duas técnicas
concomitantemente da AC, e dois utilizaram o método da AC formado pelas fases de pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados. Houve uma somatdria de 34 técnicas da
AC utilizadas pelos 32 documentos do corpus da amostra. O Grafico 2 aponta as técnicas de AC

aplicadas no corpus da amostra.

Grafico 2— Técnicas da AC utilizadas no corpus da amostra
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m Analise categorial tematica » Analise proposicional do discurso
Analize da enunciacdo Analize dasrelecies
m Metodo da AC » &nalise da expressao

= Nenhuma tecnica

Fonte: resultados da pesquisa (2022)

As técnicas utilizadas pelos 32! documentos do corpus da amostra foram a andlise
categorial temdtica (aproximadamente 60% da amostra); analise proposicional do discurso (14
% da amostra); andlise da enunciagdo (5% da amostra); analise das relagdes (6% da amostra) e
andlise da expressdo (3 % da amostra). Além de 6% da amostra utilizar apenas o método da AC
(composto pela pré-anadlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados).

A partir das informagdes coletadas, foi possivel identificar que a técnica da AC mais
utilizada foi a analise categorial tematica, com 22 trabalhos: 1, 2, 3,6, 7, 8, 9, 13, 14, 15, 18, 19,
20, 22, 24, 25, 26, 29, 30, 31, 32, 33. Essa técnica foi aplicada, na maioria das vezes, para
estruturar a andlise dos dados obtidos por entrevistas, em alguns casos por observagao,
questionario ou analise da literatura especializada.

Conforme o Grafico 2, a segunda técnica da AC mais utilizada foi a analise proposicional
do discurso, com cinco documentos: 5, 10, 12, 18 e 23. Essa técnica foi aplicada na avaliacdo e
estruturacdo de discursos, na identificacdo de terminologia e conceitos que permitissem uma
reflexdo critica a respeito do discurso analisado e, consequentemente, a identificacdo de
argumentos ideoldgicos.

As técnicasde analise da enunciagdo e andlise das relagdes tiveram baixa incidéncia de
ocorréncia, estando presentes em dois trabalhos cada uma, 11 e 33 e 7 e 17, respectivamente.
A analise da enunciagdo foi aplicada na categoriza¢do de dados de entrevista e na decodificacdo

da argumentacdao presente em discursos, enquanto a analise das relagdes foi aplicada no

LE importante ressaltar que, apesar da amostra ser composta por 33 documentos, apenas 32 utilizaram,
de fato, o método da AC ou alguma técnica da AC.
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cruzamento entre categorias tematicas e na categorizagdo dos conceitos de documentos e
posterior cruzamento das ocorréncias dos mesmos.

A técnica da AC menos aplicada foi a andlise da expressao, sendo utilizada apenas em
um trabalho. Essa técnica foi utilizada no documento 21, durante a analise de discursos politicos,
que foram decompostos em uma terminologia, formada por conceitos e estratégias
argumentativas que puderam ser criticamente analisados posteriormente, permitindo que as
reflexdes do referencial tedrico fossem confrontadas com a analise dos discursos.

Alguns dos documentos analisados ndo especificaram a técnica de AC utilizada, caso dos
trabalhos 27 e 28, que descreveram apenas as etapas de implementacao do método da AC. Nao
foram descritos os procedimentos de aplicacdo da técnica da AC. Nao foi possivel, também,
identifica-lanos resultados obtidos a partir da aplicacdo da metodologia.

Apenas um documento,o 4, ndo aplicou, de fato, o método da AC. Em vez disso, foi
utilizada a analise documental ou analise da literatura, apesar de ter sido apontado o emprego
do método da AC.A partir da andlise do corpus da amostra, é possivel concluir que a maioria dos
documentos analisados aplica a AC como técnica complementar, geralmente na andlise de
dados qualitativos.

Bardin (2011; 2016) diferencia as fases do método e as técnicas de AC, em sua obra ndo
ha uma recomendacdo do uso simultaneo ou ordenado delas. A partir dos documentos
recuperados foi possivel identificar fases do método ou o uso de uma das técnicas de AC, ambos
de forma isolada. Isto é, de acordo com os trabalhos recuperados nao ha restricdes no uso da
AC, tanto o método quanto uma técnica podem ser utilizados isoladamente. Observou-se que
foram utilizados, de modo secundario, na interpretacao de dados coletados por meio entrevistas
ou questionarios.

No desenvolvimento deste estudo, o método de AC foi basilar a formagdo e codificagdo
do corpus documental a ser analisado, sendo utilizado na sequéncia uma das técnicas da AC (a
analise categorial temdtica) na fase de tratamento dos resultados. Portanto, a combinagdo do
método e das técnicas de AC ndo segue uma estrutura rigida, adéqua-se anecessidade dos
pesquisadores. Entende-se que seria inviavel o uso de apenas uma das fases do método de AC,
haja vista que todas precisam ser executadas para uma eficiente andlise sistematica do

conteudo de mensagens.

5 Consideragoes finais
A AC é um método utilizado por diferentes subdreas da Ciéncia da Informacgdo. As
técnicas da AC permitem analisar dados e fazer inferéncias qualitativas e objetivas em diferentes

temadticas. A aplicagdo da AC é complexa, o que leva muitos autores a confundi-la com outras
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técnicas, como a andlise documental, incidéncia ja prevista por Bardin (2011). Embora os
procedimentos cldssicos da andlise documental, tais como: o recorte da informacdo por
assuntos, classificacdo e a indexacdo sejam idénticos e relevantes para a AC, seus objetos sdo
diferentes, pois a AD trabalha com documentos e a AC com mensagens. Além disso, os objetivos
de ambas sdo distintos, enquanto o da AD é representar a informacdo para consulta e
armazenamento, a AC evidencia indicadores da mensagem que permitam realizar inferéncias.

O objetivo do artigo de investigar o uso da AC pelos pesquisadores da Cl demonstrou
gue esta é uma metodologia de pesquisa secundaria, utilizada principalmente na categorizacdo
da andlise de dados obtidos principalmente por meio de entrevistas, mas também de
observacdes e questionarios semiestruturados.

Tratando-se de um estudo qualitativo do uso das técnicas da AC pelos cientistas da
informacdo, a amostra da pesquisa foi reduzida a um corpus documental de 33trabalhos,
divididos em 11 teses e 22 dissertacdes, portanto, hd uma limitacdo da generalizacdo dos
resultados desta pesquisa. Em contrapartida, devido ao estudo em profundidade dos
documentos selecionados, justificou-se a redugdo do corpus estudado.

Uma das dificuldades na analise das metodologias dos documentos selecionados foi a
falta de clareza da descricdo da técnica de AC empregada. Alguns autores descrevem os
principios norteadores da AC, mas ndo necessariamente qual técnica ou fasedesse método
haviam aplicado na analise de seus dados.

A aplicacdo da andlise categorial tematica na metodologia do presente estudo ocorreu
de forma fluida. Como pesquisa futura, aponta-se a aplica¢do de estudo semelhante com uma

amostra de documentos mais ampla.

Referéncias

BARDIN, L. Andlise de Contetdo. Sdo Paulo: Edi¢cdes 70, 2016.

BARDIN, L. Andlise de Contetdo. Lisboa: Edi¢cdes 70, 2011.

CAMPQS, C. J. G. Content analysis: a qualitative data analysis tool in health care. Revista
Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 57, n. 5, p. 611-614, 2004.

CAVALCANTI, R. B.; CALIXTO, P.; PINHEIRO, M. M. K. Andlise de Conteudo: consideragdes
gerais, relagdes com a pergunta de pesquisa, possibilidades e limitagdes do método.
Informacdo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 24, n. 1, p. 13-18, jan./abr. 2014. Disponivel
em:

http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/ repositorio/2015/12/pdf ba8d5805e9 0000018457.pdf
Acesso em: 10 set. 2018.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia ,v15 n2 maio-ago. 2022 349


http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/_repositorio/2015/12/pdf_ba8d5805e9_0000018457.pdf

OLIVEIRA, D.C. Analise de conteudo tematico-categorial: uma proposta de sistematizagao.
Revista Enfermagem UERJ, Rio de Janeiro, v. 16, n. 4, p. 569-576, out./dez. 2008.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia ,v15 n2 maio-ago. 2022 350



