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Resumo

Considerando a biblioteca universitaria como um espago de aprendizagem e que o bibliotecario deve
acompanhar os processos de ensino e aprendizagem e a sua aplicabilidade nos servicos de referéncia, ou
seja, no desenvolvimento da competéncia em informacdo, como parte integrante do ambiente
pedagdgico, o presente artigo tem como objetivo refletir sobre as potencialidades das metodologias
ativas de aprendizagem para o desenvolvimento da competéncia em informagdo no contexto da
biblioteca universitdria. Trata-se de uma pesquisa de cunho bibliografico, descritivo e exploratdrio, com
abordagem qualitativa. A partir da analise bibliografica, foram evidenciados os beneficios de se trabalhar
com a metodologias ativas, visto que as atividades que sdo desenvolvidas com a aplicagao de algumas das
metodologias estimulam a interacdo e o engajamento do aluno, indo ao encontro das propostas de
aspectos da competéncia em informacdo. Conclui que os profissionais bibliotecarios precisam
desenvolver competéncias pedagogicas para a aplicabilidade das metodologias ativas de ensino e
aprendizagem em seus programas de competéncia em informacgdo alinhados as propostas educacionais
ofertadas nas salas de aulas das instituicdes de ensino superior, de forma eficiente e buscando aperfeigoar
seu perfil, sempre de acordo com as mudangas que vém ocorrendo na oferta da educagdo.
Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Espago de aprendizagem. Metodologias ativas. Ensino-
aprendizagem. Competéncias em informacao.

Active teaching learning methodologies in Information Competence actions: university libraries as a
learning space

Abstract

Considering the University Library as a learning space and that the librarian must monitor the teaching
and learning processes and its applicability in reference services, that is, in the development of
Information Competence as an integral part of the pedagogical environment, this article has as an
objective to reflect the potential of active learning methodologies for the development of information
competence in the context of the University Library, therefore, it is a bibliographic, descriptive and
exploratory research, with a qualitative approach. From the bibliographical analysis, the benefits of
working with active methodologies were evidenced, since the activities that are developed with the
application of some of the methodologies stimulate student interaction and engagement, meeting the
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proposals for aspects of competence in information. Concluding that professional librarians need to
develop pedagogical skills for the applicability of active teaching and learning methodologies in their
information competence programs aligned with the educational proposals offered in the classrooms of
HEls, efficiently and seeking to improve their profile, always in line with the changes that have been taking
place in the provision of education.

Keywords: University library. Learning space. Active methodologies. Teaching-learning. Information
competencies.

Metodologias activas de ensefianza aprendizaje en acciones de Competencia Informativa: las
bibliotecas universitarias como espacio de aprendizaje

Resumen:

Considerando la Biblioteca Universitaria como un espacio de aprendizaje y que el bibliotecario debe
monitorear los procesos de ensefianza y aprendizaje y su aplicabilidad en los servicios de referencia, es
decir, en el desarrollo de la Competencia Informacional como parte integral del entorno pedagdgico, este
articulo tiene como objetivo reflejar el potencial de las metodologias de aprendizaje activo para el
desarrollo de la competencia informativa en el contexto de la Biblioteca Universitaria, por lo que se trata
de una investigacidn bibliografica, descriptiva y exploratoria, con enfoque cualitativo. A partir del analisis
bibliografico se evidenciaron los beneficios de trabajar con metodologias activas, ya que las actividades
que se desarrollan con la aplicacién de algunas de las metodologias estimulan la interaccion y el
compromiso de los estudiantes, cumpliendo con las propuestas de aspectos de competencia en
informacion. Concluyendo que los profesionales bibliotecarios necesitan desarrollar habilidades
pedagdgicas para la aplicabilidad de metodologias activas de enseflanza y aprendizaje en sus programas
de competencia informativa alineados con las propuestas educativas que se ofrecen en las aulas de las
IES, de manera eficiente y bibliotecas universitarias cando mejorar su perfil, siempre en linea con los
cambios que han tenido lugar en la provisién de educacidn.

Palabras clave: biblioteca universitaria. Espacio de aprendizaje. Metodologias activas. Ensefianza-
aprendizaje. Alfabetizacion informacional.

1 Introdugao

A biblioteca universitaria desempenha um papel que esta intrinsecamente ligado ao
processo de ensino e aprendizagem, pois fornece subsidios para a comunidade académica na
promog¢do de atividades de ensino, pesquisa e extensdo que vao além do trivial espago de
armazenamento de fontes de informagdo. Diante disso este artigo tem como proposta
refletirsobre as potencialidades das metodologias ativas de ensino aprendizagem para o
desenvolvimento da competéncia em informag¢do no contexto da biblioteca universitaria.

Segundo Duarte e Silva (2004), a biblioteca universitaria pode ser considerada como
uma organizacdo inteligente e de conhecimento, pois consiste em um espaco de aprendizagem
que promove a disseminacdo da informacdo de forma organizada, visando a construcdo de
novos conhecimentos.

A partir dessa afirmacdo,pode-secompreender que a biblioteca universitaria assume um
papel pedagdgico na formacgdo dos alunos, e o bibliotecario é o profissional capacitado para
auxiliar nesse processo, contribuindo para que esses seres sejam competentes em informacao.
Isso pode ser realizado por meio de programas de competéncia em informacgdo, visando a
sistematizacdo de estratégias e utilizacdo de recursos pedagdgicos diferenciados para que o

aluno possa alcangar um ensino efetivo de competéncia em informagao, ao desenvolver a sua
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autonomia e aptiddo para a tomada de decisGes e atuagdao no mercado de trabalho, e também
ao exercer o seu papel de cidaddo que saiba desempenhar de forma consciente seus direitos e
deveres.

Os programas de competéncia em informacao precisam ser ofertados com o objetivo de
que os alunos se tornem protagonistas no seu processo de aprendizagem. Assim, a biblioteca
universitdria corresponde a um espaco de aprendizagem que é parte integrante do ambiente
pedagdgico, em que o bibliotecario é o responsavel por facilitar esse processo e a sua
aplicabilidade nos servigos de referéncia voltados para o desenvolvimento da competéncia em
informacdo. Considerando o exposto, o estudo em questdo levantou o seguinte problema de
pesquisa: como as metodologias ativas podem contribuir na formagdo de competéncia em
informagdo em bibliotecas universitdrias?

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa que, segundo Vergara (2014),
justifica-se na medida em que os fen6menos observados sdo impregnados de significados
conferidos pelo ambiente informacional analisado e produtos de visdo subjetiva dos
entrevistados. E, também,de cunho bibliogréfico, porque foi desenvolvida a partir de pesquisa
em materiais ja elaborados, construidos principalmente por livros e artigos cientificos (GIL,

2010). Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva, pois pretende proporcionar maior

familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito (GIL, 2010). E exploratéria,
pois tem como objetivo:

Examinar um tema ou um problema de pesquisa pouco estudado, sobre o
gual temos muitas duvidas ou que nao foi abordado antes. Ou seja, quando a
revisdo de literatura revelou que existem apenas orientagbes ndo
pesquisadas e ideias vagamente relacionadas com o problema de estudo ou,
ainda, se queremos pesquisar sobre temas e dareas a partir de novas
perspectivas (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.103).

Nesse contexto, justifica-se a relevancia e pertinéncia desta pesquisa, pois é
imprescindivel trazer a tematica biblioteca como espago de aprendizagem eas metodologias
ativas como estratégia pedagdgica e suas mais variadas possibilidades inerentes ao universo das
bibliotecas universitarias, buscando uma analise e reflexao critica sobre o seu uso na formagao

de competéncia em informagdo nas instituicdes de ensino superior.

2 Biblioteca universitaria como espaco de aprendizagem

Partindo do pressuposto de que ndo basta apenas disponibilizar livros, periddicos, bases
de dados e equipamentos de ultima geracdo, os autores Hubner e Kuhn (2017), em suas
afirmacdes, refletem que, durante toda a trajetdria académica dos alunos nas instituicGes de

ensino superior, as bibliotecas universitarias passam a serinstituicoes presentes nessa trajetoria,
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pois sua contribuicdo vai além da formacdo académica dos alunos. As bibliotecastambém
contribuem para o crescimento pessoal e profissional de seus usudrios,direcionando-os
assertivamente para o universo da pesquisa. Exercem, portanto, um papel central no cotidiano
das Instituicdes de Ensino Superior(IES), “[...] pois sdo espacos repletos de vida e movimento,
onde circulam pessoas em busca de informagdes, de aprimoramento do conhecimento e da
ampliacdo da cultura” (p. 53).

Diante dessas afirmacbes, é importante refletir sobre o contexto da biblioteca
universitdria como espaco ligado ao processo de aprendizagem, que vai além do
armazenamento de fontes de informacao.

Mas, o que se pode considerar como espaco? Segundo Certeau (1998, apud HUBNER;
KUHN,2017, p. 58), o0 “Espaco é um lugar praticado. Assim, a rua geometricamente definida por
um urbanismo é transformada em espaco pelos pedestres”. Nesse sentido, os espacos das
bibliotecas universitarias ndo podem ser vistos somente como local de guarda de livros ou como
local de estudos e pesquisas, mas precisam ser considerados como espaco de pratica de
aprendizagem para seus usuarios.

Como afirmam Baratin e Javcob(2008,apud HUBNER; KUHN, 2017, p.59), a biblioteca é
mais que um espaco arquitetdnico: “E um lugar de didlogo com o passado, de cria¢do e inovagdo;
e a conservagado so tem sentido como fermento dos saberes e motor dos conhecimentos, a
servico da coletividade inteira”.

Diante do exposto pelos autores, pode-se considerar, como espa¢o em uma biblioteca,
ndao somente a sua infraestrutura adequada para pesquisa, leitura e estudos, mas também um
lugar em que ocorre a interagdo por meio de atividades que promovam a aprendizagem e agées
culturais que estimulem o aprendizado por autonomia ou por meio da colaboragdo dos usudrios
para construgao de conhecimento.

Os programas para formagdo e desenvolvimento da competéncia em informacao,
utilizam padrdoes como elementos norteadores e exercem a fungao de mediagdo das teorias,
diretrizes e modelos apresentados com a¢des. Os autores Furtado e Alcara (2015) apresentam
modelos e padr&es utilizados, no ambito nacional e internacional, para a oferta de programas
de competéncia em informacdo. Como exemplos para este artigo, a Figura 1 ilustra as
caracteristicas principais do padrdo de trés instituicGes de destaque no campo da ciéncia da
informacdo: a International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA); a
Association of College & Research Libraries (ACRL),pertencente aAmerican Library Association

(ALA); e aOrganizacgdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura(Unesco).
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Figura 1 — PadrGes norteadores para formacgao e desenvolvimento da competéncia em
informacao

Unesco — Competéncia EM TIC
para professores

ALASACRL — Information Literacy
Competency Standards for Higher
Education

L Alfabetizacdotecnologica
Necessidade

Aprofundamento do
]_ hec Acesso

Produtividade
Criacdo de conhecimento
Inovagdes

Aprendizado ao
longo da vida

Avaliagdo Critica

Unesco — Onze estagios do ciclo de

IFLA — Diretrizes sobre
desenvolvimento de habilidades
em informagdo

vida da competéncia em informagio

Necessidade

Necessidade ——

Localizacdo

Localizagdo ——

Criacdo de conhecimento

Monitoramento —— Compreensdo
Organizagio —— Comunicagio
Uso — Uso
Comunicagio —— L—— Armazenamento/descarte

Segundo Dudziak (2001), os bibliotecarios sdo agentes mediadores do processo de
ensino-aprendizagem, tanto no uso de recursos informacionais, quanto na construcdo do
conhecimento e formagao do pensamento critico e reflexivo. Ainda de acordo com a autora, a
biblioteca universitaria € um espaco diferenciado e favordvel para que ocorra a aprendizagem,
como uma expansdo da sala de aula, com a colaboracdo dos docentes.Ha um impulso de
aprender, de procurarfontes e de ampliar conhecimentos, assim, a utilizacdo da biblioteca e de
outros espac¢os ndo formais de aprendizagem decorre da decisdo, do anseio e da iniciativa de
cada individuo. Portanto, a biblioteca pode ser compreendida em uma ambiéncia de mediagdo
entre os atos, de expressdo e de fatos de um conhecimento em que o aluno é instigado a buscas,
usando escritos e objetos para satisfazer sua compreensdo eindicar pensamentos novos
(DUDZIAK, 2001, p. 5):

1. Como definir suas necessidades informacionais

2. Como acessar asbibliotecas universitarias ebuscarefetivamente a
informacdo necessaria

3. Como avalia-la (pertinente ou nao, relevante ou n3o)

4. Como organiza-la

5. Como transforma-la em conhecimento

6. Como aprender a aprender

7. Como aprender continuamente

Para Dudziak (2001), a biblioteca universitariaé um espaco diferenciado para que ocorra
o processo de aprendizagem, considerando-se que existe a intencionalidade no seu uso. A
utilizacdo da biblioteca e de outros espagos ndo formais de aprendizagem é decorrente da

decisdo, da vontade e da iniciativa de cada individuo. Ha, portanto, desejo de aprender, de
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buscar informacgado e de ampliar conhecimentos. Nesse ambiente, o aprendiz é convidado a fazer
escolhas, usando textos e objetos para responder a perguntas e sugerir pensamentos novos
(DUDZIAK, 2001).

Para determinar o que é um espaco de aprendizagem, levou-se em consideragao os
autores Juceviciene e Tautkeviciene (2002, apud HUBNER, KUHN, 2017, p.61), que definem“[...]
como um lugar onde o aluno interage com fontes de informacgdo (assim como interage com
individuos mais experientes) e adquire conhecimentos, habilidades e valores.”

A biblioteca universitaria, para ser um espaco de aprendizagem, ndo pode pensar a
educacao e ainformagdo como agdes distintas, indissociaveis; mas, sim, quando promovidas por
ela, coloca-se atuando em um espaco amplo de multiplas interacdes. Entende-se, a partir da
visdo de Gulka e Lucas (2020), que, nesse contexto, estdo inseridos o aprendizado e a geracgdo
de conhecimento, elementos que sdo construidos por meio da pesquisa e da pratica. No ensino
superior, os estudantes sdo protagonistas na elaboracdo de produtos da ciéncia, como os
trabalhos académicos, que sdo o resultado final de um longo processo de interrogacdo, pesquisa
e construgcdo do conhecimento.

Por outro lado, as bibliotecas, como espacos de aprendizagem, passam a ser elemento
imprescindivel de uma pedagogia integradora, na qual se reconhece o papel fundamental dos
bibliotecdrios na mediacdo da informacdo de forma necessaria para auxiliar os usuarios a
transformar informagdo em conhecimento.

A concepcdo de espaco em uma biblioteca precisa estar relacionada com o conceito de
aprendizagem, direcionando-se ao papel do bibliotecdrio e atuando no ensino da competéncia
em informagdo no contexto da biblioteca universitdria, saindo da rotina de um espago estatico
e se tornando um espacgo dinamico, inovador e de aprendizagem.

Assim, pode-se entender a biblioteca universitaria como espago educativo fundamental
na produgdo do conhecimento cientifico dos usudrios, para que eles consigam lidar com o
universo informacional e com as diferentes dinamicas que permeiam a construgao dos trabalhos
intelectuais e cientificos. E necessario levar sempre em considerac¢do a atuac3o do bibliotecério
como um educador nesse processo de ensino da competéncia em informacdo para os
individuos, por meio de programas de competéncia que sejam ofertados com as melhores

praticas pedagdgicas, como as metodologias ativas de aprendizagem nas atividades ofertadas.

3 O bibliotecario e o ensino da competéncia em informacgao
As mudancas tecnoldgicas e pedagdgicas que vém ocorrendo no dia a dia das
universidades, as quais também impactambibliotecas universitarias, provocam a necessidade de

os bibliotecarios avaliar os servicos prestados e também os papéis desempenhados por eles, que
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devem refletir sobre a natureza, os objetivo,a missdo das bibliotecas, seus conhecimentos,
competéncias e sua funcdoprofissional nessas organizagées, tendo em vista a construcdo de
ambientes de informacgdo educacionais, reforgando a necessidade de se falar sobre o ensino da
competéncia em informacdo nas bibliotecas universitarias.

Conforme Dudziak (2003, p. 29), os elementos que sustentam o conceito da
competéncia em informacdo sdo: “[...] o processo de investigacdo; o aprendizado ativo; o
aprendizado independente; o pensamento critico; o aprender a aprender; e o aprendizado ao
longo da vida.”Dessa forma, a educacdo voltada ao desenvolvimento da competéncia em
informacdo deve valorizar essas praticas, procurar socializar o acesso a informacao,
incentivando a participacado e alterando as bases de comunicac¢do nas institui¢cdes, fazendo com
gue a comunicacdo flua entre administradores, professores, bibliotecdrios, funcionarios e
estudantes. Infelizmente, nem sempre a insercdo dos bibliotecdrios acontece na comunidade
académica na qual estd inserido, tampouco como profissionais engajados no processo
educacional dos alunos. Em geral, grande parte dos bibliotecarioss6 veem como essencial o
acervo da biblioteca como necessario para a formac¢do dos alunos, deixando de lado o papel
educativo, que pode ser exercido por eles.

PublicacGes da Association of College and Research Libraries(ACRL, 2018) e pesquisas
feitas por Jaguszewski e Williams (2013) contextualizam que somente aulas em formato de
palestras ndo sdo suficientes para promover a competéncia em informacao, e que o bibliotecario
deveria incorporar outros instrumentos educacionais,como ja apresentado neste artigo. Os
profissionais que atuam em bibliotecas universitarias precisam adotar esses instrumentos como
sua responsabilidade, buscando as melhores praticas pedagdgicas para o desenvolvimento e
aplicabilidade de programas de competéncia em informagdo, que acompanhem os avangos das
tecnologias de ensino-aprendizagem. Nesse formato, é possivel conseguir inovar suas
atividades, ao promoverem a competéncia em informa¢dao no ensino superior, alinhada as
praticas pedagdgicas construtivistas.!

Na atualidade, segundo Santos e Barreira (2019, p. 50):

[...] a competéncia em informacgdo requerida ao bibliotecario pode incluir
diversas atividades: a disseminagdo da informacao, a elaboragdo de projetos,
a criacdo de novos produtos informacionais e a adaptacdo dos recursos ja
disponiveis na biblioteca, incluindo o uso das redes sociais, com a finalidade
de atender melhor as demandas informacionais dos cidaddos e ser um
elemento de aproximacgdo da instituicdo a nova geracdo de usuarios, bem

1 Essa linha pedagdgica entende que o aprendizado se dd em conjunto entre professor e aluno, ou seja,
o professor é um mediador do conhecimento que os alunos ja tém em busca de novos conhecimentos,
criando condigBes para que o aluno vivencie situagdes e atividades interativas, nas quais ele préprio
vai construir os saberes (ESCOLA DIRECIONADA, 2020).
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como criar um espacgo para realizar o marketing institucional, a difusdo dos
acervos e eventos culturais.

Portanto, Santos e Barreira (2019) trazem para esta reflexdo o bibliotecario como um
agente e mediador da informacdo, o qual precisa ter consciéncia e desenvolver em suas ag¢oes
um papel social, colaborando diretamente com o processo de propiciar no usuario a
competéncia em informacao, desenvolvendo sua autonomia juntamente com o aprendizado de
saber buscar, acessar, avaliar e usar a informacdo de forma correta e bem-sucedida. Assim, ao
desempenhar seu papel como educador, o bibliotecario ndo sé colabora na aprendizagem do
publico, mas também no seu autoaprendizado e aperfeicoamento das suas competéncias em
informacao.

Nesse processo, depreende-se que o bibliotecdrio desenvolve habilidades e
atitudes para lidar com a informagdo em seus diversos ciclos, especialmente
no que tange a identificagdo da necessidade informacional. Salienta-se,
entretanto, a importancia desses profissionais se preocuparem com o
aprendizado continuo e permanente, tendo em vista as exigéncias explicitas
da sociedade da informagdo (SANTOS; BARREIRA, 2019, p. 56).

Para isso, ressalva-se a importancia da apropriacdo de competéncias educacionais pelo
bibliotecdrio para que ele conheca e saiba aplicar as praticas pedagdgicas, ao promover a
competéncia em informacdo em sua instituicdo.Neste estudo, como praticas pedagogicas, serao
apresentadas as metodologias ativas de ensino-aprendizagemque, quando aplicadas aos
programas de competéncia em informacdo, sdo consideradas como praticas educacionais

eficazes, as quais tém o propdsito de estimular a autonomia e o protagonismo do aluno em seu

processo de aprendizagem e na a¢ao do aprender a aprender.

4 As praticas e metodologias ativas de ensino-aprendizagem

Ao considerar a biblioteca como espago de aprendizagem,Hubner e Kuhn (2017, p. 53)
lembram que é preciso “[...] analisar os conceitos de espago e de aprendizagem, a fim de poder
relaciona-los com o universo das bibliotecas universitdrias”. Quanto ao conceito de
aprendizagem, Oliveira (2001,apudHUBNER; KUHN, 2017,p. 53, ) afirma:

Aprendizageméoprocessopeloqualo individuo adquire informagdes,
habilidades, atitudes, valores, etc. a partir de seu contato com a realidade,
com o meio ambiente e com as outras pessoas. E um processo que se
diferencia dos fatores inatos (a capacidade de digestdo, por exemplo, que ja
nasce com o individuo) e dos processos de maturacdo do organismo,
independentes da informagdo do ambiente (a maturacgdo, por exemplo)
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Para Vygotsky (2003, p. 39), “[...] o processo educativo é trilateralmente ativo: o aluno,
o professor e 0 meio existente entre eles, sdo ativos”. Considerando estes trés elementos, aluno,
professor e meio, podemos afirmar que eles tém funcdo relevante na aprendizagem, pois ha
uma interdependéncia entre eles. Segundo os pesquisadores Juceviciene e Tautkeviciene (2002,
apud HUBNER; KUHN, 2017, p. 56), “[...] a abordagem contemporanea, em relacdo a
aprendizagem, sustenta que ela ndo ocorre apenas em sala de aula, mas onde quer que os
alunos tenham acesso a fontes de informacdo e possam utilizd-las na construcao de novos
significados e conhecimentos”. A educacdo transcende o espaco das salas de aula.

Na visdo de Dewey (1979, p. 43), “Aprender é préprio do aluno: sé ele aprende, e por
si; portanto, a iniciativa lhe cabe. O professor é um guia, um diretor; pilota a embarcacao, mas
a energia propulsora deve partir dos que aprendem”. Mediante essas afirmacdes, este estudo
verifica que o ato de ensinar e aprender ndo se reduz a transmissdo de conteudos por parte dos
professores nem a memorizacdo deles por parte dos alunos. E necessario que aconteca, nessa
transmissdo, o processo critico e reflexivo, o qual leva o discente a construcdo do seu
conhecimento e também desenvolve nele habilidades importantes para o uso de diversos
recursos e ambientes informacionais, além do dominio da escrita e da leitura. Assim, estimula-
se diretamente a autonomia e o protagonismo do aluno em relacdo a assimilacdo do
conhecimento.

O que sdo as metodologias ativas de ensino-aprendizagem?Como essas metodologias
estdo inseridas nesse cenario? As metodologias ativas ddo énfase ao papel protagonista e
auténomo do aluno, estimulando seu envolvimento, com orientagdo do professor. Sdo grandes
diretrizes que orientam o processo de ensino-aprendizagem e que se concretizam em
estratégias, abordagens e técnicas concretas, especificas e diferenciadas. Ou seja, as
metodologias ativas sdo estratégias de ensino centradas na participagao efetiva dos estudantes
na construcdo dos processos de aprendizagem, de forma flexivel, interligada e hibrida? (BACICH;
MORAN, 2018).
Nesse contexto, o docente passa a atuar como um orientador, supervisor e facilitador
do processo de aprendizagem, e ndo apenas como a fonte uUnica de informagdes e
conhecimentos (BARBOSA; MOURA, 2013). Torna-se, assim, o responsavel por promover o
intercambio coletivo entre os estudantes, incentivando o movimento do saber atual para o saber

a ser alcancado (AJELLO, 2005).

2A educacdo hibrida, ou seja, a utilizacdo combinada entre o aprendizado on-line e o presencial, cria
modelos que mesclam momentos em que o estudante estuda em um ambiente virtual, utilizando
ferramentas da educacdo a distancia, com outros em que a aprendizagem é presencial.
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Analisando todos os aspectos de um processo de mudanca, segundo Carvalho e Ching
(2016), é importante que se tenha compreensdo de que, se os educadores permanecerem
durante séculos utilizando uma educacdo totalmente tradicional, ndo serd em poucos anos que
todos se adaptardo as novas metodologias de ensino-aprendizagem. “Por isso, precisamos
conhecé-las, entendé-las e seleciona-las, de acordo com o universo de ensino em que
estivermos inseridos, como por exemplo: estilo de gestdo da Universidade, possibilidades de
investimento em infraestrutura especifica para determinados métodos [...]” (CARVALHO;
CHING, 2016, p. 9).

Carvalho e Ching (2016) também afirmam que, para ser possivel a aplicacdo de uma
nova metodologia de ensino, essa acdo requer planejamento prévio, formacao, investimento e
espaco para inovacdo. Também ha a ocorréncia de possiveiserros, porque eles acontecerao, mas
deverdo ser encarados como experiéncia e ndo como incompeténcia de qualquer ator do
processo.

Dessa maneira, torna-se imprescindivel levar em considera¢do a quantidade de alunos
em sala de aula, seus conhecimentos prévios, os recursos humanos e tecnolégicos, a adaptacdo
dos métodos ao curriculo do curso, a formacdo de docentes, a conscientizacdo dos discentes e,
principalmente, a disciplina e o estilo de aprendizagem dos alunos, entre outros fatores.

Maia (2020) relata que as técnicas de metodologias ativas estdo mais consolidadas em
instituicdes estrangeiras e que, no Brasil, tiveram sua implantacdo na area da Salde, na qualse
constatou sua expansao, visando a adequar a proposta pedagdgica dessa area. Ainda segundo a
pesquisadora, nos Ultimos anos, as metodologias ativas vém sendo incorporadas em institui¢cdes
brasileiras e adotadas em outras dreas do conhecimento, principalmente,na Administra¢do e no
Direito.

Ao longo dos anos, de acordo com Lovato (2018), surgiramdiversas formas de
metodologias ativas. Dessa modo, e diante de suas similaridades, podem causar confusdo nos
profissionais na hora de escolhé-las e aplica-las nas atividades praticas educativas. No Quadro
1, é apresentada a classificagdo das metodologias ativas de acordo com os processos de
aprendizagens colaborativa e cooperativa.

Para melhor entendimento das metodologias ativas sugeridas em cada estilo de
aprendizagem do Quadro 1, é importante saber o conceito de aprendizagem cooperativa e

aprendizagem colaborativa que, segundo Feitosa (2016, p. 9 e 10), se definem assim:

A aprendizagem Cooperativa possui sua estrutura no desenvolvimento do
trabalho em equipe realizado pelos aprendizes para alcangar objetivos
comuns, geralmente o trabalho é desenvolvido a partir da divisdo de tarefas,
etapa em que cada integrante é responsavel por uma parte das atividades
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propostas para resolver um problema, contudo, todos trabalham juntos e sao
responsaveis pela aprendizagem de todos.

A aprendizagem Colaborativa abrange uma metodologia em que o
conhecimento é consequéncia de uma concordancia entre participantes de
uma equipe, que sabe dialogar, trocar informagdes e desenvolver conclusdes
através de um consenso. Ela pode ser considerada uma estratégia de ensino
gue motiva o aluno a participar durante todo processo de aprendizagem, que
se torna mais funcional e eficaz, mas também pode ser considerada uma
convergéncia de abordagens educacionais que, ao mesmo tempo, sdo
denominadas de aprendizagem cooperativa ou aprendizagem em pequeno

grupo.

Quadro 1 - Classificagdo das metodologias ativas de acordo com os processos de

aprendizagens colaborativas e cooperativas

— Aprendizagem Baseada em Atividades (ABA) (Activity-Based
Learning -ABL)

— Aprendizagem Baseada em Pesquisa (ABPq) (Inquiry-Based Learning
-1BL)

— Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning —
PBL)

— Aprendizagem Baseada em Projetos (Project-Based Learning)

— Aprendizagem Baseada em Times (Team-Based Learning — TBL)
— Design Retroativo (DR)

— Design Thinking

— Instrucdo por Pares (Peer-Instruction)

— Método Cefalonico (MCe)

— Minute Paper (MP)

— Problematizacao

— Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom)

— Storytelling (STe)

— Divisdo dos Alunos em Equipes para o Sucesso (Student-Teams-
Achievement Divisions — STAD)

— Jigsaw

— Torneios de Jogos em Equipes (Teams-Games-Tournament — TGT)

Fonte: Adaptado de Lovato (2018, p. 160) e Maia (2020, p. 91-107).

Nos Quadros 2 e 3, estdo descritas as metodologias ativas e sdao apresentadas sugestdes

de atividades com as metodologias ativas para bibliotecas universitdrias compiladas de

publicagbes. No ANEXO, A esta descrita, com mais detalhes, cada metodologia ativa de

aprendizagem citada no Quadro 1, disponibilizado um cddigo QR Code® para a leitura de

publicagGes sobre o assunto e uma experiéncia de aprendizagem ativa e participativa para o

3E um cédigo de barras, ou barramétrico, bidimensional, que pode ser facilmente escaneado usando a
maioria dos telefones celulares equipados com camera. Esse cédigo é convertido em texto, um
endereco URI, um nimero de telefone, uma localizagdo georreferenciada, um e-mail, um contato ou

um SMS.
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leitor. Também aponta a necessidade de aplicarem as melhores praticas educacionais nos
programas de competéncia informacional (ACRL, 2019).

Trazendo esse cendrio para o contexto das bibliotecas universitarias, faz-se necessario
refletir: como os bibliotecdrios podem aplicar as metodologias ativas em agdes e projetos de
competéncia em informacdo? Os bibliotecarios possuem conhecimento pedagégico? A
Association of College and Research Libraries (ACRL, 2019) ressalta a importancia de o
conhecimento pedagdgico para o bibliotecdrio adotar em sua pratica, visando a empregar
diversas abordagens para ensinar e aprender, com um ensino centrado no estudante, tendo
como objetivo estimular seu envolvimento e pensamento critico e reflexivo.

No Quadro 2, sdo apresentadas as metodologias ativas classificadas como aprendizagem

colaborativa:

Quadro 2 - Sugestdo de atividades: aprendizagem colaborativas

APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Classificagao das SUGESTAO DE ATIVIDADES COM AS METODOLOGIAS ATIVAS PARA
Metodologias BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
Ativas

A ABA é a aprendizagem baseada na realizacdo de atividades diversas que
envolvem os alunos em discussdes e trabalhos em grupo (MAIA, 2020).
Pode ser trabalhada pelo bibliotecario por meio da promogdo de Tertulia,*
apods a palestra e ou exposicdo de conteudo, fazendo reflexdo sobre o tema
e criando grupos menores, se necessario, para que discutam e, ao final,
Aprendizagem cada representante do grupo expde o consenso para o coro. Essa dindmica
Baseada em da Tertulia pode ser modelo literario aplicado com sua equipe de
Atividades (ABA) | funciondrios para trabalhar a leitura critica e a palavra em publico, além
deincentivar na equipe o direito de cada um falar e respeitar a opinido do
outro
Ofertar oficinas de treinamento em bases de dados, curriculo lattes e
normas de referéncias da ABNT em laboratdérios de informatica ou salas em
gue os participantes levem seus notebooks para elaborar e aplicar as
estratégias de buscas com o bibliotecario ou apds com a orientagao,
diretamente nas bases de dados

Nesse tipo de atividade, o aluno é o pesquisador e o bibliotecario atua
Aprendizagem como um mediador/orientador do processo que pode ser promovido por
Baseada em meio de desafios de buscas avancadas em bases de dados, ou mesmo
Pesquisa (ABPq) | estimular os alunos para a construcdo de resenhas e textos cientificos de
acordo com as normas académicas. E possivel, também, o bibliotecario
aproveitar um tema de pesquisa/trabalho que o aluno precisa desenvolver
para ser conduzido na dindmica
Normalmente, o caminho oferecido aos alunos com essa metodologia é
bastante simples:

4A tertulia é, na sua esséncia, uma reunido de amigos, familiares ou simplesmente frequentadores de
um local, que se reinem de forma mais ou menos regular, para discutir varios temas e assuntos,
especialmente os literarios.
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Aprendizagem
Baseada em
Problemas

(Problem-Based

Learning — PBL)

=> os alunos recebem uma questao-problema

=> os alunos devem investigar quais sdo as possiveis

causas desse problema (elaboragdo das hipoteses)

= ja conhecendo a questdo e suas origens, os alunos

precisam definir as taticas para a resolugdo do erro

=> com o plano estabelecido, por fim, eles passam a

execucdo do plano (SILVA, 2020, p.1).
Para a aplicabilidade na biblioteca universitaria, o bibliotecario pode utilizar
essa metodologia trabalhando em colaboracao com os docentes
juntamente com os setores de inovacdo e de pesquisa e extensao,
propondo um evento que possibilite o lancamento de desafios (questdes-
problema) para os alunos da IES, com o objetivo de conseguir solucGes as
guais podem levar até mesmo ao desenvolvimento de um aplicativo para a
biblioteca, como exemplo (para a reserva de cabines, fazer bibliometria,
fazer inventario, etc.), ou, para conseguir solu¢ées mais simples, como
motivar o aumento do uso dos livros virtuais, conseguir manter o siléncio no
espaco de estudo coletivo ou até mesmo a participa¢cdo em programas de
competéncia em informacdo

Aprendizagem
Baseada em
Projetos (Project-
Based Learning -
ABProj)

A Aprendizagem Baseada em Projetos é uma forma de aprendizado que
estimula a proatividade e o aprimoramento pessoal em um grupo
académico por meio de discussoes profundas de casos interdisciplinares
(LOVATO, 2018)

Nesse tipo de metodologia ativa, os alunos recebem uma situacdo geradora,
gue envolve o desenvolvimento de um projeto voltado para a criacdo de um
produto. A atividade em questdo pode propor melhorias de
processos/atividades/servicos da biblioteca, ou ser de cunho social ligada
ao perfil do egresso do curso dos alunos participantes, até mesmo referente
ao seu futuro profissional.

Aprendizagem
Baseada em
Times (Team-
Based Learning —
TBL)

Essa abordagem é direcionadaa turmas/grupos com muitos alunos, o que
possibilita formar equipes que tenham entre cinco e sete participantes. As
equipes formadas deverdo trabalhar dentro do mesmo espaco fisico (sala
de aula, na maioria das vezes)

Uma das caracteristicas mais importantes do TBL é o fato de que os
envolvidos precisam se preparar previamente sobre o assunto que sera
apresentado, uma vez que podem ser lancados desafios para os grupos
antes, durante ou apds as aulas. Além disso, é importante ressaltar que ndo
ha necessidade de que os estudantes possuam conhecimento prévio sobre
trabalho em equipe, uma vez que eles serdao submetidos a atividades que
fardo com que desenvolvam essas habilidades de forma intrinseca
(LOVATO, 2019)

Essa metodologia pode ser aplicada pelo bibliotecario em formato de
gincana ou de um concurso com tematicas: literarias, sociais,
empreendedoras etc. E vidvel utilizd-la em conjunto com a metodologia
ativa da Sala de Aula Invertida, que serd apresentada adiante,
disponibilizando previamente para os alunos as informagdes necessarias
para participarem da atividade

O Design Retroativo é:
[...] usado para delinear aulas e cursos com pressupostos
de aprendizagem ativa, com base em uma estrutura
chamada Understanding by Design (UbD), voltada para
remodelacdo do curriculo, avaliagdo e instrucdo. E
composta por trés etapas: (1) Identificagdo dos
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Design Retroativo
(Backward Design
-DR)

resultados desejados: sdo definidas prioridades de
aprendizagem e metas de desempenho a longo prazo; (2)
Determinagdo da evidéncia aceitavel: define formas de
avaliar o desempenho dos alunos de maneira
consistente; (3) planejamento de experiéncias e
instrugdes de aprendizado: etapa em que o professor
projeta as tarefas (MCTIGHE; WIGGINS, c2012, apud
MAIA, 2020, p. 149)
Esse método pode ser aplicado para delinear qualquer tipo de atividade,
como workshops, cursos e dinamicas desenvolvidos no espaco da biblioteca
e fora dela,nos quais o profissional da biblioteca ira instruir os alunos em
tematicas diversas

Design Thinking
(DT)

Como abordagem completa, o design thinking:
[...] € composto de um processo, um modo de pensar,
métodos e estratégias. A articulacdo desses aspectos visa
colocar as pessoas e suas necessidades no centro do
desenvolvimento de um projeto, de forma que usem a
criatividade para gerar solugdes e empreguem a razao
para analisa-las e adapta-las ao contexto real (FILATRO,
2017, p. 20)
O Design Thinking pode ser aplicado com a equipe administrativa da
biblioteca universitaria, para a elaboragdo do planejamento estratégico,
trazendo propostas de melhorias dos servicos e espacos da biblioteca.
Pode-se construir, por exemplo, um Mapa de Empatia, que é
uma ferramenta visual que ajuda no exercicio de se colocar no lugar do
outro, para cada tipo de usudrio, conseguindo visualizar a possibilidade de
acdes e/ou projetos de melhorias de servicos e da oferta de programas de
competéncia em informacdo. A proxima etapa é a prototipagem das
solugBes propostas para a resolugao do problema apresentado durante o
processo Cultura Maker, que estimula “faga vocé mesmo”, incentivando a
produgdo e criagdo manual, possibilitando ao aluno desenvolver seus
projetos com as préprias maos de forma coletiva ou individual
Para os alunos, os processos podem ser os mesmos elaborados de acordo
com o problema em que eles estejam envolvidos. Como exemplos: a
mudanca de infraestrutura de um espaco da biblioteca; a inovagdo ou
extingdo de um servigco ou até mesmo de um programa de competéncia em
informacdo. Os alunos contribuem por meio defeedbacks positivos e
negativos dos servicos de informacdo e do /ayout da biblioteca, incluindo
seus mobiliarios

Instrugao por
Pares (Peer-
Instruction - IP)

A Instrucdo por Pares é uma 6tima ferramenta para se aplicar a grupos de
alunos/equipes/pares. Todos recebem o mesmo desafio e sdo conduzidos a
troca de experiéncias individuais, trabalhando o aprendizado a partir do
feedback, provocando nos participantes incentivo para se envolverem com
os colegas para a resolucao de um problema

Os alunos precisam estudar sobre o tema, apresentar solugcdes e podem
colocar em pratica por meio de workshops, minicursos, tutorias, posts etc.

Método
Cefaldnico (MCe)

Do inglés Cephalonian Method, a abordagem envolve a distribuicdo de
perguntas impressas aos alunos, que sdo utilizadas durante a aula. Para
aplicacdo da técnica, as perguntas sdo separadas em grupos, representados
por cores, e, durante a aula, elas sao distribuidas aos alunos e sdo
solicitadas em uma ordem dentro de cada categoria, aleatoriamente.
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Funciona como um “quebra-gelo” e fortalece um bom relacionamento com
os alunos(MORGAN; DAVIES, 2004)

Com a existéncia das ferramentas educacionais (Kahoot,” Mentimeter,®
Socrative,” entre outras), ao invés de usarmos perguntas impressas, podem
ser utilizados esses sistemas interativos antes de se iniciar um programa de
competéncia em informacdo para mapear o perfil do aluno, o seu
conhecimento prévio e promover a interagdo, durante o processo, para
manter a participagdo e atengdo ao que estd sendo colocado e, ao final,
para avaliacdo do objetivo de aprendizagem proposto

Minute Paper
(MP)

Minute Paper é considerado um método rapido e facil de
obter feedback e medir a eficacia de uma sessdo, a partir
de relatos curtos e objetivos, de um minuto. Permite a
autorreflexdao do aluno sobre sua experiéncia de
aprendizado, pois consiste em uma ferramenta de
avaliacdo de carater formativo, ndo depende de
tecnologias e pode ser facilmente adaptado a diferentes
assuntos e realidades (MAIA, 2020, p. 150)
Esta metodologia pode ser adotada durante ou apds as aulas de ensino de
competéncia em informag¢do, com o auxilio também de ferramentas de
aprendizagem (Kahoot, Mentimeter, Socrative, entre outras), ou por meio
de falas dos participantes

Problematizacao
(PB)

A problematizacgdo é desenvolvida a partir dessas 5
etapas:
a) observagdo da realidade social e concreta, com base
em um tema, a qual conduzird a redagdo do problema
que sera referéncia para as demais etapas;
b) pontos chave identificados por meio do levantamento
das possiveis causas do problema e seus determinantes;
c) teorizagdo concernente a etapa de investigacdo, que
envolve a busca por informacgdes sobre o problema, as
quais serdo analisadas e avaliadas no que se refere a
medida em que concorrerdo para a solugdo do problema;
d) hipdteses de solugdo, resultantes do estudo
pormenorizado e aprofundado dos dados que envolvem
o problema;
e) aplicacdo a realidade, por meio da qual os alunos
exercitam o compromisso com o contexto social em que
estdo inseridos e buscam transforma-lo (MATAR;
AGUIAR, 2018, p.409)
O que a difere da PBL é que, ao invés de entregarmos um problema pronto
para os alunos resolverem, eles podem ser convidados ao espaco da
biblioteca para observar,a partir do seu ponto de vista, da sua realidade
social e concreta, e propor solucGes referentes aos problemas formulados e
apresentados por eles. Otima metodologia também para problematizarem
com base em analises de produtos e servicos ofertados pela biblioteca
universitaria, além de espacos utilizados por eles mesmos para a leitura e
pesquisa, buscando informacGes sobre as causas e etapas para a resolugdo
do problema

> www.kahoot.com

& www.mentimeter.com
7 www.socrative.com

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia,v15 n1 jan-abril 2022 39




Sala de Aula A Sala de Aula Invertida corresponde a um formato hibrido de

Invertida aprendizagem. Erealizada em ambiente presencial e virtual. Trata-se de
(Flipped excelente metodologia para ser aplicada quando o bibliotecario ofertar um
Classroom - SAl) | curso: no modelo presencial, em plataformas EAD, WhatsApp, e-mail ou
Telegram.

Para que se tenha uma estrutura de sala de aula
invertida bem-sucedida, o Flipped ClassroomField Guide
estabelece trés regras de ouro (FLIPPED... [2016]):
1. Ambientes de aprendizado bem estruturados
2. Atividades que envolvam perguntas, solugdo de
problemas, atividades ativas ou outras atividades que
incentivam os alunos a aplicar o conteudo aprendido
3. Alunos fortemente incentivados por meio de
avaliagdes, atividades em sala de aula e expectativas dos
instrutores em concluir o trabalho fora da sala de aula e
participar de reuniGes presenciais (MAIA, 2020, p. 104)
Nesse formato,podo ser solicitada aos alunos a leitura prévia de textos,
artigos ou pedir que assistam a videos/tutoriais que dardo suporte para
responder a um problema levantado no encontro presencial ou virtual
planejado pela bibliotecaria(o) ou até mesmo para discussdo em uma mesa-
redonda
Storytelling (STe) Storytelling é a capacidade de contar histdrias de maneira
relevante, onde os recursos audiovisuais sdo utilizados
juntamente com as palavras. E um método que promove o
seu negdcio sem que haja a necessidade de fazer uma
venda direta. Em outras palavras, o storytelling tem um
cardter muito mais persuasivo do que invasivo (REZ, 2017,
p.1).
A Storytelling é um método para contacdo de histérias em que o
bibliotecario pode desenvolver essa competéncia para qualificar sua fala em
publico e para contagdo de histdrias em a¢Ges ou eventos culturais. Pode
ser utilizado como ferramenta para auxiliar no desenvolvimento da
narrativa, o flip-book,® em formato virtual ou manual

As metodologias ativas classificadas como aprendizagem cooperativa sdo

apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Sugestao de atividades: aprendizagem cooperativas

APRENDIZAGEM COOPERATIVA

Classificagao das SUGESTAO DE ATIVIDADES COM AS METODOLOGIAS ATIVAS PARA
Metodologias BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
Ativas
No STAD, os alunos sao organizados em grupos, nos quais se ajudam nas
Divisdo dos atividades sugeridas pelo professor. O objetivo central é a aprendizagem do
Alunos em conteldo, centralizada nos conceitos basicos (LOVATO, 2019).

Equipes para o

8A combinac¢3o de imagens e desenhos que, quando colocados um apds o outro, d3o a ideia de
movimento. Também chamado de folioscépio, é um principio aplicado até hoje em outras formas de
animacao profissionais.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia,v15 n1 jan-abril 2022 40


https://blog.scrapstore.com.br/coordenacao-motora/
https://blog.scrapstore.com.br/coordenacao-motora/

Sucesso (Student- | Esta estratégia pode ser aplicada em grupos de estudos dentro da biblioteca
Teams- em colaboracdo com professores de Lingua Portuguesa e Matematica, que
Achievement apontariam alunos que estejam com o nivel de conhecimento parecidopara
Divisions — STAD) | receber reforco dentro da biblioteca. Para auxiliar na dindmica, os alunos
podem colaborar como monitores, auxiliando as equipes formadas que
precisam de um apoiopara o sucesso em determinado conteudo das
disciplinas apontadas

Jigsaw O Jigsawé um método que envolve grupos de alunos,os quais ensinam uns
aos outros um assunto no qual eles se tornaram “especialistas” (LOVATO,
2019). Nesse sentido, o bibliotecario, trabalhando em colaboragao com os
professores de Metodologia Cientifica ou de Projetos de Pesquisa, podem
combinar, convidando alunos que dominam as normas da ABNT ou
Pesquisas em Bases de dados para ofertar oficinas, juntamente com o
bibliotecario, atuando como multiplicadores e monitores no momento do
evento e apoiando o processo de aprendizagem dos colegas

O TGT sdo torneios de jogos baseados em perguntas e respostas. Sao
utilizadas questdes de multipla escolha, verdadeiro ou falso, ou outros tipos
Torneios de Jogos | de questdes objetivas (LOVATO, 2019). Com esta metodologia de

em Equipes aprendizagem colaborativa, o bibliotecario também pode utilizar as
(Teams-Games- | ferramentas de aprendizagem Kahoot e Socrative para trabalhar de forma
Tournament — inovadora e interativa, baseando-se em jogos, com temas que antes eram

TGT) trabalhados somente por meio de palestras, como: curriculo lattes;

pesquisa em bases de dados; como localizar livros nas estantes
(classificacdo); ABNT; Vancouver; APA etc.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Como foi visto nos Quadros 2 e 3, as classificacGes das metodologias ativas alinham as
possiveis atividades que podem ser desenvolvidas em bibliotecas universitarias, evidenciam
possibilidades de serem desenvolvidas estratégias de ensino por meio das metodologias ativas
de aprendizagem, com o objetivo de provocar nos alunos o incentivo a geracdo e troca de ideias,
dentro e fora da sala de aula,de forma colaborativa ou cooperandoem atividades desenvolvidas

em programas de competéncia em informacao.

6 Consideragoes finais

Este artigo apresentou algumas praticas de metodologias ativas no processo de ensino-
aprendizagem, com o objetivo de contextualizar os bibliotecarios sobre as possibilidades de
aplicabilidade dessas metodologias em projetos de competéncia em informacdo. Busca-se,
assim, enfatizar o seu papel como educador e facilitador/mediador da competéncia em
informacdo e provocar, por meio do conteldo exposto, a possibilidade de desenvolverem, de

forma inovadora, atividades e a¢des adotadas pela biblioteca universitaria. Destacou-se, ainda,
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a importancia de o bibliotecario ampliar seus conhecimentos e suas competéncias no que tange
aos processos de ensino e aprendizagem.

Enfatizou-se, também, que a biblioteca universitaria precisa se posicionar de maneira
critica e ativa, adotando novas atitudes e considerando que o processo de aprendizagem nao se
restringe a um sé espaco —as salas de aula. Ele ocorre em qualquer espaco, a qualquer instante,
portanto é necessdrio acompanhar e reforcar suafuncdocomo ambiente académico de
aprendizagem. Trata-se de um espaco que vai além da disponibilidade dos recursos
informacionais.

A pesquisa respondeu a seguinte pergunta: como as metodologias ativas podem
contribuir na formacdo de competéncia em informagao em bibliotecas universitarias?

Considerando a analise do conteudo bibliografico, ficaram evidenciados os beneficios
de se trabalhar com as metodologias ativas, visto que as atividades que sdo desenvolvidas com
a aplicacdo dessas metodologias estimulam a interacdo e o engajamento do aluno, o que vai ao
encontro das propostas de aspectos da competéncia em informacao.

Nesse contexto, o bibliotecario precisa encarar as mudangas necessarias para ter um
perfil profissional que atenda ao mercado, pois é o profissional qualificado para a demanda
informacional da atualidade. Para isso, precisa de capacita¢do continua com relagcdo as praticas
pedagdgicas, habilidades de ensino para estar apto a prestacdo dos servicos de informacao,
acompanhando as mudancas tecnoldgicas e as necessidades dos usudrios.

E importante ressaltar que esta pesquisa n3o esgotou a discussdo sobre o tema,
deixando a possibilidade de estudos mais profundos futuramente, por ser um assunto
importante para a area da ciéncia da informagdo. Dessa maneira, fica o convite para outros

bibliotecdrios e pesquisadores também investigar e publicar sobre essa tematica.
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ANEXO A — Explanac¢do das metodologias ativas

Aprendizagem Baseada
em Problemas
(Problem-Based
Learning — PBL)

Problem based learning: aprendizagem
baseada em problemas

Hérica do Socorro Rodrigues Cabral
Kowaska Vieira Guedes Almeida

A estratégia principal da PBL é formar
através da discussdo e resolucdo de
problemas que sdo formulados pelos
docentes de acordo com as determinacdes
curriculares. Esses problemas sao
construidos considerando o conhecimento
prévio dos alunos e sdo agrupados por
temas afins em mdédulos tematicos

Aprendizagem Baseada
em Atividades (ABA)

A atuacao do bibliotecdrio no
ensino de Competéncia Informacional
com o uso de Metodologias Ativas de

ensino aprendizagem: uma pesquisa
bibliografica

Cristina Marchetti Maia

Ariadne Chloé Mary Furnival
A ABA corresponde a uma modalidade de
aprendizagem ativa baseada na realizagdo
de atividades diversas que envolvem os
alunos em discussoes e realizagdo de
tarefas que os permitem incorporar
informacgdes em estruturas de
conhecimento novas ou ja existentes

Aprendizagem Baseada
em Pesquisa (ABPq)

A atuagdo do bibliotecario no
ensino de Competéncia Informacional
com o uso de Metodologias Ativas de

ensino aprendizagem: uma pesquisa
bibliografica

Cristina Marchetti Maia

Ariadne Chloé Mary Furnival
Na ABPesq, o professor propde uma série
de atividades e de situagdes problema
para sugerir um trabalho de investigagao,
muitas vezes laboratorial. A partir dai, é
possivel relacionar com conceitos e
mostrar sua relacao com aplicagdes
praticas. Nesse processo, os alunos atuam
como pesquisadores, sempre orientados
pelo professor, e ndo precisam seguir
regras especificas, pois podem construir e
adaptar seus procedimentos.
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Aprendizagem Baseada
em Projetos (Project-
Based Learning)

Contribuigdes da Aprendizagem baseada
em Projetos: analise da utilizacdo do
método em disciplina do Curso de
Administracdo

Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos
A ABProj é considerada uma abordagem
capaz de desenvolver as habilidades
relacionadas a resolucdo de problemas,
explorando as experiéncias e os
conhecimentos que os alunos trazem para
a sala de aula e promovendo um ambiente
cooperativo. Pressupde que o contexto no
qual a aprendizagem acontece faca parte
da realidade do aluno, sendo ele o agente
principal do processo

Aprendizagem Baseada
em Times (Team-Based
Learning — TBL)

Aprendizagem Baseada em Times

Leo Stronda
Aprendizagem baseada em equipes: uma
forma de aprendizagem colaborativa, que
consiste de (A) Equipes estrategicamente
formadas e permanentes, (B) Garantia de
preparacao, (C) Aplicacdo de atividades, e
(D) AvaliagGes em pares. TBL tem sido
utilizado em diversos cursos, disciplinas e
para grupos de alunos de diversos
tamanhos como até para 350 alunos ao
mesmo tempo

DesignRetroativo (DR)

A atuagdo do bibliotecario no
ensino de Competéncia Informacional
com o uso de Metodologias Ativas de

ensino aprendizagem: uma pesquisa
bibliografica

Cristina Marchetti Maia

Ariadne Chloé Mary Furnival
O DesignRetroativo é uma técnica
exclusivamente focada no planejamento
das aulas. Esses elementos sdo
importantes para outras Metodologias
Ativas como defini¢ao dos objetivos a
serem atingidos com sua disciplina, e para
propor atividades que sejam coerentes e
que auxiliam os alunos no processo de
construcao do conhecimento
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Design Thinking

Design Thinking para Bibliotecas: um
toolkit para design centrado no usuario
IDEO
Global Libraries

Design Thinking é, na verdade, um
processo profundamente empatico e
intuitivo, incluindo habilidades que todos
nds temos de forma inerente, mas que
com frequéncia negligenciamos. Em
outras palavras, vocé ndo precisa ser um
designer para usar ferramentas criativas e
solucionar problemas. Em vez disso,
Design Thinking confia em sua habilidade
de ser intuitivo, reconhece seus padrdes
para construir ideias que ressoam
emocional e racionalmente, e de ser
expressivo, por meio de uma acao. O
processo de Design Thinking comeca
avaliando as necessidades das pessoas e é
por isso que anda de maos dadas com a
metodologia que chamamos de “design
centrado no ser humano”

Instrugdo por Pares
(Peer-Instruction)

Metodologias ativas de aprendizagem:
relatos de experiéncias no uso do Peer
Instruction

Eliane Duarte Ferreira

Fernanda Kempner-Moreira
O Peer Instruction, também denominado
instrugdo por pares, é um tipo de
metodologia pedagdgica muito utilizada
como ferramenta de aprendizagem das
metodologias ativas, cujo objetivo é
envolver os alunos em atividades
cooperativas de discussdo de conteldo
para a efetivar a aprendizagem. Foi
desenvolvido pelo fisico, Eric Mazur, que
estava ensinando uma unidade fisica
introdutdria para calouros em Harvard

i .‘ _-

Método Cefalonico
(MCe)

A atuagdo do bibliotecario no
ensino de Competéncia Informacional
com o uso de Metodologias Ativas de

ensino aprendizagem: uma pesquisa
bibliografica

Cristina Marchetti Maia
Ariadne Chloé Mary Furnival
O Método Cefalonico é uma abordagem
gue envolve a distribui¢cdo de perguntas
impressas aos alunos que sao utilizadas
durante a aula, para promover um
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ambiente de interagdo e incentivar a
participacao de todos os alunos. Criado
para repensar o método tradicional de
palestras utilizado comumente nas
sessoes instrucionais da biblioteca

Minute Paper
(MP)

A atuagdo do bibliotecario no
ensino de Competéncia Informacional
com o uso de Metodologias Ativas de

ensino aprendizagem: uma pesquisa
bibliografica

Cristina Marchetti Maia

Ariadne Chloé Mary Furnival
O Minute Paper é considerado um método
rapido e facil de obter feedback e medir a
eficdcia de uma sessao, a partir de relatos
curtos e objetivos, permitindo a
autorreflexdo do aluno sobre sua
experiéncia de aprendizado. Podendo ser
perfeitamente utilizado com outras
Metodologias Ativas, por ser focado em
atividades praticas de avaliacdo formativa;
a abordagem ndo depende de recursos
tecnoldgicos

Problematizagao

Metodologias Ativas de Aprendizagem:
uma Breve Revisdo

Fabricio Luis Lovato
Angela Michelotti
Elgion Lucio da Silva Loretto
Na metodologia da Problematizacgdo, os
alunos identificam os problemas por meio
da observacdo da realidade, na qual as
questdes de estudo estdo ocorrendo. A
realidade é problematizada pelos alunos e
nao ha restrigbes quanto aos aspectos
incluidos na formulagao dos problemas, ja
gue sdo extraidos da realidade social,
dindmica e complexa. A metodologia da
problematiza¢do é comparavel a
Aprendizagem Baseada em Problemas,
pois em algumas abordagens de ensino
apresenta similaridades com o mesmo
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Sala de Aula Invertida
(Flipped Classroom)

O método da sala de aula invertida
(flipped classroom)
Luis Anténio Schneiders
Esta metodologia consiste na inversdo das
acOes que ocorrem em sala de aula e fora
dela. Considera as discussofes, a
assimilacdo e a compreensao dos
conteldos (atividades praticas,
simulagdes, testes, ...) como objetivos
centrais protagonizados pelo estudante
em sala de aula, na presenca do professor,
engquanto mediador do processo de
aprendizagem. Ja a transmissdo dos
conhecimentos (teoria) passaria a ocorrer
preferencialmente fora da sala de aula.
Neste caso, os materiais de estudo devem
ser disponibilizados com antecedéncia
para que os estudantes acessem, leiam e
passem a conhecer e a entender os
conteudos propostos

Storytelling
(STe)

Storytelling na Educagao: o poder das
narrativas para estimular a atencdo, a
criatividade e as relagBes interpessoais em
sala de aula

SEBRAE
Storytelling, muito usado ultimamente nos
negadcios, extrapola a simples contagdo de
histérias: refere-se a capacidade de
estruturar uma narrativa de forma a
conquistar a audiéncia, potencializando a
capta¢ao da mensagem

APRENDIZAGEM COOPERATIVA

Divisdo dos Alunos em
Equipes para o Sucesso
(Student-Teams-
Achievement Divisions —
STAD)

Metodologias Ativas de Aprendizagem:
uma Breve Revisdo
Fabricio Luis Lovato
Angela Michelotti
Elgion Lucio da Silva Loretto
Os alunos sdo organizados em grupos, nos
guais se ajudam nas atividades sugeridas
pelo professor. O objetivo central é a
aprendizagem do conteldo, centralizada
nos conceitos basicos. Os grupos realizam
atividades elaboradas pelo professor e
posteriormente sdo avaliados pelo mesmo
através de minitestes individuais, os quais
permitem avaliar o rendimento do trabalho
em grupo. Os grupos que apresentarem
melhores resultados sdo premiados
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Jigsaw

O método Jigsaw de aprendizagem
cooperativa: explorando o conceito de
funcao

Barbara Lutaif Bianchini
Eloiza Gomes
Gabriel Loureiro de Lima
O Método Jigsaw, em que o professor
divide a turma em grupos heterogéneos de
4 a 6 alunos e ndo se utiliza de aulas
tradicionais. Ele é responsavel por preparar
o material que deverd ser estudado,
dividindo o assunto em um numero de
temas igual ao numero de alunos de cada
equipe. O trabalho inicial é individual. Cada
aluno recebe seu tema e deve estuda-lo
antes de se reunir com os colegas dos
outros grupos com tema semelhante.
Nestes grupos, os alunos aprendem a
dominar o assunto do seu tema, que depois
deverao explicar aos seus colegas da equipe
inicial

Eife

Torneios de Jogos em
Equipes (Teams-
Games-Tournament —
TGT)

Metodologias Ativas de Aprendizagem:
uma Breve Revisdo

Fabricio Luis Lovato
Angela Michelotti
Elgion Lucio da Silva Loretto
Os torneios de jogos sdo baseados em jogos
de perguntas e respostas, sendo utilizadas
guestdes de multipla escolha, verdadeiro
ou falso, ou outros tipos de questdes
objetivas. O professor ndo pode ajudar os
alunos durante os torneios.

She A
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