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Resumo

Os vocabularios controlados normalmente sdo utilizados na indexacdo, no processo de padronizagdo dos
conceitos para a representacao da informacdo, atuando como agente mediador entre a linguagem natural
contida nos documentos e a linguagem do sistema de informagdo. Contudo, os vocabuldrios controlados
também podem favorecer a busca de informacao a partir de sua disponibilizagdo ao usuario, considerando
que isso contribuiria para sua autonomia no processo recuperac¢do da informacgdo, tendo em vista que as
bibliotecas possam disponibilizar esse recurso no catalogo online onde se realizam buscas a partir da
iniciativa e necessidade dos usuarios. Com isso, resgata-se pesquisa anterior em que foram aplicados
questiondrios sobre o uso de vocabularios controlados em bibliotecas universitarias e destaca-se a
questdo relacionada a presenga do vocabuldrio no catalogo online para uso do usuario, na qual 39
bibliotecas afirmam fazer uso de vocabuldrios controlados no processo de indexagdo e 18 delas
disponibilizam o recurso no catalogo online. Objetivo: Com isso, o objetivo proposto é investigar os
vocabuldrios controlados presentes nos catalogos das bibliotecas participantes e analisar a sua disposicdo,
ou seja, como se apresentam aos usuarios. Metodologia: Pesquisa exploratdria a partir da andlise em
catdlogos online de bibliotecas universitarias. Resultados: A pesquisa reconheceu a presenca de
vocabularios controlados em 16 catalogos distintos, em que foram encontradas lista de autoridades (11
bibliotecas), tesauros (4) e lista de cabecalhos de assuntos (1). Conclusdo: Tendo em vista as 39 bibliotecas
que dispdem de vocabuldrios controlados para indexagao, foram poucas as bibliotecas que disponibilizam
algum para o usudrio, apenas 16. Entretanto, para essas bibliotecas ou para outras além das analisadas
nesta pesquisa, sugere-se melhor apresentagao dos vocabuldrios nos catdlogos, pois estes podem passar
despercebidos por ndo estarem facilmente as vistas do usuario. Além disso, proporcionar aos usuarios
tutoriais de uso para que possam conhecer o recurso e aprimorar as buscas realizadas no catalogo.
Palavras-Chave: Vocabulério controlado. Recuperacdo da informacdo. Busca da informacdo. Catalogo em
linha.
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Los vocabularios controlados se utilizan normalmente en la indexacidn, en el proceso de estandarizacion
de conceptos para la representacion de la informacidn, actuando como agente mediador entre el lenguaje
natural contenido en los documentos y el lenguaje del sistema de informacion. Sin embargo, los
vocabularios controlados también pueden favorecer la busqueda de informacion a partir de su
disponibilidad para el usuario, considerando que esto contribuiria a la autonomia del usuario en el proceso
de recuperacion de la informacidn, teniendo en cuenta que las bibliotecas pueden poner a disposicion
este recurso en el catdlogo en linea donde las busquedas se realizan a partir de la iniciativa y necesidad
de los usuarios. Asi, se rescata una investigacion previa en la que se aplicaron cuestionarios sobre el uso
de vocabularios controlados en las bibliotecas universitarias y se destaca la pregunta relacionada con la
presencia del vocabulario en el catdlogo en linea para uso del usuario, en la que 39 bibliotecas afirman
que utilizan vocabularios controlados en el proceso de indizacién y 18 de ellas ponen el recurso a
disposicidon en el catdlogo en linea. Objetivo: Asi, el objetivo propuesto es investigar los vocabularios
controlados presentes en los catdlogos de las bibliotecas participantes y analizar su disponibilidad, es
decir, cdmo se presentan a los usuarios. Metodologia: Investigacion exploratoria a partir del andlisis en
catdlogos online de bibliotecas universitarias. Resultados: La investigacion reconocio la presencia de
vocabularios controlados en 16 catédlogos distintos, en los que se encontré la lista de autoridades (11
bibliotecas), el tesauro (4) y la lista de encabezamientos de materia (1). Conclusién: Considerando las 39
bibliotecas que tienen vocabularios controlados para la indizacién, fueron pocas las que ponen algunos a
disposicién del usuario, sélo 16. Sin embargo, para estas bibliotecas o para otras ademas de las analizadas
en esta investigacion, se sugiere una mejor presentacion de los vocabularios en los catalogos, ya que
pueden pasar desapercibidos por no ser facilmente vistos por el usuario. Ademas, se recomienda
proporcionar a los usuarios tutoriales sobre su uso para que puedan conocer el recurso y mejorar las
busquedas realizadas en el catalogo.

Palabras clave: Vocabulario controlado. Recuperaciéon de informacidn. Busqueda de informacion.
Catdlogo en linea.

The availability of controlled vocabulary to users for information retrieval

Abstract

The controlled vocabularies are normally used in indexing, in the process of standardization of concepts
for the representation of information, acting as a mediating agent between the natural language
contained in documents and the language of the information system. However, controlled vocabularies
can also favor the search for information from their availability to the user, considering that this would
contribute to the user's autonomy in the information retrieval process, considering that libraries can make
this resource available in the online catalog where searches are performed based on the initiative and
needs of users. Thus, previous research on the use of controlled vocabularies in university libraries is
rescued, and we highlight the question related to the presence of the vocabulary in the online catalog for
the user's use, in which 39 libraries state that they use controlled vocabularies in the indexing process and
18 of them make the resource available in the online catalog. Objective: With this, the proposed objective
is to investigate the controlled vocabularies present in the catalogs of the participating libraries and
analyze their availability, that is, how they are presented to the users. Methodology: Exploratory research
from the analysis in online catalogs of university libraries. Results: The research recognized the presence
of controlled vocabularies in 16 distinct catalogs, in which authority list (11 libraries), thesaurus (4) and
subject heading list (1) were found. Conclusion: Considering the 39 libraries that have controlled
vocabularies for indexing, only 16 libraries (16) made some available to the user. However, for these
libraries or for others besides those analyzed in this research, we suggest a better presentation of the
vocabularies in the catalogs, since they may go unnoticed because they are not easily visible to the user.
In addition, users should be provided with tutorials on how to use them so that they can get to know the
resource and improve the searches performed in the catalog.

Keywords: Controlled vocabulary. Information retrieval. Information search. Online catalog.

1 Introducao
A drea de Recuperagao da Informacdo reflete a grande demanda na drea de Ciéncia da

Informacdo pelo interesse em estudos no desenvolvimento de métodos e técnicas para
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aprimorar as formas de organizar a produgao informacional da sociedade. Para entender o papel
da recuperacgado da informacgao no contexto da Ciéncia da Informacdo, deve-se recordar as raizes
de seu surgimento.

Segundo Borko (1968), a Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga todos os
aspectos que permeiam a informagdo, como suas propriedades, comportamentos, forgas que
governam seu fluxo e o processamento da informacdo para otimizar seu acesso e usabilidade.
Além disso, o autor aponta como foco da disciplina “a origem, coleta, organizacao, estocagem,
recuperacdo, interpretagdo, transmissao, transformagdo e uso de informacdo” (BORKO, 1968,
p. 3).

Saracevic (1996) que acompanhou a evolugdo dos estudos e questdes relacionadas a area,
a definiu como:

A Ciéncia da Informagdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicagao do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informagdo. No
tratamento destas questGes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais (SARACEVIC, 1996, p.
47).

Percebe-se que a definicdo de Borko (1968) explicita a pesquisa, a investigacdo dos
aspectos, propriedades e comportamentos relacionados a informagdo. Saracevic (1996)
estabelece que a Ciéncia da Informacdo é um campo dedicado as questdes cientificas, mas
também inclui a pratica profissional, ressaltando os esforcos realizados diante de questdes ou
problemas a serem resolvidos por essa ciéncia.

Segundo Saracevic (1999, p.1051), afirma que a Recuperagdo da Informagdo (RI) se
apresenta como um dos principais ramos da Ciéncia da Informagdo. Segundo ele:

A histdria de qualquer campo é a histéria de algumas ideias poderosas. Eu
sugiro que a Ciéncia da Informagdo tem trés ideias poderosas, até agora. Essas
ideias lidam com o processamento de informagdes de uma maneira
radicalmente diferente da que era feita anteriormente ou em outro lugar. A
primeira e original ideia, surgida na década de 1950, é a recuperagdo da
informacdo, proporcionando o processamento da informagdo com base na
légica formal. A segunda, surgindo logo em seguida, é a relevancia,
orientando e associando diretamente o processo as necessidades e
avaliagdes humanas de informagdo. O terceiro, derivado de outro lugar cerca
de duas décadas depois, é a interagao, permitindo trocas diretas e feedback
entre sistemas e pessoas envolvidas em processos de Rl (SARACEVIC, 1999,
p.1052).

L A history of any field is a history of a few powerful ideas. | suggest that information science has three
such powerful ideas, so far. These ideas deal with processing of information in a radically different way
than was done previously or elsewhere. The first and the original idea, emerging in 1950s, is information
retrieval, providing for processing of information based on formal logic. The second, emerging shortly
thereafter, is relevance, directly orienting and associating the process with human information needs and
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Para Ferneda (2012, p. 129), o processo de recuperagdo de informacdo consiste em
identificar em um acervo documental os documentos que venham a atender a uma determinada
necessidade de informacdo. A recuperacdo se efetiva por meio da comparagdo entre as
representacdes dos documentos e a representacao da necessidade do usudrio. Um documento
é recuperado se a sua representacdo coincidir total ou parcialmente com a representacao da
necessidade do usudrio. Portanto, a eficiéncia do processo de recuperacdo de informacgao é
dependente da qualidade da representacdo dos documentos e das buscas realizadas pelos
usudrios. Tais representacdes sdao geralmente formalizadas textualmente, caracterizando a
recuperacao de informagdo como um processo linguistico cuja eficiéncia depende de um
controle adequado da linguagem de representacdo dos itens de informacdo e das requisi¢ées
de seus usudrios.

Na Ciéncia da Informacdo, os vocabuldrios controlados geralmente sdo utilizados pelos
indexadores com preocupac¢do na padronizacdo e consisténcia dos conceitos descritivos do
conteldo informacional dos documentos. Em um sistema de recuperagdo de informacdo, o
vocabulario controlado pode também ser disponibilizado aos usuarios a fim de auxilid-los na
elaboracdo de suas estratégias de busca.

Em pesquisa realizada por Cruz (2019), foi aplicado a bibliotecarios universitarios um
guestionario com um conjunto de questdes relacionadas a disponibilizacdo do vocabulario
controlado (linguagem de indexagdo) aos usuarios. Tendo em vista as respostas obtidas nessas
questdes, esse trabalho tem como objetivo analisar as respostas obtidas na referida pesquisa,
verificando a forma como esse recurso estd sendo oferecido nos sistemas de informacdo. Para
alcancar esses objetivos, foram relacionadas as respostas obtidas por meio do questionario,
verificando as bibliotecas que afirmaram disponibilizar o vocabulario controlado aos usuarios. A
partir dessa lista de bibliotecas, realizou-se uma investigacdo no catalogo online de cada uma
delas.

Na proxima secdo desenvolve-se o referencial tedrico a respeito das funcbes dos
vocabularios controlados, as recomendac¢bes normativas da International Organization for
Standard (ISO 95964) e a disponibilizacdo da ferramenta para o usudrio.

2 vocabulario controlado: fungdo mediadora
As bibliotecas universitarias, como unidades de informacgdo que visam a socializagdo do

conhecimento, buscam através de técnicas e estratégias formas eficazes e viaveis de aprimorar

assessments. The third, derived from elsewhere some two decades later, is interaction, enabling direct
exchanges and feedback between systems and people engaged in IR processes.
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os meios de recuperac¢ao da informacdo. De acordo com Hjorland (2021) o objetivo do campo
da recuperacao da informacao é facilitar o acesso a documentos, conhecimento e informacao.
As bibliotecas estdo acompanhando os sinais dos tempos e buscam aprimorar o sistema de
informacdo as quais pertencem. Os catdlogos online sdo realidade para a maioria das bibliotecas
e, na esfera universitdria, os repositérios institucionais estdo presentes para abranger a
producao cientifica da organizacao.

Sobre o papel das universidades, a presenca dos repositdrios institucionais e catdlogos online,
Fujita, Tolare (2019) apresentam:

Em universidades, os repositérios sdo institucionais e contém toda a
produgdo cientifica das areas do conhecimento abrangidas pelas atividades
académicas a semelhanga de um catdlogo bibliografico online. Essa
circunstancia é propria do ambiente universitdrio onde a produgdo cientifica
abrange diferentes areas do conhecimento e sdo especializadas com inovagdo
cientifica e tecnoldgica. Ser precursora em geragdo de conhecimentos é
condicdo natural da existéncia da universidade e significa que todos os seus
sistemas de informacdo precisam acompanhar esta evolug¢do na organizagdo
do conhecimento para sua gestdo (FUJITA; TOLARE, 2019, p. 96).

Esta pesquisa tem como universo de pesquisa o catalogo online de bibliotecas

universitdrias brasileiras. Mesmo assim, percebemos a semelhanca dita pelas autoras acima
entre os catalogos online e os repositdrios institucionais. Ambos contribuem para a organizacao
da informacdo da instituicdo, além de proporcionar ao usuario independéncia para fazer sua
pesquisa e poder recuperar a informacdo desejada. O diferencial de ambientes como os
sistemas de informagao de uma biblioteca para um sistema de busca de dados, por exemplo, é
a preocupagao com a recuperagao consistente da informagdo a partir de esforgos para o
tratamento dos documentos, priorizando o uso de ferramentas elaboradas, politicas internas
com interesses em proporcionar ao usudrio sucesso em sua busca. O sistema busca ser eficiente
para quem o utiliza, evitando disparidades e perdas.
Sendo assim, o sucesso da recuperac¢do da informacdo é reflexo dos esforcos realizados pelas
bibliotecas no tratamento e organizacdo da informacdo. A demanda informacional dos usuarios
deve ser compreendida e acatada para tragar planos para solucionar qualquer tipo de lacuna no
sistema de organizagao.

A indexacdo é um procedimento, no qual cabe a funcdo de descrever o conteudo dos
documentos com coeréncia aos interesses organizacionais e da comunidade de usudrios e,
principalmente, concentrando-se na recuperacdo da informacgdo. O processo de indexacdo
compreende a analise de assunto mediante a leitura técnica do documento pelo indexador, a
selecdo de termos que sejam identificados como chaves para compreender o documento
analisado e a tradugdo desses termos, por meio de um vocabuldrio controlado, buscando

consisténcia no sistema de informagado, como no catdlogo online ou em repositérios.
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A consisténcia na tradugdo dos termos refere-se ao controle de vocabulario, ou seja, a
garantia de uma uniformidade dos descritores utilizados na indexac¢do a partir do uso de um
vocabulario controlado previamente escolhido e/ou elaborado. A norma ISO 25964-2 (2013, p.
15, traducdo nossa) expressa que o controle de vocabuldrio é o “gerenciamento de um
vocabulario para eliminar a ambiguidade e restringir a forma dos termos e limitar o numero de
conceitos e termos disponiveis para indexac¢ado”.

O vocabuldrio controlado consiste em uma ferramenta que visa o controle dos termos
utilizados em um sistema de informacao, ou seja, ha uma estrutura construida para representar
conceitos atribuidos aos documentos. Ressalta-se que os termos sdao expressdes linguisticas
responsaveis por sintetizar e representar conceitos (DAHLBERG, 1978). Dito isso, Zhang et al.
(2015) apresenta o vocabulario controlado como “sistema semantico” utilizado para a
organizacao e recuperac¢ao de informacao, capaz de compreender o escopo de um determinado
dominio.

Ressalta-se que hd variagdes terminoldgicas para o conceito de “vocabulario controlado”,
encontram-se na literatura termos como linguagem documentaria, linguagem de indexacdo,
linguagens descritoras, linguagens de recuperacdo da informacao, linguagens de informacao,
linguagem documental e etc. (BARITE, 2011; DODEBEI, 2002). Além dessas, outra varia¢do
encontrada, sendo mais atual na literatura, é sistemas de organizacao do conhecimento (SOCS),
termo amplo empregado na tentativa de contemplar as ferramentas de indexacdo e de
classificacdo, também na busca em sanar questGes de excesso de termos, como descrito acima,
e suas delimitagdes conceituais (BARITE, 2011). Por conseguinte, esses termos representam uma
variagdo terminolégica do mesmo dominio. Assim, justifica-se o uso do termo “vocabulario
controlado” neste trabalho, pois se pretende seguir em conformidade com a literatura
normativa, como a ISO 25964-1 (2011) e a ISO 25964-2 (2013), que utilizam “controlled
vocabularies”, mas sem descartar as outras formas.

Antes da sistematizagdo computacional das unidades de informagdo, os vocabularios
controlados eram mais simplificados em sua estrutura, sendo uma ferramenta destinada aos
indexadores, no formato de listas de termos. Com a automatizacdo dos sistemas de informacao,
os vocabuldrios controlados seguem acompanhado os aprimoramentos para gerir toda a
informacdo a ser representada, passando a ser um recurso utilizado também pelos usudrios no
momento da pesquisa pela informacgao.

De acordo com Golub, Schmiede e Tudhope (2019) os sistemas de organiza¢do do
conhecimento, assim como os vocabularios controlados, cumprem uma fung¢do essencial no
gerenciamento de informagdes no meio digital e em demais aplicagdes, como em sua atuagao

como ferramenta de representac¢do da informacdo, na indexagdo, base de conhecimento para
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pesquisadores, mapas semanticos para dominios e disciplinas, uma estrutura conceitual que
pode servir como base para sistemas fundamentados em conhecimento.

Os autores listam uma série de usabilidade para os vocabularios controlados, contudo,
além disso incluimos a func¢do de recuperacgao da informacao a partir do uso dessas ferramentas
a disposicdo do usuario.

Na pesquisa de Cruz (2019) foi realizado um estudo a respeito do uso de linguagens de
indexacdo, ou seja, de vocabuldrios controlado pesquisa mais precisos. No estudo, destaca-se
ainda o alinhamento que se obtém a partir do método de representacao do documento com a
forma de recuperacao da informacao.

Sendo assim, ndo somente o vocabuldrio controlado é uma ferramenta de semantica para
a representacdo e recuperacdo de documentos, como também consiste em um elemento
mediador entre a linguagem do indexador, documento e usudrio. E por meio dessa mediacdo
gue a recuperacao da informacao sera alcancada.

As bibliotecas podem optar por utilizar um vocabulario controlado elaborado por outra
instituicdo ou organizacdo e até mesmo utilizar mais de um vocabuldrio, dependendo da
abrangéncia de seu acervo. Ressalta-se que ao utilizar mais de um vocabuldrio é necessario
discriminar na politica de indexagdo para quais assuntos eles serdo utilizados, buscando evitar a
presenca de diferentes termos para representar um Unico conceito. Had também as bibliotecas
que decidem elaborar um vocabulario controlado préprio, de acordo com sua politica de
indexacdo, especifico aos assuntos contidos no acervo da cole¢do. A construcdo dessa
ferramenta exige planejamento para enfrentar desafios como custo, usabilidade e manutengao.

Diante disso, para amparar a construgdao de um vocabulario controlado existem normas
especificas destinadas a isso; alids, ndo somente para as no ambito das bibliotecas universitarias.
A analise feita pela autora destaca que ao oferecer esse recurso ao usuadrio, possibilita-se maior
autonomia na busca, tendo em vista que o processo se torna mais consistente e podera tornar
os resultados de constru¢dao do vocabuldrio como também para o seu gerenciamento e
manutenc¢do. A norma mais atualizada sobre vocabularios controlados atualmente é a ISO 25964
(2011), na qual foi publicada em duas partes: “Information and documentation: part 1: thesauri
and interoperability with Other vocabularies”, de 2011 e a “Information and documentation—
thesauri and interoperability with Other vocabularies - part 2: Interoperability with Other
vocabularies”, publicada em 2013.

De acordo com a norma, os vocabularios controlados sdo projetados para aplicagGes Uteis
a fim de identificar cada conceito com um rétulo consistente ao classificar documentos, indexa-

los e/ou pesquisa-los (ISO 25964-1, 2011).
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A norma que antecedeu a ISO 25964-1 (2011) foi a norma americana Z39:10 - Guidelines
for the construction, format, and management of monolingual controlled vocabularies,
desenvolvida pela American National Standards Institute (ANSI) da National Information
Standards Organization (NISO), de 2005. Essa norma, como o préprio nome ja diz, também
compde diretrizes para vocabularios controlados e demonstra, por meio da Figura 1, o grau de
complexidade entre os vocabuldrios de acordo com sua estrutura. A norma expoe as listas, os
anéis de sinbnimos, as taxonomias e os tesouros. A partir dessa figura pode-se perceber que os
vocabuldrios listados, em sua maioria, apresentam o controle de ambiguidade como constante
e nos anéis de sinGnimos, apresenta-se o controle de sin6bnimos. Contudo, a caracteristica
principal dessas ferramentas é o controle de vocabuldrio independente do seu grau de
complexidade e estrutura.

Zeng (2008) apresenta quatro grupos de vocabularios controlados, sendo que utiliza o

termo sistemas de organizag¢do do conhecimento (SOCS):

Figura 1 - Complexidade estrutural crescente entre vocabularios controlados.

List Synonym Ring Taxonomy Thesaurus
Less Complexity More
Ambiguity control Ambiguity control Ambiguity control
Synonym control Synonym control Synonym control
Hierarchical relationships Hierarchical relationships
Associative relationships

Fonte: ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 17).

1- Lista de termos: glossarios/ dicionarios, listas de selecdo, anéis de sinénimos.

2- Modelos como metadados: Lista de autoridades, diretérios e dicionarios

geograficos.

3- Classificagao e categoriza¢ao: Cabecalho de assuntos, esquemas de categorizacao,

taxonomias e esquemas de classificacdo.
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4- Modelos de relacionamentos: Tesauros, redes semanticas e ontologias.

Na Figura 2 pode-se observar que a autora apresenta as categorias contemplando os
diferentes tipos de SOCS, retratando por meio de uma visao geral suas estruturas e fungdes. No
eixo vertical, sdo relacionadas as estruturas em que as categorias pertencem, apresentando-as
como: 1. Plana; 2. Duas dimensdes; 3. Multiplas dimensdes. No eixo horizontal, a autora
relaciona as fungdes de cada recurso, diferenciando, na parte inferior da figura, suas principais
finalidades, sendo elas: eliminar ambiguidade, controle de sindnimos, estabelecimento de

relagOes: hierdrquicas e associativas, e apresentar propriedades.

Figura 2- An overview of the structures and functions of KOS
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Figure 1. An overview of the structures and functions of KOS

Fonte: Zeng (2008).

Anorma ISO 25964-2 (2013) compreende e aborda os seguintes vocabularios controlados:
tesauros, listas de cabecalhos de assunto, lista de autoridades, sistemas de classificacdo,
taxonomias, ontologias, terminologia e anéis de sinGnimos.

De acordo com a norma supracitada, os vocabuldrios sdo conceituados sinteticamente da

seguinte forma:
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- Lista/esquema de cabecalho de assuntos: vocabuldrio estruturado, no qual sdo
utilizados termos ou frases de modo conciso para descrever conceitos no processo de
indexacdo. Contém regras para a combinacdo dos termos de forma pré-coordenada.
Como exemplo de listas de cabecalho de assuntos conhecidos apontam-se a Library of
Congress Subject Headings (LCSH) e Medical Subject Headings (MeSH).

- Anéis de sinbnimos: conjunto de termos sinbnimos ou quase sindnimos listados de
varias formas possiveis e sdo utilizados para se referir a um conceito particular.

- Lista de autoridades: conjunto de nome de entidades, sdo capazes de unir diferentes
formas de se referir a um objeto de forma Unica e consistente, podendo contemplar
pessoas, organizacdes e lugares, por exemplo.

- Sistemas de Classificacdo: organizam conceitos por meio de classes ou categorias,
muito utilizado na biblioteconomia para prover a organizacdo dos materiais
bibliograficos nas prateleiras. Seguem combinacdes pré-coordenadas e utilizam
notacgdes para a classificacdo, por exemplo o Dewey Decimal Classification (DDC).

- Terminologia: Conjunto de designacbes que representam conceitos pertencentes a
uma linguagem diferenciada, ou seja, podem ser por meio de termos, sinais,
denominacées ou simbolos.

- Taxonomias: esquema de categorias e subcategorias, usualmente de forma
hierarquica, que podem ser usadas para classificacdo de itens, sdo comuns na
organizacao da disposicdao de informacdes em sites.

- Tesauros: vocabuldrio controlado estruturado, os conceitos sdo representados por
termos organizados de forma que as relagdes entre esses conceitos sejam tornadas
explicitas e os termos preferidos sejam acompanhados por entradas iniciais para
sinbnimos ou quase-sinbnimos.

- Ontologias: possui diferentes significados de acordo com sua area de atuagao, contudo,
especificamente no contexto de modelagem de dados, as ontologias referem-se “ao uso
de uma linguagem formal para estabelecer uma representagdo formalizada de um
dominio de conhecimento.” Configuram-se em “[...] um conjunto de fatos (afirmagdes
sobre individuos) juntos formam uma base de conhecimento” (ISO 25964, 2013, p. 72,
traducdo nossa).

Independente da nomenclatura e de sua composi¢do estrutural, os vocabuldrios
controlados se diferenciam na sua estrutura e se complementam no objetivo em comum de
favorecer o tratamento da informag¢do por meio de ferramentas desenvolvidas para
representacao da informacao

A partir do que foi visto, no item seguinte, serdo discutidos os aspectos metodoldgicos

para amparar os objetivos de pesquisa tracados.

3 Procedimentos metodoladgicos
Essa pesquisa caracteriza-se como exploratdria com andlise de dados em sites dos
catalogos online de bibliotecas universitarias brasileiras. A pesquisa exploratdria é definida pela

capacidade de investigar novos fenbmenos e trazer maior familiaridade com o objeto de
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pesquisa. Cervo, Bervian e Silva (2007) define a pesquisa exploratéria como ideal para descrever
situac®es e identificar as relagdes existentes entre elementos. E uma pesquisa quali-quantitativa
por apresentar andlises diante dos dados estatisticamente relacionados.

Sendo assim, esse trabalho foi desenvolvido a partir da pesquisa iniciada em Cruz (2019)
como forma de continuar com questdes levantadas pertinentes aos objetivos aqui propostos
em: analisar as respostas obtidas na pesquisa de Cruz (2019) sobre a disponibilizacdo dos
vocabuldrios no catalogo online das bibliotecas e verificar a forma em que estd sendo
apresentado esse recurso ao usuario.

Na pesquisa de Cruz (2019) foram recuperados 46 questionarios referentes a linguagem
de indexacdo e o seu uso em bibliotecas universitdrias brasileiras. Houve a preocupacao de
recuperar respostas de todo o Brasil, contemplando todas as regides brasileiras. O questionario
contou com diversas perguntas com o objetivo de contribuir com os estudos “sobre o controle
de vocabuldrio ao realizar estudo analitico sobre o uso de linguagens de indexac¢do no Brasil”.
Sendo assim, o questiondrio apresentou trés categorias em sua composicdo: “Indexa¢do na
biblioteca”; “Linguagem de indexac¢do”; “Politica de indexacdo e linguagem de indexagdo”.

Contudo, nesta pesquisa a questdo esta centrada na disponibilizacdo da linguagem de
indexacdo, ou seja, dos vocabuldrios controlados aos usudrios no catalogo online da biblioteca.

Observa-se que a regido que mais teve retorno dos questionarios foi a regido Sudeste (19
bibliotecas respondentes) e Sul (13) por apresentarem maior quantidade de universidades. Em
seguida o Nordeste (8), Norte (6) e o Centro-oeste (2).

Foi constatado que das 46 respostas reunidas, 39 bibliotecas afirmam utilizar linguagem
de indexagao para fins de tratamento da informagao. Em sequéncia, houve a questdo sobre a
disponibilizagdo da linguagem de indexagdo no catalogo online da biblioteca e verificou-se que:
38 respondentes (uma biblioteca ndo respondeu) utilizam linguagem de indexagdo, sendo que
18 bibliotecas disponibilizam o recurso no catalogo e 20 nao.

Em sua andlise, Cruz (2019) relata que sdo vinte bibliotecas que ndo disponibilizam a
linguagem em seus catalogos. Porém, praticamente a metade das bibliotecas, dezoito delas,
afirmam dispor desse recurso. Entende-se com esse resultado que as bibliotecas estdo com foco
na participagdo do usudrio e em sua capacitacdo em realizar a busca com maior precisdo na
escolha dos termos.

Ao disponibilizar o vocabuldrio controlado ao usuario permitimos a ele maior autonomia
de pesquisa, uma vez que o processo de busca se tornard mais eficiente e os resultados mais
precisos. Isso sé seria possivel com a combinacdo do processo de indexa¢gdo com vocabulario
padronizado pela instituicdo mais a disponibilidade do recurso para o usuario. Os vocabuldrios

controlados fazem um processo de mediagdo entre a linguagem do usudrio, a linguagem do
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sistema e as linguagens consultadas pelo indexador em outros sistemas de bibliotecas. Posto
isso, é visto a importancia de informar sobre o papel desse instrumento que é utilizado pelo
bibliotecério e deve ser parte do processo de busca do usudrio. Dessa forma, ha um alinhamento
no método de representacdo do conteldo dos documentos com a forma de recuperacao da
informacao.

A partir desses resultados apresentados, foi realizado uma andlise dos dados encontrados
a partir da busca no site das bibliotecas que afirmaram disponibilizar a linguagem de
indexacdo/vocabulario controlado na area de busca pela informac&do de seus sistemas, ou seja,

no catdlogo online de cada biblioteca.

4 Apresentacao e discussdo dos resultados
A partir da pesquisa realizada nas 18 bibliotecas que afirmaram disponibilizar o
vocabuldrio controlado nos catdlogos online para sua consulta pelo usudrio, verificou-se a
presenca do recurso em 16 catalogos, sendo que em duas delas ndo foi encontrado.
Na verificacdo dos catalogos das bibliotecas, nas 16 paginas, encontrou-se vocabuldrios como:
» Lista de autoridades — 11 bibliotecas
= Tesauro — 4 bibliotecas
= Lista de cabegalho de assuntos — 1 biblioteca
Todos os catdlogos que apresentam as listas de autoridades sdo dispostos pelo software
de gestdo de bibliotecas Pergamum, na qual a maioria das bibliotecas estudadas o utilizam. O
tesauro, mencionado pelas outras 4 bibliotecas, sdo da mesma instituicdo universitaria que
elaborou uma macroestrutura com ampla cobertura de assuntos para atender a comunidade
interna e externa. Nota-se que, neste caso, houve o cuidado em documentar e apresentar o
histérico e metodologia utilizada no desenvolvimento da macroestrutura, a equipe de
implementacdo e a atual gestora, além de um tutorial de uso do vocabuldrio. Ao final, uma
biblioteca dispde no catadlogo o cabegalho de assuntos.
Todas as bibliotecas que apresentam como vocabulario as listas de autoridades em seu

catdlogo, o exibe da seguinte forma:

Figura 4 —Exibicdo das autoridades no catalogo online
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Pesquisa Gera

Selecione outras pesquisas ¥

Selecione outras pesqusas

Pesquisay Geral
Digita o termo para & pesquisa m Pesquisa Avargada

Falwing L} [ndce

Buscar por: | Tituks

lstros por pdgiea: | 20 v
)

Chpuc i chi diiviiali

Autoridasdes
Peiodicos, Multimeies ele.

Uridade de Todis

or w aghy v -
Crdenacde: | Ano da publcachs Informagds:

v knp de peblicagho: Tipo de obra: | Todss ¥

Colgli: | Tods v

Fonte: Software de gestao de bibliotecas Pergamum.

Os catalogos que apresentam as listas de autoridades as listas de cabecalhos de assuntos

sdo exibidas por meio de pesquisa, ou seja, a “lista” ndao é apresentada de forma integral ao

usudrio, e sim por meio do resultado de pesquisa de acordo com o termo buscado. Como visto

na figura 4, hd a opgao em selecionar outras formas de pesquisa, ao escolher as autoridades, o

resultado aparece no seguinte formato:

Figura 5 -Resultado de pesquisa com opg¢do de busca pelas autoridades

Autoridades

Selecione outras pesquisas v

‘. Q Ditadura

[ e [ s

Opgoes de consulta
Buscar por: Registros por pagina:

Termo pesquisado

"Ditadura"”

Adicionar & cesta:

Todos | Esta pagina

Refinar sua busca

Unidade de Informacgdo

Tipo de obra

Data de publicacao

Somente com

Autores

Assuntos

Resultados "11" Cesta Catalogo/Rede Pergamum
Autoritarismo (Subdividido geograficamente) (33) - detalhes
Brasil Historia 1964-1985 (13) - detalhes
Brasil Politica e governo 1930-1945 (14) - detalhes
Ciéncia politica (subdividido geograficamente) (741) - detalhes
Cinema (subdividido geograficamente) (168) - detalhes
Comunismo (Subdividido geograficamente) (235) - detalhes
Despotismo (subdividido geograficamente) (6) - detalhes
Ditadura (subdividido geograficamente) (57) - detalhes
Estado comunista (2) - detalhes

Proletariado (25) - detalhes

Fonte: Software de gestdo de bibliotecas Pergamum.
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Nos resultados obtidos, verificam-se os termos relacionados com a busca realizada, a
quantidade de itens disponiveis no catdlogo sobre o tema e a especificagcdo da subdivisdo
geografica quando presente.

Segundo Llanes Padrén, Fujita e Bastos (2014) os registros de autoridades compreendem
um dos pontos de acesso mais importantes para a recuperacdo da informacéao, seu controle e
normalizacdo dos cabecalhos permitem a recuperagao, o intercambio, a difusdo e o uso da
informacao.

No catalogo online que trabalha com a lista de cabecalho de assuntos, observa-se nos
resultados de busca do termo “ditadura”, por exemplo, o nimero de registros/materiais

bibliograficos do assunto e suas variagoes.

Figura 6 - Resultado de pesquisa com busca por lista de cabecalhos

Minerva - Busca por Listas de Cabecalhos

Informar palavra ou expressao: | \ [J Exibir entradas contendo a palavra ou frase
Selecionar lista para percorrer:  [Lista Geral de Palavras (todos os campos) v |
Base para busca: [Acervo Geral v
1]4 I Limpar I
Percorrer Lista: Todos os Campos
No. Regs. Entrada
611 ditadura
1 ditadura-
30 ditaduras
1 ditaduta
1 dital
122 ditalia
27 ditalis
3 ditalien
10 ditam
1 ditamaraca

Fonte: Software de gestdo de bibliotecas Minerva.

Diante dos resultados obtidos por meio da verificagdo dos catalogos das bibliotecas, nota-
se que o recurso dos vocabularios controlados pode ter ficado fora da visdo dos usudrios fazendo
com que nao o encontrem ou ndo saibam de sua fung¢do de contribuigdo para que a busca seja
mais eficiente.

As listas de cabegalho de assuntos, antes da digitalizacdo dos sistemas, eram feitas
manualmente, no papel, hoje pode-se perceber a facilidade de incluir os cabecalhos
automaticamente. Como visto em Zeng (2008) os cabecalhos de assuntos sdo sistemas
classificatorios e de categorizacdo, favorecem o controle de sinGnimos, eliminar ambiguidades

e estabelecer relacdo hierdrquica dos conjuntos de termos.
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Por meio da observacdo do catdlogo online das quatro bibliotecas que utilizam a
macroestrutura, o tesouro da instituicao, percebeu-se a importancia da disponibilizacdo desse
recurso, na qual é possivel visualizar todas as ramificagdes das areas trabalhadas no tesauro e
suas relages. O tutorial de uso do vocabuladrio também é um agente facilitador ao usuario e ao

pesquisador que busca informacao.

5 Consideragoées finais

Os vocabuldrios controlados sdo recursos fundamentais na indexagdo e também podem
ser considerados dessa forma para a recuperacdo da informacdo pelo usudrio. A biblioteca
universitaria representa um elemento fundamental na vida académica dos usudrios, tanto dos
discentes como dos docentes, e por meio de medidas coordenadas pode oferecer o recurso dos
vocabularios controlados para consulta em seus catdlogos online.

Diversas bibliotecas ndo possuem um vocabulario controlado construido especialmente
para a realidade de sua instituicdo, por isso, deve-se levar em consideracdo a relevancia dos
vocabularios desenvolvidos. Ha bibliotecas que utilizam varios tipos de sistemas de organizac¢ado
do conhecimento para o tratamento da informacdo por possuir um acervo diversificado, comum
em ambientes universitarios, contudo, isso pode dificultar o entendimento do usuario caso seja
disponibilizado uma quantidade maior de vocabularios para a realizacdo da busca.

Na pesquisa realizada no catdlogo online das bibliotecas selecionadas, especialmente nos
que utilizam as listas de autoridades e os cabegalhos de assuntos, percebeu-se que esse recurso
fica fora do campo de visdo do usudrio. Apenas pessoas familiarizadas com essa ferramenta,
como bibliotecdrios, tém maior facilidade de identificar o local no site para acessar os
vocabuldrios. Da mesma forma, considera-se fundamental, além de colocar de forma mais
visivel os vocabularios controlados, salientar sua fungdo e usabilidade.

Sendo assim, com foco no sucesso da recuperagdo da informacgdo, os bibliotecarios
cientes do uso e funcionalidade dos vocabuldrios controlados podem disponibilizar
treinamentos de apresentacdo e uso do recurso, além de tutoriais com linguagem acessivel na

pagina da biblioteca e/ou mesmo no catalogo online, se houver possibilidade.
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