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Resumo

Objetivo: A pesquisa teve como objetivo realizar a avaliagdo do controle de vocabuldrio de teses e
dissertagdes no Repositdrio Institucional da Universidade Estadual Paulista (UNESP), cujos procedimentos
metodoldgicos foram delineados em pesquisa exploratoério-explicativo com estudo de caso. Metodologia:
Para isso, foram aplicados critérios avaliativos em duas categorias de analise: avaliagdo intrinseca,
contendo critérios voltados para o repositorio propriamente dito e a avaliagdo extrinseca, com critérios
voltados para a andlise da representacdo e da recuperacdo da informacdo. Resultados: Os resultados
demostraram que o Repositério Institucional da Universidade Estadual Paulista (UNESP) necessita de
maior controle terminoldgico dos termos correlacionados as pesquisas de teses e dissertagdes para maior
precisdo na recuperagao dos recursos informacionais. Conclusdo: A falta de padronizagdo na
representacdo acarreta falhas na recuperagdo, com inconsisténcias na intera¢do do repositdrio
institucional com seus usudrios.

Palavras-Chave: Repositérios institucionais. Vocabuldrios controlados. Avaliagdo da indexacao.
Recuperagdo por assuntos.

Evaluacion del vocabulario controlado para la representacion y recuperacion de tesis y disertaciones en
repositorio institucional

Resumen

Objetivo: La investigacion tuvo como objetivo realizar una evaluacion del control de vocabulario de tesis
y disertaciones en el Repositorio Institucional de la Universidad Estadual Paulista (UNESP), cuyos
procedimientos metodoldgicos fueron esbozados en una investigacion exploratoria-explicativa con
estudio de caso. Metodologia: Para ello, se aplicaron criterios de evaluacidon en dos categorias de analisis:
evaluacion intrinseca, conteniendo criterios dirigidos al propio repositorio y evaluacidn extrinseca, con
criterios dirigidos al analisis de la representacion y recuperacion de informacion. Resultados: Los
resultados mostraron que el Repositorio Institucional de la Universidad Estadual Paulista (UNESP) necesita
mayor control terminoldgico de los términos correlacionados a la investigacidon de tesis y disertaciones
para mayor precision en la recuperacién de recursos informativos. Conclusién: La falta de estandarizacion
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en la representacion provoca fallas en la recuperacidn, con inconsistencias en la interaccién del
repositorio institucional con sus usuarios.

Palabras-clave: Repositorios institucionales. Vocabularios controlados. Evaluacién de indexacidn.
Recuperacién por tema.

Evaluation of controlled vocabulary for the representation and recovery of theses and dissertations in
institutional repository

Abstract

Objective: The research aimed to carry out an evaluation of the theses and dissertations vocabulary
control in the Institutional Repository of the Sdo Paulo State University (UNESP), whose methodological
procedures were outlined in an exploratory-explanatory research with a case study. Methodology: For
this, evaluation criteria were applied in two categories of analysis: intrinsic evaluation, containing criteria
aimed at the repository itself and extrinsic evaluation, with criteria aimed at the analysis of representation
and information retrieval. Results: The results showed that the Institutional Repository of the Sdo Paulo
State University (UNESP) needs greater terminological control of the terms correlated to the research of
theses and dissertations for greater precision in the retrieval of informational resources. Conclusion: The
lack of standardization in the representation causes failures in the recovery, with inconsistencies in the
interaction of the institutional repository with its users.

Keywords: Institutional repositories. Controlled vocabularies. Indexing evaluation. Subject retrieval.

1 Introdugao

Tendo em vista a evolugdo e a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs), houve também um grande aumento da produgdo documental em formato digital e a
necessidade de sua disseminacdo em sistemas de recuperacdo da informacdo no dmbito digital.
Medeiros (2017, p. 8) apresenta que “isso tem proporcionado um novo ciclo de comunicacdo
cientifica em todos os campos do conhecimento, haja vista a importancia do acesso aberto no
novo universo”.

Um dos sistemas de recuperagdo desenvolvidos e que tem grande importancia no
ambito académico sdo os repositérios institucionais, sendo sistemas de recuperagdo voltados
para a guarda, preservacdo e disseminacdo da producdo informacional cientifica de uma
universidade. Em uma biblioteca tradicional, o acesso aos exemplares impressos de teses e
dissertacdes pode ser realizado tanto via Sistema de Comutagao Bibliografica (COMUT), pouco
utilizado, mas ainda em uso por algumas bibliotecas quanto pelo préprio usuario no catalogo
online da biblioteca, por meio dos cédigos de representacdo e realizar a recuperagao nas
estantes (ALVES, 2009, p. 32). Com o surgimento de repositdrios institucionais, o usuario pode
realizar a recuperagdo destes recursos informacionais ja em formato digital, com maior rapidez,
para além das fronteiras fisicas, contanto que tenha acesso a internet.

Considerando a diferenca entre repositério institucional e um catalogo online de uma
biblioteca universitaria,

[...] na prética, a visibilidade dos recursos informacionais produzidos pela
comunidade académica é possibilitada nos repositdrios institucionais pelos
processos de busca e recuperacgao dos registros dos recursos informacionais,
permitindo conhecer os titulos, autores ou assuntos que compdem a colecdo

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia,v15 n1 jan-abril 2022 284



e reunindo todos os recursos informacionais de um autor ou sobre um
determinado assunto, além de outros pontos de acesso. Os repositorios
institucionais diferenciam-se dos catdlogos online, que, no geral, possibilitam
a recuperacao dos registros dos recursos informacionais fisicos ou digitais e
indicam a localizagdo dos mesmos no acervo fisico da biblioteca universitaria,
cuja colegdo abarca diversos tipos de recursos informacionais, produzidos ou
ndo pela comunidade académica (TARTAROTTI, 2020, p. 4).

Pensando nas atividades de organizacao, representacdo, recuperacao e disseminacao
da informacgdo nesses repositorios institucionais, a Ciéncia da Informagao é campo de estudo
interdisciplinar junto a Organizagdo do Conhecimento. Dahlberg (2006) acentua que a
Organizacdo do Conhecimento é uma ciéncia que cuidara de organizar e sistematizar os
conceitos, sempre se preocupando com os valores dos contelddos dos objetos ou assuntos que
estdo sendo organizados.

Guimardes (2008, p. 84) identifica que a Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento apresenta trés aspectos: a) Processos: abarca a analise, condensacdo e a
representacdo da informacdo que serd tratada; b) Produtos: produtos gerados serdo os indices
e os resumos que facilitardo o acesso aos recursos informacionais; c) Instrumentos: sdo
ferramentas da linguagem documental para a padronizagdo da representa¢do tematica das

informacdes contidas nos recursos informacionais. Sousa (2019) ressalta que
O conhecimento sobre os objetos, agdes e fend6menos é resultado de diversas
percepgdes cognosciveis do ser humano, por meio do espaco e do tempo,
nisto é possivel elencar atributos que possam representa-lo em determinados
dominios. Para tanto, é natural recorrer aos métodos de organizagdo e
representacdo do conhecimento para sistematizar estes atributos, que
passam por um tratamento técnico (SOUSA, 2019, p. 22).

Para que haja eficacia na representacdo e disseminacdo desses recursos informacionais,
tais atributos dos recursos informacionais passam por um tratamento técnico a partir de
métodos de organizacdo e representacdo. Um dos métodos utilizados para auxiliar na
representacao pode ser o vocabuldrio controlado, que sera utilizado pelo profissional indexador
no momento da atribuicdo de descritores que representem o assunto do recurso informacional.
No entanto, a inser¢cdo e a representacdo dos recursos informacionais em um sistema de
recuperagao da informagdo podem ser realizados tanto pelo profissional da biblioteca
responsavel pela atividade quanto pelos usudrios, tendo em vista que os repositérios
institucionais trouxeram autonomia aos usudrios para essa atividades, sendo realizada pelos
proprios autores das teses e dissertagdes pelo método de autoarquivamento, onde o autor ird

inserir o recurso informacional no sistema e ele mesmo ira atribuir palavras-chave para a sua

representagao.
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Em repositérios institucionais, o autoarquivamento possibilita autonomia para que os
recursos informacionais como teses e dissertagdes possam ser inseridos pelos préprios autores,
com atribuicdo de palavras-chave que irdo representar o assunto do recurso informacional,
visando sua representagdo e recuperag¢do por assuntos. Entretanto, considerando-se que o uso
da linguagem natural na representacao pode causar inconsisténcias na recuperacgao, a utilizacao
de um vocabuldrio controlado pelo profissional indexador ou pelo usudrio é de suma
importancia.

Os termos que serdo utilizados para descrever e recuperar os recursos informacionais sao
unidades terminoldgicas. Portanto, o controle de vocabulario é um recurso essencial para se
realizar o controle terminolégico no momento da indexac¢do. Pensando nisso, os vocabularios
controlados foram criados para auxiliar na organizacdo e representacdo do acervo das
bibliotecas, para que tivesse maior precisdo no momento da recuperacao da informacado que o
usuario estivesse buscando.

O vocabulario controlado é um instrumento dinamico e que precisa estar em consonancia
com o conhecimento cientifico que vem se modificando e se atualizando constantemente,
principalmente no ambito académico. Kobashi (2008) salienta que o vocabulario controlado é
uma linguagem artificial construida de termos que irdo representar um ou varios campos do
conhecimento. A fim de garantir a precisdo e eficdcia na comunicacdo entre os usuarios e os
sistemas de informacdes,

[...] um vocabulario controlado surge para tentar solucionar problemas
causados por caracteristicas proprias da linguagem natural como
ambiguidades, polissemia, sinonimia e homonimia, que quando ndo
padronizados afetam os resultados dos processos de recuperagdo da
informacgdo quanto a precisdo e relevancia (SILVA, 2015, p. 21).

Todavia, para esse fim é importante a aplicacdo de avaliacbes nos vocabularios
controlados utilizados pelos repositdrios institucionais para que se tenha maior controle da
padronizagdo dos termos e assim os objetivos sejam alcancados de forma consistente, pois,
como um vocabulario controlado é composto por termos e o conhecimento estd sempre em
movimento, ele estd sujeito a ficar desatualizado. Essas avaliagdes precisam ser aplicadas
pensando sempre no vocabuldrio controlado propriamente dito, onde ira avaliar se os
elementos de sua estrutura estdao cumprindo a fungdo de auxiliar no momento da representagao
de maneira consistente; e avaliar como esta sendo o seu impacto na recuperagdo da informacao.

No ambito da Ciéncia da Informagdo o controle de vocabuldrio utiliza métodos de
avaliacdo com diferentes abordagens visando a qualidade de representagdo e recuperagao.

Entretanto, o uso dos vocabuldrios controlados para controle de vocabuldrio depende dos

profissionais que administram esses sistemas de organizacado e recuperacdo do conhecimento.
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O controle de vocabulario pode ser qualitativamente inferior ao que deveria ser, porque o
vocabulario controlado:

[...] deve estar de acordo com as politicas de indexagdao definidas pelo
sistema, intermediando o acesso a recuperagdo da informagdo e este, por
outro lado, deve considerar a instituicdo onde se desenvolve; as expectativas
e necessidades do usuario; as caracteristicas do assunto tratado; os recursos
humanos, fisicos e financeiros; os produtos e servigos visados e a relagdo
custo/desempenho (BOCCATO; FUJITA, 2006, p. 268).
A atualizagdo e a avaliagdao do vocabuldrio controlado em repositdrios institucionais visam
uma maior consisténcia na representacdo e na recuperagao por assuntos dos recursos
informacionais. Porém, ndo sé o vocabuldrio propriamente dito precisa ser avaliado, mas

também o seu uso diretamente nos repositérios institucionais, pois alguns repositérios utilizam

vocabuldrios controlados advindos de outras instituicdes e ndo vocabuldrios préprios que

podem ter controle terminoldgico direto pelos profissionais da instituicdo que sejam
responsaveis pela sua atualizacdo.

Embora a avaliacdo do vocabuladrio controlado em repositérios institucionais seja um
aspecto relevante, verifica-se a auséncia na literatura de procedimentos metodoldgicos voltados
para a avaliacdo do controle de vocabuldarios nestes sistemas de recuperacgdo da informacdo. No
contexto especifico da Universidade Estadual Paulista (UNESP), verifica-se o uso do Tesauro
UNESP no catalogo online Athena como uma linguagem documental padronizada, enquanto que
no Repositdrio Institucional ndo ha a adocdo de uma linguagem controlada para a representacao
e recuperagao por assuntos dos recursos informacionais, gerando inconsisténcias nestes
processos.

Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo realizar avaliagdo do controle de
vocabulario de teses e dissertagdes no Repositério Institucional da Universidade Estadual
Paulista (UNESP), visando contribuir com a melhoria do controle de vocabulario neste sistema

de recuperacdo da informacdo e com elementos de avaliacdo da indexacdo no campo de

pesquisa tedrico e pratico da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento.

2 Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos foram realizados com pesquisa exploratdrio-explicativa
com estudo de caso, sendo aplicados critérios avaliativos em duas categorias de analise:
avaliagdo intrinseca, contendo critérios voltados para o repositdrio propriamente dito e a
avaliagdo extrinseca, com critérios voltados para a andlise da representa¢do e da recuperagao

da informacgdo no repositorio.
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O universo de pesquisa foi o Repositério Institucional da Universidade Estadual Paulista
(UNESP)! (Figura 1), cuja miss3o é promover a instituicdo em dmbito nacional e internacional,
por meio do acesso aberto, da disseminacdo, da preservacdo, da valorizagdo e do
reconhecimento de sua producdo cientifica, académica, artistica, técnica e administrativa. O
Repositdrio Institucional da Universidade Estadual Paulista (UNESP) é divido por comunidades e
subcomunidades, tendo suas criagdes e alteragcdes de comunidades e de subcomunidades em
consonancia com a criacdo ou alteracao de denominacdo de Unidades universitarias, Unidades
complementares; Unidades auxiliares, Centros interdepartamentais, Departamentos,
Programas de pds-graduacdo, e SecOes técnicas administrativas, de modo que o Repositdrio
Institucional da Universidade Estadual Paulista (UNESP) reflita a organizacdo da Universidade

(UNESP, 2021)

Figura 1: Pagina inicial do Repositério Institucional da UNESP

Busca Integrada <{ERUESP

* REPOSITORIO
® INSTITUCIONAL
UNESP

A Reposilério Institucional UNESP

Apresentacgdo

Em 1000 0 Repositorio O’Repus\lnrlo‘\nsntuclfma_l UN.ESF tem EJUI:GDJEII\{O arma;en.ar preservar, dl.ssemmar_e possibilitar o acesso aberto, como bem
publico global, a produgdo cientifica, académica, artistica, tecnica e administrativa da Universidade

Tipo de Producdo

portugués (Brasil) + Entrar Chat Sobre

Data do documento . . -
ror Autoarquivamento de Dissertagdes e Teses
Titulo

Para iniciar seu autoarquivamento clique em: | Entrar
Palavra-chave

Para mais informagdes acesse. @  Informac&es autoarquivamento
Entrar
Duavidas

Tipo
Caso possua davidas consulte um bibliotecario (de segunda a sexta das 09h as 12h, exceto feriados).

Artigo (5

trado (23897) . X . .
¢do de mesirado (2389 Vocé tambem pode enviar sua duvida pelo formulario.

Fonte: Dados da pesquisa.

Para que o recurso informacional possa ser arquivado no repositdrio, deverd seguir
critérios gerais pré-estabelecidos no regulamento, sendo eles: possuir entre seus criadores ao
menos uma pessoa vinculada a instituicao; estar em formato digital; ser resultado de atividade
cientifica, académica, artistica, técnica ou administrativa realizada nas dependéncias da
universidade ou em seu nome; estar completo, pronto para publicagdo ou ja ter sido publicado
e com a cessdo de direitos patrimoniais, quando for o caso; estar categorizado como: a) artigo
publicado em periédico cientifico, em sua versdo publicada ou aceita para a publicagdo; b)
trabalho completo ou resumo publicado em anais de congresso, conferéncia, encontro,

simpdsio ou qualquer outra reunido de natureza técnico cientifica; c) livro ou capitulo de livro;

! Disponivel em: https://repositorio.unesp.br.
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d) tese de doutorado, tese de livre-docéncia, disserta¢cdo de mestrado ou trabalho de conclusdo
de curso de graduacdo ou de especializacdo; e) notacdo musical; f) imagem; g) material
cartografico; h) gravacao de som ou gravacao de video; i) software; j) patente; k) outra categoria
a ser estabelecida pelo Grupo Gestor do Repositdrio Institucional da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) e o de ndo violar direitos autorais. Fora os critérios gerais, deverdo ser
cumpridos critérios especificos para cada tipo de recurso informacional (UNESP, 2021)

O Repositdrio Institucional da Universidade Estadual Paulista (UNESP) tem o total de
174211registros® dentre os variados tipos de recursos informacionais arquivados em seu
sistema, que vao desde teses e dissertacdes a podcasts, sendo possivel navegar e recuperar por
tipos de producao, data do recurso informacional, autor, titulo e palavra-chave.

Gil Leiva (2008, p. 213) aponta duas metodologias de avaliacdo: uma tomando como
objeto de andlise o prdprio vocabulario controlado, chamada de avalia¢do intrinseca, e a outra
gue estuda o papel do vocabulario controlado na representacao e recuperacao de informacoes,
denominada de avalia¢do extrinseca. A partir dessas duas metodologias propostas pelo referido
autor, foram criadas duas categorias de analise: avaliagdo intrinseca e avaliagdo extrinseca. Cada
categoria possui critérios avaliativos diferentes tendo em vista aspectos internos e externos ao
repositério institucional conforme Alves (2021):

Avaliagdo intrinseca:

a) Disponibilidade de link para o vocabulario controlado: corresponde ao fornecimento pelo
repositério institucional, em sua interface, de um link que direcione o usudrio prontamente para
o vocabulario controlado.

b) Vocabulario correspondente ao dominio: se o vocabuldrio controlado empregado confere
ao dominio contemplado pelo repositério institucional.

c¢) Autoarquivamento: disponibilizagdo do autoarquivamento. Em caso positivo, analisar se é
utilizada a linguagem natural ou se ha o direcionamento para o vocabulario controlado para
realizar a escolha de termos advindos da linguagem padronizada correspondente ao recurso
informacional. Explorar no repositério institucional se esta disponivel algum manual de
autoarquivamento.

Avaliagdo extrinseca: os critérios avaliativos serdo pautados exclusivamente a recuperacgdo da
informacdo nos repositérios institucionais:

a) Controle terminoldgico: voltado para a analise de imprecisGes advindas de ambiguidade,

sinonimia, polissemia e homonimia na recuperacdo dos recursos informacionais.

2 Verificado no dia 22 de marco de 2022 em: Repositério Institucional UNESP
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b) Forma dos termos: corresponde a forma com que os termos foram apresentados na
recuperagao. Se aparecem em plural ou singular, se apresenta entrada direta ou inversa, o
idioma adotado, se os termos sdao simples ou compostos e se sdo adotadas abreviaturas (SOUZA;
CAMPOQS, 2007).

¢) Grau de especificidade: analise do nivel de especificidade terminolégica no momento da
recuperagao dos recursos informacionais, isto é, verificar se a especificidade da recuperacdo

esta de acordo com os usuarios potenciais (GIL LEIVA, 2008).

3 Resultados e discussao

Os resultados da aplicagdo dos critérios avaliativos do controle de vocabulario no Repositério
Institucional da Universidade Estadual Paulista (UNESP) foram divididos em duas categorias de
analise: avaliagdo intrinseca e avaliacdo extrinseca, conforme delineadas nos procedimentos

metodoldgicos.

3.1 Resultados da avaliagdo intrinseca

a) Disponibilidade de link para o vocabuldrio controlado

Nesse critério, a busca pelo resultado foi feita por toda a interface do repositério institucional e
em seus menus. Observou-se que o Repositdrio Institucional da Universidade Estadual Paulista
(UNESP) ndo possui nenhum link em sua interface que direcione o usudrio para um vocabulario
controlado ou apresenta alguma informagdo do uso de um vocabulario para a representacdo e
recuperagao dos recursos informacionais, mesmo a instituigdo possuindo um tesauro proprio
(Tesauro UNESP).

b) Vocabulario correspondente ao dominio

Para esse critério, foi analisado o dominio do vocabuldrio controlado, caso utilizado pelo
repositério, a fim de verificar se é correspondente ao dominio abrangente. Conforme
mencionado, ndo ha nenhuma informagao que relate o uso de um vocabuldrio controlado para
realizar o controle dos termos utilizados no momento do autoarquivamento das teses e
dissertacGes. Portanto, nesse critério ndo foi possivel analisar se o vocabulario controlado
corresponde ao dominio em que as teses e dissertaces estdo inseridas.

c) Autoarquivamento

Os resultados desse critério também foram obtidos a partir da andlise da interface do repositdrio
institucional e de seus menus. No Repositério Institucional da Universidade Estadual Paulista
(UNESP) é realizado o autoarquivamento de teses e dissertacdes pelos autores-alunos da pods-
graduagdo das diversas areas oferecidas pela universidade. O autoarquivamento pode ser

realizado em até 60 dias apds a defesa e é obrigatdrio. Ao concluir a submissdo, o arquivo passa
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por uma conferéncia e mediante alguma inconsisténcia, o aluno é notificado por e-mail. Ao
receber o aceite final, o texto sera disponibilizado para acesso aberto no repositdrio institucional
e o autor-aluno podera entregar o exemplar impresso para a Se¢ao Técnica de Pés-Graduacao,
onde serd disponibilizado para acesso na Biblioteca da unidade correspondente ao mestrado ou
doutorado.

Na interface do repositério hd um link com a disponibilizacdo de informacgGes sobre
autoarquivamento, contendo um breve conceito do que é esse processo, prazos para o
arquivamento, informacdes sobre a versao impressa e informacdes de como realiza-lo. Essas
informacgdes estdo disponiveis em um tutorial textual, um tutorial em video, uma portaria de
2015, um folder explicativo e um fluxograma de autoarquivamento elaborado pela Biblioteca da
UNESP de Rio Claro.

Apds realizar login no link disponivel exclusivamente para o autoarquivamento de teses e
dissertacdes, o autor-aluno realiza a insercdo dos metadados que correspondem ao seu
trabalho, sendo compostos por: titulo e subtitulo (em portugués e em inglés), nome completo,
nome do orientador e coorientador (se houver), data da defesa, resumo (em portugués e em
inglés), palavras-chave, idioma, tipo de trabalho (dissertacdo ou tese), unidade da UNESP,
programa de pés-graduacdo, area de concentracdo e linha de pesquisa. Em seguida, a escolha
da versao do trabalho (parcial ou integral) para o uploud de trabalho em formato PDF.

A disponibilizacdo de um vocabulario controlado para a insercdo de termos que correspondam
ao trabalho é inexistente, fazendo com que os trabalhos sejam representados no repositério

institucional pela linguagem natural, isto é, pelas palavras-chaves dos autores-alunos.

3.2 Resultados da avaliagao extrinseca

Os critérios dessa categoria abordam o impacto do vocabuldrio controlado na
representacao e recupera¢do dos recursos informacionais. Foi escolhido um termo que
correspondesse ao dominio do repositdrio para realizar uma busca simples e analisar o titulo
das teses e dissertagdes que sejam apresentadas nos dez primeiros recursos informacionais
recuperados. Nesse caso, o termo escolhido foi “Aquisi¢do”, utilizado, por exemplo, nas teses e
dissertacOes pertencentes ao campo da Ciéncia da Informacao.
a) Controle terminoldgico
Observou-se como o termo de busca foi apresentado na recuperagdo em questdo terminolégica
nos titulos dos recursos informacionais, buscando ambiguidades, sinonimia, polissemia,
homonimia ou se foi recuperado exatamente como posto na busca. Para este resultado, foi

necessario realizar a busca diretamente por tipo de material, pois, na busca simples pelo campo
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disponivel na interface nao foi recuperado nenhuma tese ou dissertacdo nos dez primeiros
resultados.

Na busca realizada em “dissertacdo de mestrado”, o termo “Aquisicdo” foi apresentado no titulo
de seis dos dez recursos informacionais recuperados. Mesmo havendo o termo no titulo, sé
quatro dos seis recursos informacionais realmente eram referentes a aquisicdo de algo e entre
os quatro que nao apresentaram o termo no titulo ndo correspondiam ao assunto tratado. J&
em relacdo ao tipo “tese de doutorado” foram recuperados seis dos dez primeiros recursos
informacionais com o termo “Aquisicao” no titulo. Desses seis, cinco correspondiam ao assunto
tratado e entre os quatro que nao apresentaram o termo no titulo ndo tinham correlagao direta
€em suas pesquisas.

b) Forma dos termos

Analisou-se se nos titulos o termo escolhido apresentava pluralidade ou singularidade, o idioma
adotado, se as palavras-chave sdo compostas ou simples e se sdo adotadas abreviaturas. Em
“dissertacGes de mestrado” foram recuperados termos apenas no singular, em portugués e com
a apresentacdo simples e composta, como, “aquisicio de dados”, e ndo houve nenhuma
abreviatura. No tipo “tese de doutorado”, foram recuperados recursos informacionais que
apresentavam o termo no titulo apenas no singular e em portugués, havendo apresentacao
simples e composta, como, “aquisicdo volumétrica” e ndo apresentou abreviagoes.

¢) Grau de especificidade

Para esse critério, observou-se se os recursos informacionais recuperados estavam de acordo
com os usuarios potenciais do repositdrio institucional. No tipo “dissertagcdes de mestrado”, a
busca recuperou recursos informacionais voltados para as dreas que a UNESP abrange. Um
facilitador para isso é a selegao de critérios para o arquivamento e a disponibilizagdo de

autoarquivamento. O mesmo corresponde para as recuperag¢des no tipo “teses de doutorado”.

4 Consideragoes finais

De forma geral, os resultados obtidos a partir dos critérios das categorias de analise
permitiram observar um descontrole da linguagem no momento da recuperacdo dos recursos
informacionais, demostrando falha na representacdo dos mesmos. Por conta da falta de
controle de vocabulario no momento da representacdo, ha excessos de recursos informacionais
na recuperacao, apresentando pesquisas que nao sao correlacionadas com o termo buscado.

Esse fator pode estar relacionado com o uso da linguagem natural no momento da
insercao dos metadados no autoarquivamento das teses e dissertacdes pelos autores-alunos. O
fato de ndo haver indexa¢do dos termos que representem esses materiais de forma padronizada

com o dominio e que sejam prontamente correspondentes a pesquisa ocasionam
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inconsisténcias na recuperacdo dos recursos informacionais no Repositério Institucional da
Universidade Estadual Paulista (UNESP).

E possivel salientar que pelo fato de a referida universidade possuir o seu préprio
vocabulario controlado, o mesmo poderia estar integrado ao sistema do repositério institucional
da Universidade Estadual Paulista (UNESP) de forma que estivesse disponivel para
conhecimento dos usudrios gerais e implementado o Tesauro UNESP no momento do
autoarquivamento para os autores-alunos, visando melhor padronizacdo na representacao e
recuperagao por assuntos nestes sistemas de recuperacdo da informacdo. Porém, essa questao
é complexa, pois, ao mesmo tempo em que poderia facilitar, causaria dificuldades, visto que
muitos autores-alunos ndo possuem conhecimento da existéncia do Tesauro UNESP e ndo
sabem utiliza-lo.

Para resolver tal lacuna, seria necessdria a disponibilidade de tutoriais de seu uso e
treinamentos, preferencialmente no inicio do mestrado/doutorado. Além disso, a inserc¢do de
um novo campo de metadados direcionado para os bibliotecarios que realizam a validagdo dos
metadados inseridos pelos autores-alunos possibilitaria um melhor controle e padroniza¢do da
linguagem, tanto na representagdo quanto na recuperagdo por assuntos.

A aplicagdo de critérios avaliativos no Repositdrio Institucional da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) ressalta a importancia da utilizacdo de um vocabuldrio controlado na
representagdo dos recursos informacionais para melhorar a precisdo na recuperagdo por
assuntos no momento da busca pelos usudrios e da integracdo ao repositorio institucional de

um vocabulario controlado que integre termos de seu dominio.
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