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Resumo: Os empreendimentos de dados abertos iniciados em 2009 trouxeram um novo contexto sobre
o reuso de Dados Governamentais Abertos (DGA). As informagGes do governo sdo fonte para diversos
produtos de informagdo e seu potencial, ainda pouco explorado, tem sido cada vez mais valorizado pelos
cidaddos, empresas e pelos préprios governos. Esta pesquisa exploratdria, com abordagem qualitativa,
tem o objetivo de realizar uma revisdo de literatura para investigar a experiéncia de outros paises com
relacdo a métricas, indicadores e modelos para avaliar os DGA disponibilizados. As métricas podem ser
utilizadas pelos consumidores e principalmente pelos produtores de DGA para avaliar o retorno do
investimento e dos esforgos relativos a abertura de dados. As métricas apresentadas foram: Metric for
Releasing Open Data, Open Data Maturity Model, OpenGovB e a Norma UNE 178301. Conclui-se que as
métricas, apesar de possuirem muitas varidaveis de avaliagcdo, ndo estabelecem uma clareza em sua
definicdo, nem justificam os percentuais e pontos atribuidos a cada variavel. Porém, como ainda sdo
instrumentos recentes, sua utilizacdo podera conduzir a um maior grau de maturidade. Além dos
governos se beneficiarem do uso dessas métricas, elas poderdo ser utilizadas e adaptadas a outros paises
e contextos da sociedade.

Palavras-chave: Avaliacdo; Dados abertos; MEtric for reLeasing Open DAta (MELODA); Métricas de
avaliacdo de dados abertos; Norma UNE 178301; Open Data Maturity Model; OpenGovB.

Metrics for Open Government Data

Abstract: The open data ventures initiated in 2009 brought a new context on the reuse of Open
Government Data (OGA). Government information is a source for a variety of information products and
its potential, yet little explored, has been increasingly valued by citizens, businesses and governments
themselves. This exploratory research with a qualitative approach has the objective of carrying out a
literature review to investigate the experience of other countries regarding the metrics, indicators and
models to evaluate the available OGA. Metrics can be used by consumers and especially by OGA producers
to measure return on investment and data-opening efforts. The metrics presented were Metric for
Releasing Open Data, Open Data Maturity Model, OpenGovB and UNE Standard 178301. It is concluded
that the metrics, despite having many evaluation variables, do not establish clarity in their definition nor
justify the percentages and points assigned to each variable. However, since they are still recent
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instruments, their use may lead to more maturity. Besides governments benefiting from the use of these
metrics, they can be used and adapted to other countries and contexts of society.

Keywords: Evaluation; MEtric for reLeasing Open DAta (MELODA); Open data evaluation metrics; Open
Data Maturity Model; Open data; OpenGovB; Standard UNE 178301.

Meétricas para datos de gobierno abierto

Resumen: Los emprendimientos de datos abiertos iniciados en 2009 trajeron un nuevo contexto sobre el
reuso de Datos de Gobierno Abierto (DGA). La informacidn del gobierno es fuente para diversos productos
de informacion y su potencial, aliin poco explorado, ha sido cada vez mas valorado por los ciudadanos, las
empresas y los propios gobiernos. Esta investigacion exploratoria, con enfoque cualitativo, tiene el
objetivo de realizar una revision de literatura para investigar la experiencia de otros paises con relacién a
métricas, indicadores y modelos para evaluar los DGA disponibles. Las métricas pueden ser utilizadas por
los consumidores y principalmente por los productores de DGA para evaluar el retorno de la inversién y
los esfuerzos relativos a la apertura de datos. Las métricas presentadas fueron: Metric for Releasing Open
Data, Open Data Maturity Model, OpenGovB y la Norma UNE 178301. Se concluye que las métricas, a
pesar de poseer muchas variables de evaluacidn, no establecen una claridad en su definicidn, ni justifican
los porcentuales y puntos asignados a cada variable. Sin embargo, como todavia son instrumentos
recientes, su utilizacién puede conducir a un mayor grado de madurez. Ademas de los gobiernos
beneficiarse del uso de esas métricas, ellas podran ser utilizadas y adaptadas a otros paises y contextos
de la sociedad.

Palabras-clave: Datos abiertos; Evaluacion; MEtric for reLeasing Open DAta (MELODA); Métricas de
evaluacion de datos abiertos; Norma UNE 178301; Open Data Maturity Model; OpenGovB.

1 Introducéo

O impacto do movimento de abertura de dados governamentais nas politicas de
informacdo e seus subdominios incentivaram varios paises, como Estados Unidos e Espanha, a
desenvolver politicas especificas de dados abertos e planos de acdo para estimular a reutilizacdo
de informacgdes do setor publico.

Nesse cendrio, aumenta o nimero de paises que tem percebido o valor das informacg&es
governamentais como fonte para acles estratégicas, composicao de cenarios de futuro e
mudangas de mercado (ALBANO; ARAUJO, 2013; BRAMAN, 2006; KUCERA, 2014; TARAPANOFF,
2006).

O Brasil mantém uma grande quantidade de dados abertos de vdrios dominios que
representam um potencial recurso para organiza¢Ges e individuos que podem usa-los para
melhorar seus préprios conjuntos de dados, para o desenvolvimento de novos produtos ou para
inovar em seus servicos, com ganho de eficiéncia, além de promover transparéncia,
colaboracao, participacdo e valores sociais e econ6micos.

Informagbes do setor publico sempre foram consideradas fontes valiosas de
informagdo. Com as iniciativas de Dados Governamentais Abertos (DGA), a fim de tornar os
dados publicos disponiveis sem restri¢cdes, esse potencial aumentou significativamente, porém
o indice de exploracdo e reapropriacao ainda é baixo. Percebe-se falta de roteiros, orienta¢des
e avaliacGes para conduzir e mensurar o progresso dos DGA (KALAMPOKIS; TAMBOURIS;
TARABANIS, 2011).
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O movimento de abertura dos dados prevé que, a medida que se possibilite o acesso
livre aos dados, eles venham a ser reutilizaveis; isso gera um impacto maior sobre a capacidade
dos cidadaos em fiscalizar os governos, cobrar eficacia e eficiéncia das instituicdes. A abertura
de dados permite também que empresas privadas utilizem os dados abertos para desenvolver
novos servicos e produtos, estimulando a inovacdo nos servicos publicos. Porém, os érgaos
precisam de diretrizes e guias que estabelecam critérios, conceitos e métricas em prol da
simplificacdo e da regulamentacdo do acesso a informacgao do setor publico (VAN DEN BROEK et
al., 2012).

O estudo de Arcelus (2012) apontou que depois de interagir com sites de transparéncia
(como portais de dados), os consumidores ndo consideram que a transparéncia e o acesso a
informacgdo foram alcangados. A falta de um padrdo para avaliar a estrutura e o conteudo
fornecido nesses portais de dados dificulta a avaliagao dessas iniciativas, uma vez que os autores
empregam diferentes abordagens. Assim, a escrita académica sobre Dados Governamentais
Abertos torna-se mais diversificada, ampliam-se os questionamentos na literatura e parece
haver um aumento crescente de interesse em praticas de benchmarking em DGA (LOWRY,
2015).

Na literatura nacional, ainda ndo foram encontrados estudos com modelos e métricas
para avaliacdo do caso brasileiro. E preocupante a auséncia de métricas para avaliar as iniciativas
de abertura de dados, uma vez que é necessdrio mostrar que os dados disponibilizados sdo
importantes para transparéncia e para o governo aberto, e que sua avaliacdo permitirda uma
melhoria e adequagdo dos dados disponibilizados para sua efetiva utilizagao. Avaliar os esforgos
de abertura dos dados é importante para que o governo justifique os investimentos realizados
e para medir o impacto para alcancar os objetivos propostos nas politicas de informacao de DGA
(KRISHNAMURTHY; AWAZU, 2016).

Diante da inexisténcia de métricas relativas a avaliacdo de DGA no governo brasileiro, o
objetivo deste artigo foi realizar uma revisdo de literatura para investigar a experiéncia de outros

paises com relacdo as métricas, indicadores e modelos para avaliar os DGA disponibilizados.

2 Procedimentos Metodolodgicos

A metodologia utilizada consiste em uma pesquisa exploratéria, que utilizou
respectivamente as técnicas de pesquisa bibliografica e andlise documental, com abordagem
gualitativa. O instrumento de coleta utiliza um roteiro para consulta as bases de dados

indexadas pelo Portal Capes.
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Inicialmente, foi realizada uma busca simples no portal Capes, por ser uma ferramenta
que reulne vdrias bases de dados, para identificar a origem das publicacdes da area,
considerando as seguintes expressdes no titulo, no abstract e nas palavras-chaves: “open
government data”, “datos de gobierno abierto”, “gobierno abierto”, “dados governamentais
abertos” e “dados abertos governamentais”.

Analisando os resultados, identificou-se que a maioria deles se encontrava indexada na
base Scopus (Elsevier), porém também foram utilizadas mais trés bases para pesquisa: ACM
Digital Library, Web of Science e Library and Information Science Abstracts (LISA). As consultas
foram realizadas dia 14 de agosto de 2016, considerando todas as publicacdes encontradas até
essa data, nas quatro bases de dados selecionadas e utilizando os seguintes descritores e
estratégias de busca:

a) Base Scopus: titulo, abstract e palavras-chave com as seguintes expressdes: “open
government data” OR “datos de gobierno abierto” OR “gobierno abierto” OR “dados
governamentais abertos” OR “dados abertos governamentais”. Foram encontrados 288
registros.

b) Base ACM Digital Library: titulo, abstract e keyword com as seguintes expressoes: “open
government data”, “datos de gobierno abierto”, “gobierno abierto”, “dados
governamentais abertos”, “dados abertos governamentais”. Como a base nao permite
selecionar o operador, foram realizadas trés buscas, uma com cada campo; em seguida,
foram retirados os registros duplicados, encontrando-se o total de 68 registros.

c) Base Web of Science: titulo com as seguintes expressées: “open government data” OR
“datos de gobierno abierto” OR “gobierno abierto” OR “dados governamentais abertos”
OR “dados abertos governamentais”. Foram encontrados 52 registros.

d) Base LISA: titulo e resumo com as seguintes expressdes: “open government data” OR
“datos de gobierno abierto” OR “gobierno abierto” OR “dados governamentais abertos”
OR “dados abertos governamentais”. Foram encontrados 19 registros.

O estudo concentrou-se em identificar métodos de avaliacdo baseado em publicacdes
gue abrangessem o tema DGA. Dessa forma, os critérios de inclusdo ou exclusdo das publicagbes
foram baseados na andlise do titulo, resumo, palavras-chave, introducdo e conclusdo,
relacionados as métricas para DGA. Artigos com opiniGes, recomendag¢des de avaliagdo
utilizando métricas e indicadores de DGA também foram incluidos na analise. Foram excluidas
as publicacdes irrelevantes, cujo titulo e resumo ndo estavam relacionados as métricas para DGA
e quando tratava de estudos repetidos em mais de uma base.

O quantitativo de publicacbes encontrados nas bases é divergente, porém, esta
diferenca pode estar relacionada ao perfil e a area de publicacdo das bases. Na estatistica da
base Scopus, a area que mais publica sobre o tema DGA ¢é a ciéncia da computacgdo (77,1%),
seguida das ciéncias sociais (20,8%) e da matematica (15,6%); o restante esta dividido entre as

demais areas de conhecimento. Assim, bases com maior relevancia nas ciéncias sociais como é
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o caso da LISA, poderdo apresentar um menor quantitativo, quando comparado a outras bases
com relevancia na area de computacgao.

Métodos de avaliagdao encontrados para dados abertos também foram analisados, visto
gue os DGA sdo um subconjunto dos dados abertos. Esse critério permitiu a identificacdo de

modelos e métricas genéricas que podem ser adaptadas para avaliacdo dos DGA.

3 Apresentacédo, Andlise e Discussdo dos Resultados

Ao todo, encontraram-se 427 publicacdes, sendo que 19 ndo possuem data de registro
de publica¢do. A quantidade de publicagdes sobre DGA foi identificada a partir do ano de 2010,
crescendo significativamente até 2014; houve uma pequena queda nas publicacGes de 96, em
2014, para 86 registros, em 2015. Até agosto de 2016 foram encontradas 63 publicagdes,
numero que poderia crescer, pois grande parte das publicacdes ainda sem registro de data
encontrava-se em processamento. A partir da selecdo dessas publicacdes, identificaram-se as
gue estavam relacionadas a métricas, modelos e indicadores para avaliagdo dos DGA.

Na literatura internacional, encontraram-se modelos de maturidade e modelos de boas
praticas, criados a partir de uma experiéncia positiva com determinados métodos e processos,
para a publicacdo de DGA, infraestrutura e uso de dados (CHARALAMPOS et al., 2013). Os
modelos com ampla divulgacdo sdo o Sebastopol Principles ou os 8 principios dos DGA e o
esquema das cinco estrelas criado pelo britdnico Tim Berners-Lee (SOLAR et al., 2014).

Os oito principios dos DGA estabeleceram recomendacdes de melhores praticas sobre
como os governos deveriam publicar os dados na internet (GUIDELINES, 2013). Os principios
foram criados por um grupo de especialistas em Sebastopol, Califérnia, Estados Unidos em 2007,
e foram considerados um parametro inicial para avaliacdo de iniciativas DGA (OPEN GOV DATA,
2007). Conforme W3C (2016), os oito principios definem que:

1. Osdados devem estar completos: todos devem estar disponiveis;

2. Os dados devem ser primdrios: devem ser apresentados tal como foram coletados na
fonte, com o maior nivel possivel de granularidade e sem agregacao ou modificacao;

3. Os dados devem ser atualizados: devem ser disponibilizados t3o rapidamente quanto
necessario a preservagao do seu valor;

4. Os dados devem estar acessiveis: devem ser disponibilizados para o maior alcance
possivel de usudrios e para o maior conjunto possivel de finalidades;

5. Os dados devem ser processados por maquina: devem estar razoavelmente
estruturados de modo a possibilitar processamento automatizado;

6. O acesso deve ser nao discriminatdrio: os dados devem estar disponiveis para todos,
sem exigéncia de requerimento ou cadastro;

7. Os formatos de dados devem ser nao proprietarios: os dados devem estar disponiveis
em formato sobre o qual nenhuma entidade detenha controle exclusivo;
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8. Os dados devem ser livres de licenca: ndo devem estar sujeitos a nenhuma restricdo de
direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo industrial. Restri¢cdes
sensatas a privacidade, seguranca e privilégios de acesso sdo permitidas.

Perante a necessidade de se qualificar as publicacdes de dados abertos, Timothy John
Berners-Lee sugeriu um esquema de cinco estrelas para publicacdo de dados abertos, baseado
nos conceitos de dados abertos conectados ou Linked open data. A proposta é que cada nova
estrela alcangada torne os dados progressivamente mais poderosos e de mais facil utilizacdo
(OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2013). De acordo com a Open Knowledge Brasil (2013), as estrelas
sdo definidas como:

1. Uma estrela: Os dados estdo disponiveis na Web, independente de formato, sob uma
licenga aberta (por exemplo: um documento PDF, sob uma licenga aberta);

2. Duas estrelas: A condi¢do anterior mais, 'disponivel como dados estruturados legiveis
por maquina' (por exemplo: um arquivo Excel ao invés de uma imagem escaneada de
uma tabela);

3. Trés estrelas: Todas as anteriores mais, 'utilizar um formato nao proprietario' (por
exemplo: um arquivo CSV ao invés de um Excel);

4. Quatro estrelas: Todas as anteriores mais, 'utilizar URlI bem desenhadas para identificar
os dados’, assim as pessoas podem referencia-las;

5. Cinco estrelas: Todas as anteriores mais, 'ligar seus dados com dados de outras pessoas
para prover contexto'.

Na pesquisa realizada por Kucera (2014), foram investigadas as publicacGes relativas a
metodologia de publicagdo dos DGA. As publicagGes variam de guias para implementacgdo de
projetos open data até métricas como a MELODA, uma das primeiras publicadas, originada de
um projeto. Porém, as classificacdes sugeridas nas publicagdes auxiliam em momentos
diferentes: algumas no processo inicial para publicacdo dos dados, outras na avaliagdo dos dados
ja publicados. As metodologias apresentadas pelo autor incluem, em sua maioria,
documentacdo e guias gerais para a publicacdo de dados abertos, independente da legislagdo a
ser refletida nesse contexto, atuando como guias e/ou ferramentas de melhores praticas.

Além dos modelos apresentados na literatura, existem muitos guias e modelos
desenvolvidos por institutos relacionados aos dados abertos. Alguns deles publicam guias e
recomendacdes: McKinsey Global Institute, Open Data Institute, Open Knowledge Foundation e
Open Government Partnership. Esses institutos e iniciativas sdo representados em varios paises,
por meio de acordos com os governos e com a sociedade civil, fundando Organiza¢des nao
Governamentais e Organizag¢des da Sociedade Civil que pesquisam e publicam adaptacdes dos
padrdes globais ao contexto local em que estdo inseridos.

Lowery (2015) e Kucera (2014) listam exemplos de guias publicados no Open Data

Institute: Benchmarking Open Data Automatically, Finding Creative Use for Public Data, How to
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Make a Business Case for Open Data, How to Plan and Budget an Open Data Initiative, How to
Prioritise Open Data to Drive Global Development, Open Data Maturity Model, Definition of
Open Data, Potential use of Open Data, Engaging with re-users, Open Data Rights Statement
Vocabulary, Open Data Licencing, Open Data Business Case, The Open Data Consumers Checklist,
Anonymization, Frequently Asked Questions (FAQs).

Em uma analise preliminar dos documentos produzidos pelos institutos, Lowry (2015)
sugere uma auséncia de registros/arquivos técnicos de conhecimento. Para o autor, ndo hd nada
acerca da preservagao de dados ao longo do tempo e do trabalho realizado nos arquivos web.
Além disso, ndo apresentam como sdo realizados o rastreamento e as buscas dos dados na web
em guias dessa natureza.

Além dos oito principios dos DGA e do esquema das cinco estrelas, outros modelos que
sugerem algum tipo de métrica para os DGA foram encontrados na literatura. Sdo apresentados

nas se¢oes 3.1 a 3.4, a seguir.

3.1 Metric for Releasing Open Data

A MEtric for reLeasing Open DAta (MELODA) é uma métrica que ajuda editores publicos
e privados a reutilizar ao maximo os dados disponibilizados, incluindo dados governamentais
abertos, dados cientificos subjacentes, dados de crowdsourced, entre outros. Por meio da
MELODA, é possivel avaliar a capacidade de reutilizacdo dos dados abertos (MELENDREZ-
MORETO, 2016; MELODA, 2016).

A MELODA tem versdes desde 2011, mas a versdo 2.0 foi publicada pela Universidade
Rey Juan Carlos de Madri, em novembro de 2013. Atualmente, estd na versdo 4.102 e inclui as
seguintes dimensdes: Enquadramento legal, Normas Técnicas, Acessibilidade as informacdes,
Compartilhamento de modelos de dados, Informagdes geolocalizadas e Informagdes em tempo
real. Para cada dimensdo sdo considerados até cinco niveis de reutilizagdo. Dependendo da
dimensdo, sdo atribuidos pesos diferentes para cada nivel (MELODA, 2016).

O Quadro 1 apresenta as dimensdes a serem avaliadas, assim como os niveis e pesos a
serem atribuidos. Para cada nivel da dimensdo existe um peso correspondente, assim a

pontuacdo total serd calculada com a férmula constante na Figura 1.
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Quadro 1 — Niveis e dimensdes da métrica MELODA

Dimensao Legal Normas Técnicas Acesso Modelo de dados Geolocalizagdo Atualizagdo
Nivel Descrigao Peso Descri¢ao Peso Descrigao Peso Descricao Peso Descrigao Peso Descrigao Peso
1 Copyright 0 |Padrdo fechado| 10 |Sem acesso web ou| O |Sem modelo publicado 15 |Nao ha| 15 |Atualizaggo com | 15
ndo reutilizavel solicitagdo manual informagdo periodo maior que
geografica uma semana

2 Uso privado 10 |Padrdo fechado| 35 [Acessoweb com registro 10 |Modelo de dados préprio | 35 |Campo de texto| 30 |Dias (1 a 7)| 40

reutilizavel simples liberagdo semanal

3 Reutilizacdo ndo | 25 |[Padrdo aberto 60 |Acesso direto via web| 50 |Modelo de dados préprio| 50 |Campo de texto| 50 |Horas (1 a 24)| 70
comercial com URL Unica publicado (Ontologia complexo liberagdo diaria
(CC-BY-NC-ND publica e vocabularios
4.0 disponiveis)

CC-BY-NC 4.0
CC-BY-NC-SA
4.0)

4 Reutilizagdo 90 |Padrdo aberto | 100 |Acesso via web com| 90 |Modelo local de dados| 90 [Coordenadas 90 |Minutos 90
comercial metadados pardametros abertos (1 minuto a 1 hora)
(CC-BY-ND 4.0 individuais
CC-BY-SA 4.0)

5 Sem restri¢des [ 100 - - |Acesso completo (APl ou| 100 [Modelo global de dados | 100 |Informacgdo 100 [Segundos 100
ou somente linguagem SQL) abertos geografica (atualizagdo menor
atribuigdes completa que 1 minuto)

(CC-BY 4.0)

Fonte: adaptado de Meloda (2016)

Figura 1 — Férmula métrica MELODA

Valor Meloda = 100/][p,

p/= peso da dimens&o i (%)

Fonte: Adaptado de MELODA (2016)
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O resultado obtido na férmula serd um valor entre 0 e 100. A pontuagdo entre 0 e 25
estd na categoria “Inadequada para reuso”; entre 25 e 50, categoria “Possivel reuso bdsico”;
entre 50 e 75, categoria “Reuso avangado com alguma caracteristica melhoravel”; e entre 75 e
100, categoria “Melhor para reuso”.

O projeto MELODA é uma proposta especifica que propde métricas para avaliar o reuso
de dados abertos com base na legislacdo espanhola. Dessa forma, os itens avaliados em cada
dimensao sao diretamente relacionados a métodos de compartilhamento e padrdes para sua
publiciza¢do.

A métrica ndo estd avaliando diretamente os DGA, porém, por se tratar de uma
avaliacdo de reuso dos dados, ela se torna relevante e seus critérios podem ser utilizados para
avaliar o compartilhamento e uso dos DGA. A MELODA apresenta varios itens para avaliacdo de

DGA e foi aplicada em portais locais, regionais e nacionais da Espanha.

3.2 Open Data Maturity Model

O Open Data Maturity Model (OD-MM) é um modelo proposto por Solar et al. (2014) e
se destina a ser uma referéncia para diagnosticar dados abertos em servigos publicos. 0 OD-MM
pretende ser uma referéncia para design, gestdo, monitoramento e controle dos processos
adaptados a realidade de cada organizacdo e as particularidades da administracdo publica.
Agéncias publicas de paises da América Latina ja utilizaram esse modelo como projeto-piloto.

0O modelo é definido por um conjunto de trés elementos organizados em uma estrutura
hierarquica. Os elementos principais sdao os “Dominios”, “Subdominios” (SD) e as “Varidveis
Criticas” que podem ser avaliadas no que diz respeito aos DGA. Os “dominios” sdo associa¢oes
légicas de subdominios que, na pratica, tém que amadurecer e, portanto, estdo sujeitas a
avaliagdo. Os dominios sdo o cora¢do do modelo, pois eles sdo definidos em diferentes niveis de
capacidade (NC) que contrastam com aqueles disponiveis em uma organizagdo especifica. Trés
dominios e nove subdominios foram definidos no total (trés por dominio). No total, ha 33
variaveis criticas distribuidas nos nove subdominios (SOLAR et al., 2014). O Quadro 2 apresenta
os dominios, subdominios, varidveis relacionadas e seus os respectivos pesos.

O modelo permite uma flexibilidade a partir do momento que cada subdominio é
avaliado independentemente. Para cada subdominio hd uma escala de medida com uma
pontuacdo de 1 a 4, onde o Nivel 1 esta relacionado a Capacidades inexistente; Nivel 2:
Capacidades emergentes (informal); Nivel 3: Capacidades existentes; e Nivel 4: Capacidades

avancadas.
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O nivel do subdominio corresponde ao somatério dos niveis atribuidos a cada variavel,

multiplicado pelo seu respectivo peso. A maturidade da organizacdao também pode ser definida

a partir dos seus subdominios, o que garante certa flexibilidade, ja que um grupo minimo de

subdominios importantes, num dado nivel de maturidade, é estabelecido (SOLAR et al., 2014).

Quadro 2 — Relagdo de dominios, subdominios e variaveis do MM Model

Dominio Subdominio Varidveis Peso
Estratégia 0.3

Estratégia, Lideranca e Lideranga 0.4

Instituicdo Instituicao 0.3

Regulamentos externos 0.2

Perspectiva Regulamentos internos 0.4
Institucional e Leis e Regulamentos Licengas 0.4
Juridica Treinamento 0.3
Gestdo de Projetos 0.3

Gestdo Avaliacdo de desempenho 0.4

Seguranca de sistemas 0.2

Avaliacdo de dados 0.3

Segurancga e Atualizagdo de dados 0.3

Disponibilidade Ferramentas para mensurar nivel de utilizagdo 0.2

Leitura automatizada de dados 0.3

Metadados 0.3

Categorizagdo e descoberta 0.2

Perspectiva Acesso Uso de tecnologias semanticas 0.2
Tecnoldgica Formato dos dados 0.3
Dados livres 0.25

Dados primarios 0.25

Qualidade dos dados Dados completos 0.2

Iniciativas de dados abertos desenvolvidas 0.3

Numero de dados abertos avaliados 0.3

Ponto de acesso Unico 0.2

Reuso de dados Mensurar acesso aos dados 0.2

Dados gratuitos 0.2

Reuso encorajado 0.4

Perspectiva do Queixas e conflitos 0.2
cidad3o e do Desenvolvedores Financiamento do projeto RISP 0.2
empreendedor Significado da participacdo e colaboragdo 0.3
Transparéncia participativa 0.2

Participacdo e Escuta ativa 0.3

Colaboracdo Mensurar o uso de dados (aplicagbes) 0.2

Fonte: Adaptado de Solar et al. (2014).

O OD-MM é um modelo que inclui muitas variaveis que permitem avaliar iniciativas de

DGA, ja que ele foi construido considerando o contexto da Administragdo Publica. A forma como

as variaveis foram definidas e a atribui¢cdo dos pesos ndo sdo muito detalhados no modelo e

para que ele possa ser adaptado, conforme as caracteristicas de cada organizacdo, sera

necessario um estudo mais profundo do modelo e das varidveis a serem avaliadas.
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3.3 OpenGovB

O modelo OpenGovB é uma proposta de referéncia para o Governo Aberto. Foi
desenvolvido a partir da perspectiva de dados abertos, usando dados disponiveis no portal de
dados abertos do governo dos Estados Unidos da América (data.gov). O OpenGovB é baseado
no modelo conceitual de Governo Aberto e estda fundamentado na abertura de dados,
transparéncia, participacdo e colaboracdo (VELIKOVIC; BOGDANOVIC-DINIC; STOIMENOV,
2014).

O OpenGovB tem duas métricas: o indice de abertura e-government (e-GovOl) e um
valor de referéncia que indica o progresso do governo ao longo do tempo. A Figura 2 apresenta

as fontes, os indicadores e as duas métricas criadas no modelo.

Figura 2 - Fontes, indicadores e resultados do modelo OpenGovB

Sources Indicators Results

Basic data set

E-government openess index

Open data Openness eGovOl
Transparency
User involvement
Collaboration

Fonte: Veljkovi¢, Bogdanovi¢-Dini¢ e Stoimenov (2014).

O OpenGovB propde que os dados abertos sejam usados como fonte de dados para trés
indicadores: conjunto de dados basicos, abertura de dados e transparéncia dos dados. O
envolvimento do usuario é usado como uma fonte para os indicadores de participacdo e
colaboracdo. Dentro do indicador de participacdo, o envolvimento do usudrio aborda o
envolvimento dos cidaddos no processo de governo e de tomada de decisdo. No dmbito do
indicador de colaboracdo, o envolvimento do usuario abrange cidaddos, empresas e o
envolvimento dos 6rgdos governamentais no processo de tomada de decisdo colaborativa.

Cada um dos cinco indicadores (conjunto de dados basicos, abertura, transparéncia,
participacdo e colaboragdo) tem um conjunto de regras que sdo aplicadas para marcar a fonte
de dados abertos e o envolvimento do usudrio. O resultado final é a criagdao de duas métricas:
uma conhecida como o indice e-government de abertura (eGovOl) e outra como Maturidade. O

valor de referéncia indica o progresso do governo ao longo do tempo, a eficiéncia de reconhecer
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e implementar novos conceitos e a disposicdo do governo para reconhecer e abracgar ideias
inovadoras (VELIKOVIC; BOGDANOVIC-DINIC; STOIMENOV, 2014).

As categorias propostas podem variar em diferentes paises, mas para estabelecer um
modelo de avaliagdo padrdo para o OpenGovB foi necessario um conjunto bdsico de categorias
a serem definidas e aprovadas. Apds a andlise dos portais de dados abertos ao redor do mundo,
destacaram-se nove categorias de dados mais comuns: Finangas e Economia, Ambiente, Saude,
Energia, Educacdo, Transporte, Infraestrutura e Emprego (VELJKOVIC BOGDANOVIC-DINIC; e
STOIMENOV, 2014).

3.4 Norma UNE 178301

A norma UNE 178301 foi elaborada pelo comité técnico de normalizagcdo da AENOR -
AEN/CTN 178 - sobre Cidades inteligentes em janeiro de 2015. A Associa¢cdo Espanhola de
Normalizacdo e Certificacdo (AENOR) é uma entidade privada, independente, sem fins
lucrativos, reconhecida em nivel nacional, da Comunidade Europeia e internacional, que
contribui com o desenvolvimento de normalizacao e certificacdo para melhorar a qualidade nas
empresas, seus produtos e servigos, bem como proteger o meio ambiente e, portanto, o bem-
estar da sociedade. A AENOR é legalmente responsavel pelo desenvolvimento e difusdo de
normas técnicas na Espanha. As instru¢des indicam como um produto ou um servico deve ser
para ser seguro e responder ao que o consumidor espera (AENOR, 2015).

A norma UNE 178301:2015 pretende ser uma referéncia para a administragdo e 6rgédos
do setor publico, no sentido de ajudar a definir, documentar e implantar projetos de dados
abertos. Ela estabelece uma colecdo de métricas que levam em consideragcdo aspectos que
precisam ser contemplados nas iniciativas de dados abertos. As métricas e niveis propostos na
norma, associados aos dados abertos, sdo considerados para o calculo do indicador de dados
abertos (UNE 178301, 2015). Existem quatro niveis que permitem determinar a posicdo
alcancada:

e Nivel 0: Resultados inexistentes, considera que os valores medidos sdo esperados
quando ndo existe uma iniciativa de abertura de dados e os resultados ndo sao
considerados relevantes.

e Nivel 1: Resultados incipientes (informal), considera que os valores medidos sdo
esperados quando existe uma iniciativa informal de abertura de dados e seus resultados
sao considerados relevantes.

e Nivel 2: Resultados existentes, considera que os valores medidos sdo esperados quando
existe uma iniciativa formal de abertura de dados e seus resultados sdao considerados
relevantes.

e Nivel 3: Resultados avangados, considera que os valores medidos sdo esperados quando
existe uma iniciativa formal de abertura dos dados que implementa as melhores
praticas.
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A norma foi dividida em cinco dominios: Dominio estratégico, Dominio legal, Dominio
Organizacional, Dominio Técnico e Dominio econOmico e social. Os dominios podem ser
divididos em dimensées e cada dimensdao tem as varidveis a serem avaliadas associadas aos
guatro niveis. Para cada dominio analisado sdo atribuidos um peso e uma pontuacdo
considerada para encontrar o nivel de adequacdo a norma. O Quadro 3 apresenta um modelo
para avaliagdo com todos os elementos a serem considerados.

Para cada varidvel é calculado um valor por meio da seguinte formula: Valor =
((Pontuacdo ou nivel * Peso) /3 * 100). Ao final é somado o valor de todas as varidveis e se
estabelece um ranking. A pontuacdo maxima, nivel 3 em todas as varidveis, é 1000. Os
indicadores respectivos, em ordem crescente, sdo: 0 a 200 = Indicador 1; 201 a 400 = Indicador
2; 401 a 600= Indicador 3; 601 a 800 = Indicador 4 e 801 a 1000 = Indicador 5.

A proposta da norma de dividir os itens avaliados em dominios e dimensdes permite
uma melhor divisdo dos itens e sua setorizacdo. Por ser uma avaliacdo que envolve muitas
varidveis, essa divisdo podera otimizar na escolha das pessoas envolvidas no processo de
avaliacdo. O peso atribuido as dimensdes nao é detalhado na norma, também nao ha
justificativas sobre a divisdo proposta. A interpretagdo do peso e sua respectiva pontuagdo tem
um parametro inicial, mas para cada contexto devera ser feita uma analise mais detalhada,

principalmente por se tratar de uma norma baseada especificamente na legislacdo espanhola.

Quadro 3 — Métricas de Avaliagdo da Norma UNE 17830
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Pontuagdo
obtida
Dominios e Dimensdes da Norma UNE 1783011 Peso (exemplo)
Dominio Estratégico
Dimensao Estratégica
Estratégia 25% 1
Lideranca 50% 2
Compromisso de Servigo 10% 0
Sustentabilidade econdmica 15% 3
Dominio Legal
Dimensao Legal
Normas externas e internas 30%
CondicGes de uso e licenciamento 70% 2
Dominio Organizacional
Dimensdo Organizacional
Unidade Responsavel 25% 1
Equipe de trabalho e capacitagdo 50% 2
Inventario 15% 0
Prioridade 10% 3
Dimensdo Medigdo
Medicdo e cumprimento do processo 50% 2
Medicdo do uso e impacto 50% 0
Dominio Técnico
Dimensao Disponibilidade
Catdlogo 30% 2
Presenga no catalogo de informagado publica 25% 0
Conjunto de dados documentados 15% 3
Categorizagdo e busca 10% 1
Disponibilidade 10% 2
Referéncias persistentes e amigaveis 10% 0
Dimensdo Acesso
Acessibilidade / N3o discriminagdo 30% 2
Gratuidade 50% 0
Sistemas de acesso 20% 3
Dimensdo Qualidade dos Dados
Dados primarios 20% 2
Dados completos 20% 0
Dados Documentados 20% 2
Dados tecnicamente corretos 10% 0
Dados georeferenciados 10% 3
Dados ligados 20% 2
Dimensdo Atualizagdo
Processo de atualizagdao 40% 2
Freqiéncia de atualizagdo 40% 0
Ampliagdo de conjunto de dados 20% 2
Dominio econdmico e social
Dimensao Reutilizagdo
Quantidade de dados 20% 1
Formato dos dados 40% 2
Vocabulario de dados padrdo 40% 0
Dimensdo Participagdo e Colaboragdo
Transparéncia, participacdo e colaboragdo 30% 0
Resolucgdo de reclamagdes e conflitos 20% 2
Fomento a reutilizagdo 30% 0
Iniciativas de reutilizagdes desenvolvidas 20% 3

Fonte: Adaptado da Norma UNE 178301 (2015).

1 0 texto completo da norma esta disponivel no site da AENOR:
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0054318&PDF=Si
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Conforme identificado por Attard et al. (2015), alguns métodos avaliam a maturidade
de uma iniciativa baseados em aspectos, tais como: (i) a quantidade de objetivos cumpridos, (ii)
conformidade com leis e regulamentos existentes, (iii) a participagao das partes interessadas na
iniciativa em questao e (iv) o seu feedback. Nos quatro métodos analisados nessa pesquisa, os
itens avaliados estdo relacionados principalmente a uma legislacdo ou a padrdes de
disponibilizagcdo de DGA. Os consumidores dos dados atuam como atores no processo de coleta
e interpretacdo dos dados para a aplicacdo das métricas e apresentam seu feedback através das
avaliagOes realizadas.

Os oito principios dos DGA e o modelo das cinco estrelas foram considerados métricas
iniciais para avaliagdo dos DGA. Foi feita uma andlise para verificar se eles estavam
contemplados nos resultados (nivel, dominio, dimensdo ou indicadores) utilizados nas quatro
métricas pesquisadas. Para cada um dos principios (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8) e cada uma
das estrelas (E1, E2, E3, E4, E5) foi realizada uma analise individual para identificar se existia

alguma varidvel que poderia mensura-los. Os resultados sdo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Adequacgio aos principios dos DGA e modelo das cinco estrelas

Oito principios dos DGA
Métrica / Modelo Modelo das cinco estrelas

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8| E1 | E2 | E3 | E4 | ES
MELODA X[ X | X|X X[ X|X]| X X X X
Open Data Maturity Model X | X[ X]|X]|X X|X| X X X
OpenGovB X X | X
Norma UNE 178301 X|IX[X|X|X]|X|X|X] X X X X X

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A Norma UNE 178301 é a métrica que contém todas as varidveis para avaliar os
principios dos DGA e o modelo das cinco estrelas, seguida da MELODA e ODMM, que atingem
(12) e (10) variaveis respectivamente. A OpenGovB avalia itens mais gerais relacionados ao
governo aberto e suas varidveis, apesar de serem fundamentadas nos principios dos DGA,
produzem indicadores gerais com uma interpretacao abrangente em relacdo aos principios dos
DGA, que so poderao ser visualizados em um estudo bem detalhado do modelo. Os principios
P4 (os dados devem estar acessiveis), P7 (os formatos de dados devem ser ndo proprietarios) e
P8 (os dados devem ser livres de licenga) sdo itens avaliados em todas as métricas. Visando
alcangar o modelo das cinco estrelas, para cada estrela adquirida é necessario obter todas as
anteriores; dessa forma, somente a norma UNE atinge as cinco estrelas, a MELODA atinge quatro

estrelas e o ODMM atinge trés estrelas. Somente a Norma UNE 178301 avalia a E5, que esta
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relacionada a ligacdo dos dados para promover contexto, avaliando de fato o reuso dos DGA. O

OpenGovB ndo se enquadra no modelo das cinco estrelas.

4 Consideracgdes Finais

As métricas para avaliar as a¢des de dados abertos sédo tdo importantes quanto
a disponibilizacao desses dados para a sociedade. Apds implementar as iniciativas de
dados abertos, alguns paises, como EUA, Espanha e paises da América Latina, como
Chile, Colémbia e El Salvador, j4 tém visualizado a importancia de mensurar os DGA e
consequentemente avaliar sua utilizagc&o.

O esquema das cinco estrelas e os oito principios de DGA foram o0s primeiros
métodos de boas praticas para a publicacdo dos DGA. Mas, com o passar do tempo e
com as experiéncias adquiridas, surgem novos modelos e padrdes no ciclo de vida dos
DGA. Esses novos modelos utilizam varidveis para mensurar os principios dos DGA e
0 modelo das cinco estrelas, apenas o modelo OpenGovB trabalha com indicadores
relacionados ao governo aberto e utiliza diferentes critérios de avaliacdo. Atualmente,
grande parte das métricas propostas se aplica para a avaliacdo de portais, meio mais
comum para a publicacdo de DGA, mas alguns modelos ja dispdem de uma adaptacdo
para avaliacdo de conjuntos de dados e aplicacdes como o MELODA.

A pesquisa aponta que existem alguns modelos com diferentes métricas de
avaliacdo, porém, estas sao fundamentadas em uma legislacdo, como a Norma UNE
178301 e a MELODA, ou s&o bem gerais como o0 OpenGovB e OD-MM. A Norma UNE
178301 é uma das métricas mais complexas, incluindo varios dominios e dimensdes
baseados inicialmente no contexto da legislacdo espanhola, porém a norma pode ser
utilizada em outros paises, diante do contetido inovador em relagcé@o ao reuso dos DGA.

A forma de avaliacdo e interpretacdo das variaveis analisadas por métrica é
fundamental e podera interferir nos resultados. Os modelos ainda nao detalham ou
justificam os percentuais e pontos atribuidos a cada variavel avaliada, podendo
confundir ou gerar uma interpretacdo incorreta. Os modelos criados com base em
legislacdo especifica podem ser utilizados em outros contextos, mas necessitam de
adaptacoes.

Todas as métricas apresentadas definem suas variaveis, pesos e pontuagdes a
serem considerados, porém nao detalham o fundamento ou os motivos que levaram a
essas definicbes, o que pode tornar a métrica subjetiva, uma vez que a forma de
mensurar ndo é detalhada. Além disso, uma das problematicas com relagdo ao sucesso
de uma métrica para avaliacdo de DGA é sua conformidade com um padrdo de

publicacdo. A partir de regras bem definidas no inicio do processo do DGA, na sua
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publicacéo, é possivel identificar se os objetivos estabelecidos foram cumpridos e em
gual nivel. Com esses padrdes bem definidos, as métricas de avaliagdo poderdo se
desprender de variaveis béasicas, relacionadas ao inicio e ndo ao fim do ciclo do DGA.

Apesar de as métricas necessitarem de maiores detalhes, as variaveis sugeridas
para a avaliacdo podem ser utilizadas e adaptadas pelos governos, ja que os itens
avaliados podem ser coletados junto aos 6rgdos responsaveis. Comparando o0s
modelos, observa-se que o MELODA, o OD-MM e a norma UNE 178301 apresentam
uma semelhanca na forma de trabalho, utilizando varidveis com respectivos pesos. Ja
o0 OpenGovB faz uma andlise que envolve a identificagdo das fontes de dados e as
formas de envolvimento com seus usuarios.

Conclui-se que as métricas encontradas sao recentes e ainda pouco utilizadas.
Seu maior emprego pelos paises é que conduzira a um maior grau de maturidade. As
métricas refletem o resultado das politicas de informacao e de seu subdominio de dados
abertos. A pesquisa apresenta modelos testados e utilizados em outros paises e a
intersecdo dessas variaveis, principios e regras podem contribuir para elaboragéo de
métricas em diferentes contextos e para aplicacdo ao contexto brasileiro. A pesquisa ird
avancar para a construcdo de um modelo com métricas e indicadores para avaliacdo
dos DGA disponibilizados pelo governo brasileiro, com base nas experiéncias

internacionais, na legislacéo vigente e na evolugao das politicas de informagéo.
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