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| Destaques

O trabalho descreve uma vivéncia de etnografia com doutorandos em
Administracao.

Apresenta-se reflexdes sobre a teoria e a pratica no campo da pesquisa qualitativa.

Constata-se a importancia de se promover um debate teérico/pratico com
estratégia de ensino aprendizado para pesquisadores em administracao.

| Resumo

O estudo busca promover o debate acerca do ensino de métodos qualitativos de pesquisa
a partir de uma vivéncia etnografica. Trata-se de uma investigacéo tedrico-empirica em que
foi realizado um estudo envolvendo a experiéncia dos doutorandos em uma pratica de
observacédo etnogréafica em um estabelecimento comercial. Apds a vivéncia, as percepcdes
dos doutorandos foram sistematizadas em areas tematicas; destaca-se que a proposta
etnografica vivencial se configurou como uma estratégia para estimular o ensino da
etnografia, uma vez que os doutorandos tiveram a oportunidade de aproximar-se do
fendmeno de estudo e identificar possiveis elementos que séo caracteristicos do referido
método.
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| Introducéo

A pesquisa qualitativa tem, ao longo dos anos, ganhado mais espaco nos estudos
organizacionais, especialmente como uma possibilidade frente a tradicional l6gica
da epistemologia funcionalista predominante no campo (Barbosa et al.,, 2013;
Schneider et al., 2019). Um dos pressupostos dessa abordagem € a interacao
entre sujeito e fendbmeno, o que reforca a necessidade de ser estudada a fim de
promover novos percursos na realizacao de estudos na area da Administragao.

Em virtude de suas caracteristicas, especialmente em funcdo da importancia da
interagdo do pesquisador com o fendbmeno em estudo, o ensino de métodos
qualitativos privilegia a promocao de estratégias vivenciadas, dinamicas e que
despertam nos alunos alguns dos seus elementos tipicos, como, por exemplo, o da
etnografia, que durante muito tempo era identificada como sendo a prépria
pesquisa qualitativa (Denzin & Lincoln, 2006; Gunther, 2006).

Nos estudos organizacionais a etnografia impde desafios ao pesquisador; sua
aplicacdo é a melhor maneira de se conhecer as organizagfes — seus detalhes e
idiossincrasias. Assim, entendendo a interacdo esperada entre o pesquisador e o
fenbmeno, acreditamos na importancia de desenvolver estratégias de ensino de
métodos qualitativos que promovam tal interacdo (Alcadipani, 2014). Nesse
sentido, a etnografia vai muito além dos meios académicos, sendo uma pesquisa
que possui valor social, ordena problemas e suscita debates na realidade
vivenciada (Cefar, 2010).

Dessa forma, com a intengcdo de sugerir uma alternativa para o ensino da pesquisa
gualitativa e do método etnografico, temos como objetivo identificar as percepcdes
de doutorandos sobre uma vivéncia etnografica a partir de uma
experiénciadesenvolvida no contexto da disciplina de Métodos Qualitativos de
Pesquisa em Administracdo, do Curso de Doutorado de um Programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo. Buscamos, com o relato da - experimentacdo e das
percepcbes dos doutorandos, contribuir com o debate sobre o ensino de métodos
qualitativos, vislumbrando reforgar a importancia de o pesquisador interagir com os
fenbmenos que emergem do campo, articulando “teoria e fato”.

O artigo esta estruturado com uma breve introducéo e, a seguir, apresentamos um
contetdo tedrico dos fundamentos principais da pesquisa qualitativa e da
etnografia. Em seguida estd descrita a vivéncia etnografica, com os aspectos
metodoldgicos. A secdo quatro traz essa vivéncia, com foco nas percepcgdes e
reflexbes acerca das categorias analiticas definidas. Na quinta secdo sdo descritas
algumas reflexdes finais e, por fim, apresentamos as referéncias.

| Pesquisa qualitativa: algumas consideracoes

As pesquisas qualitativas representam uma abordagem mais naturalista e
interpretativista do mundo, pois os pesquisadores buscam compreender as coisas
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no seu cenario natural, assim como interpretar os fendmenos por meio do
significado que as pessoas lhe atribuem. Para tanto, utilizam-se diferentes técnicas
na coleta dos dados, assumindo um papel de bricoleur. Essa multiplicidade de
técnicas busca assegurar a compreensao profunda do fenbmeno estudado e,
assim, fornecendo rigor, complexidade, riqueza e profundidade na investigacdo
(Denzin & Lincoln, 2006).
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Realizar uma pesquisa qualitativa € muito mais complexo do que pode parecer,
pois 0 campo, e as interacdes sociais que nele se constroem, principalmente no
ambito das relacdes humanas, € incerto. Na esteira desse debate e considerando
os diferentes métodos adotados nos estudos com essa abordagem, sobretudo na
Administracdo, Schneider et al. (2019, p. 93) destacam que “a utilizacdo de novos
métodos trouxe uma riqueza sem precedentes as pesquisas em Administragéao,
visto que, [...] busca-se compreender a complexidade que circunda um objeto de
estudo”.

Dentre os procedimentos qualitativos de pesquisa, a observacdo participante
merece destaque, pois ela permite que o pesquisador fique submerso no campo
para a compreensdo profunda do fendbmeno de interesse, o que facilita a
“transferéncia” da pesquisa qualitativa para o leitor. Conforme Serva e Jaime JUnior
(1995), a referida técnica tem se mostrado significativa para a atualizacdo das
teorias das organizacdes, no campo da Administragdo, pois a pesquisa participante
coloca pesquisador e pesquisados em interacdo “face a face” (Serva & Jaime
Janior, 1995, p. 69) e a coleta de dados ocorre no ambiente natural do pesquisado.
Assim, para fomentar estudos organizacionais, a etnografia se configura como uma
possibilidade na busca da compreensdo do outro, social e culturalmente, pois
possibilita enriquecer as teorias organizacionais, uma vez que se caracteriza como
método interdisciplinar, como é o caso dos cenérios e realidades das organizacdes
(Andion & Serva, 2006).

| Etnografia: caracteristicas e alternativas para o ensino
do método

A etnografia tem como propdsito a compreensao dos fendmenos a partir de uma
perspectiva interna; sua principal caracteristica é a inser¢do do pesquisador no
ambiente a ser pesquisado (Flick, 2009). Sua participacao € profunda ao inserir-se
no campo, pois sente as dores, agonias, experiéncias emocionais, pequenas
vitorias, traumas, fantasias, sonhos e esperangcas presentes no contexto
vivenciado; portanto, trata-se de narrativas reais do campo pesquisado (Van
Maanen, 1988, como citado em Vidich & Lyman, 2006).

Devido a participagdo prolongada do pesquisador no campo, faz-se necessario o
uso de diversas estratégias ou procedimentos para que se atinja 0 objetivo
proposto. Dentre essas podem ser mencionadas a entrevista semiestruturada, a
analise documental, a analise de discurso e de conteldo, a observacdo
participante, utilizacdo de softwares, fotos, videos, dentre outras (Flick, 2009;
Costa Filho et al., 2019).
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Andion e Serva (2006) enfatizam que a pesquisa etnografica, para além de um
método, trata-se de uma postura do pesquisador diante do objeto e do contexto de
pesquisa. O pesquisador assume uma postura dialética na relagédo sujeito-objeto,
movimentando-se no ir e vir ao universo do pesquisador e do outro a ser
pesquisado; e isso requer identificacdo de semelhancas e diferencas entre os dois
universos. Ademais, é necessario o movimento do particular ao geral, em que o
pesquisador realiza constantemente uma contextualizacdo das peculiaridades dos
fenbmenos e interpretacbes das expressdes de outros aspectos as situacdes
sociais.

Para a realizacdo da etnografia faz-se necessario, portanto, que o pesquisador
esteja atento a elementos que se configuram ndo como um caminho definitivo, mas
como um “guia” a ser considerado. Dentre tais elementos estdo o preparo teorico,
0 qual precisa se apropriar dos conceitos sobre o tema (Andion & Serva, 2006). O
acesso e 0 tempo no campo devem possibilitar que o pesquisador consiga se
inserir neste espaco, construir e fortalecer a confianca com o0s sujeitos
pesquisados, para resultados fidedignos (Ruben et al., 1996). Ademais, sua escrita
etnografica precisa ser clara e ética, pois deve ser um dos aspectos mais
relevantes da pesquisa. Torna, assim, as experiéncias sensoriais vividas no campo
em texto, fomentando a imaginacdo do leitor, contudo deve ser descritiva e
didatica, explorando o conhecimento cientifico (Fine, 1993; Laplantine, 1996, como
citado em Andion & Serva, 2006; Cefai, 2010).

Ao se trabalhar em organizacdes, deve-se ter em mente que essas sao fluidas,
complexas, pluralistas, com poderes, culturas, costumes e estruturas que podem,
ou ndo, ser Obvias para o pesquisador e para os pesquisados (Cunliffe &
Alcadipani, 2016). Os autores observam que o0s objetivos e interesses dos
membros das organizac¢des sdo diferentes e, normalmente, ndo coincidem com os
interesses do pesquisador. Este, muitas vezes, pode encontrar obstaculos ao
tentar obter ou mesmo manter o acesso ao campo, o que pode se configurar como
um fator de sucesso nos resultados das pesquisas. Conforme pontuam Vidich e
Lyman (2006), os etnégrafos sé irdo encontrar a compreensao social e cultural se
estiverem cientes das ideias que os motivam e estarem dispostos a confronta-las.

Nessa perspectiva, nos parece ser importante promover discussbes acerca do
ensino do método etnografico, buscando desenvolver estratégias que possam ser
usadas ndo so na sua aplicacdo, mas na pratica de seus procedimentos, com foco
em oportunizar a vivéncia de suas caracteristicas e particularidades. Assim, o
ensino a partir do exercicio do método permite aos pesquisadores experienciar
uma aproximacdo a pesquisa, no sentido do “aprender fazendo”, tal qual a
experimentagdo que deu origem a este artigo. Assim, nosso objetivo, a luz da
pratica proposta, € identificar as percep¢fes de doutorandos sobre uma vivéncia
etnogréfica, com a intencdo de sugerir uma alternativa para o ensino da pesquisa
qualitativa e, especificamente, do método etnografico. Para tanto, no tépico a
seguir, com foco na metodologia, apresentamos 0s elementos sobre a vivéncia
etnografica implementada na disciplina de métodos qualitativos em um Curso de
Doutorado em Administracgéo.
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| Descricdo da vivéncia etnogréfica

O percurso metodoldgico do artigo se inter-relaciona com a metodologia adotada
na realizacéo da vivéncia etnografica. A proposta se deu na disciplina de Métodos
Qualitativos de Pesquisa em Administracdo em um Curso de Doutorado, realizada
com uma turma de doutorandos em um dia de aula. A primeira etapa da atividade,
0 estudo tedrico-empirico, considerou a pesquisa bibliografica em artigos
especificos sobre o tema e a pesquisa qualitativa, especialmente com foco nas
caracteristicas dessa abordagem.

Antes da experiéncia, os doutorandos tiveram acesso a uma apresentagao tedrica
sobre o método etnografico, inclusive com leituras prévias de textos. Considerando
suas caracteristicas, a proposta foi envolver a turma em uma vivéncia etnografica
em um ambiente real, natural, no caso um estabelecimento comercial. Ademais,
para essa dindmica foi elaborado um material didatico para apresentar como ela
seria realizada, assim como fichas para obter as percep¢des dos doutorandos, que
tinham por “misséo” perceber e analisar, durante a sua realizacdo, as interagfes
humanas e elementos ndoditos expressos nessas interacoes.

A partir do objetivo da prética, realizamos a exploracdo prévia do campo, para
viabilizar a vivéncia em uma empresa da cidade de Florian6polis, Santa Catarina.
Assim, formalizamos, perante o estabelecimento, todo o processo de liberacdo
para que a turma pudesse realizar a experiéncia. Tomou-se o cuidado de identificar
e definir como ela seria executada junto aos responsaveis do contexto a ser
observado, com foco nas questdes relacionadas a interacdo entre pesquisador e
realidade de pesquisa.

A turma contava com 11 alunos, mais a docente responsdavel pela disciplina e o seu
monitor, totalizando 13 pessoas. Porém, da vivéncia etnogréafica participaram
ativamente 08 pessoas, sendo 05 doutorandos e 03 doutorandas. Além da docente
e do monitor, 03 doutorandos foram responsaveis pela proposta da vivéncia e,
portanto, durante a sua realizacao, que foi de 01 hora, fizeram registros diversos.

Para o seu desenvolvimento, acordamos com o gerente do estabelecimento que a
turma seria dividida em 02 grupos, cada grupo com 04 doutorandos, sendo um
atuando como empacotadores e 0 outro como repositores. Em linhas gerais, 0s
empacotadores sdo 0s responsaveis por empacotar as compras realizadas pelos
clientes, tendo contato direto com os operadores de caixa, que na medida em que
passam/bipam as compras as repassam aos empacotadores. Ja os repositores sao
responsaveis por realizar a reposicdo dos produtos que estdo em falta nas
prateleiras, de forma que os clientes possam té-los sempre a disposicdo. Vale
ressaltar que o gerente do estabelecimento ficou responsavel por repassar a
realizacdo da atividade ao grupo de colaboradores.

Nesse sentido, considerando que a formalizacdo junto ao estabelecimento se deu
15 dias antes da realizacdo da vivéncia, 0 gerente teria esse tempo para informar
aos colaboradores. Ressaltamos que em nenhum momento nos foram repassadas
informacfes sobre as mudancas pelas quais a empresa estava passando, a
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exemplo da redugdo do numero de colaboradores. De todo modo, ainda que néo
tenha sido mencionado acerca das “mudancas”, era possivel perceber, dentro
desses 15 dias, alteracgdes, por exemplo, na fachada da empresa.

No inicio da atividade, ao chegarmos no “campo” da pesquisa, os 02 grupos —
repositores e empacotadores — foram direcionados aos responsaveis por cada
segmento, que deram as orientagcdes necessarias para o inicio da vivéncia. Os
doutorandos se apresentaram com camisetas na mesma cor do uniforme dos
colaboradores da empresa, de forma a contribuir para melhor imersdo na vivéncia
proposta por meio da aproximacao da realidade observada.

Finalizada a vivéncia etnogréfica, a turma voltou a sala de aula para a
consolidacdo das percepgbes. Essa consolidagcdo se deu de 03 formas: i)
individual; ii) em 02 grupos menores (empacotadores e repositores); e iii)
envolvendo o debate com toda a turma. Os relatos dos doutorandos e o debate
também foram gravados, com a devida anuéncia e, posteriormente, transcritos
para auxiliar na sistematizacao das percepcoes.

Nessa perspectiva, buscamos identificar as percepcbes e o0s sentimentos dos
doutorandos por meio da vivéncia etnografica realizada enquanto exercicio de
pesquisa qualitativa. Para isso, consideramos como elementos analiticos: as
interacbes observadas no contexto de “pesquisa”’; os elementos n&oditos, como
posturas, gestos, expressbes préoximas ou reveladoras de simbolismos, etc.; os
dilemas acerca dos papéis na vivéncia etnogréfica (estranhamento); e a postura
dos colaboradores no ambiente observado. A seguir, as percepcdes sdo relatadas,
com vistas a explorarmos a ideia e o propésito de que tal vivéncia pode ser uma
alternativa para o ensino de métodos qualitativos.

| Vivéncia etnografica: percep¢oes dos doutorandos

As percepcdes dos doutorandos, obtidas por meio da vivéncia etnografica, acerca
da experiéncia vivida como pesquisador inserido em um campo de pesquisa, para
a coleta real de informacdes, sobre os aspectos culturais, as interagbes no
ambiente, os dilemas do campo e do pesquisador, foram sistematizadas e
caracterizadas em quatro grandes temas: intera¢des, postura dos colaboradores,
elementos naoditos e dilemas acerca dos papéis na vivéncia etnografica
(estranhamento). Esses temas, enquanto categorias analiticas, seréo detalhados a
seguir.

Para melhor compreensdo das analises, sobretudo acerca dos relatos dos
doutorandos, esses serdo apresentados considerando o nimero de doutorandos
(1, 2, 3, 4 e 5) e de doutorandas (1, 2 e 3), garantindo-lhes o anonimato.

O campo de pesquisa em que 0s doutorandos foram inseridos € um supermercado
de bairro, de médio porte, organizado de forma que os clientes ndo precisem de
ajuda para localizar os produtos. Acreditamos que o estabelecimento apresenta
boa localizacdo e, possivelmente, em funcdo disso tende a possuir um bom
namero de clientes. E importante ressaltar que o ambiente encontrado na empresa
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no dia do exercicio estava sob um clima de “mudanca”, pois estava sendo
adquirida por uma nova rede, com a entrada de novos sdécios. Adicionalmente, o
supermercado estava trocando a sua marca e logomarca e reduzindo o numero de
funcionarios, em todos os setores. Esse cenario vivenciado pelos doutorandos
delineia a percep¢do dos “estudantes observadores” na descricdo da categoria
Postura dos Colaboradores.

| Postura dos colaboradores

Esta categoria analitica esta relacionada com o comportamento que 0S
colaboradores do supermercado tiveram ao entrar em contato com os doutorandos.
Foi observado pelos doutorandos, em diferentes momentos da sua insergdo no
‘campo’, a dificuldade por parte dos colaboradores em estabelecer uma
comunicacdo mais direta e esponténea, favorecendo a obtencéo de confianca. Nos
relatos dos doutorandos, percebe-se a reacdo mencionada: “Percebemos um clima
de desconfiangca em funcdo do contexto organizacional do alto nivel de demisséo,
a atuacao por parte dos colaboradores com uma postura mais fechada entéo, essa
falta de relac¢des [...]" (Doutorando 2).

Diante do observado € importante ressaltar que, ao inserir-se no campo, 0
pesquisador precisa perceber as relacbes que ocorrem no ambiente e como
ocorrem, para poder estabelecer vinculos entre os colaboradores e obter uma
postura menos reativa por parte destes, sendo um aspecto muito importante
quando se realiza pesquisa etnografica (Andion& Serva, 2006; Turetta&Alcadipani,
2011). Para tanto, é necessario que o etnografo ingresse como um integrante do
grupo, ocupando uma posicao formal:

Por mais que o pesquisador va ao campo, 0 campo pode se demonstrar
refratario a intercessdo dele. Quando a gente chega em um lugar
desconhecido a gente ndo sabe qual é o papel, a funcdo e como aquela
pessoa articula com as outras. Entdo a gente tem que ir buscando, cavando
um pouco para tentar entender [...] e conseguir fazer as associacbes e
articulacdes corretas com as pessoas. [...]. (Doutorando 1)

Um fato articulado pela Doutoranda 2 revela que a colaboradora responsavel por
ensinar a reposi¢ao de mercadoria apresentou resisténcia inicial, mencionando que
“[...] ndo tenho tempo né&o, ndo vou poder te explicar, eu tenho que trabalhar, ndo
tenho tempo para fazer isso”. Diante dessa situagdo, ela precisou dialogar de
forma mais coloquial para que a colaboradora pudesse entender o seu papel de
pesquisadora naguele momento:

[...] ai argumentei que era um trabalho da nossa faculdade, [...] eu falei que
estavamos fazendo uma pesquisa naquele recinto [...]: Uma coisa é a gente
pesquisar assim, perguntar para o cliente, outra coisa € a gente ver o cliente
fazendo sem ele saber. A gente vai ficar olhando essas coisas todas para a
gente fazer nosso relato... A senhora lembra uma vez, teve um pesquisador
que se vestiu de gari e apareceu no programa do Fantastico? (Doutoranda 2)

A partir disso, a doutoranda conseguiu estabelecer um vinculo de confiangca com a
colaboradora, uma vez que esta, possivelmente, percebeu que o seu cargo nao
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seria ocupado por aquela e, em seguida, passou a trata-la de forma mais gentil e a
orienta-la sobre o servico a ser realizado.

A literatura demonstra que o estabelecimento da confianca entre o pesquisador e
atores do contexto pesquisado se constitui em uma etapa complexa do estudo. No
caso da vivéncia relatada, a dificuldade de interacdo foi sentida por alguns
doutorandos, uma vez que ndo conseguiram se comunicar com 0s colaboradores.
Por exemplo, a doutoranda 3 relatou “[...] toda a interacdo que aconteceu com a
operadora de caixa com quem eu estava partiu de minha iniciativa [...]". Ademais,
foi relatado que havia pouco vinculo entre os préprios colaboradores, conforme
observou o doutorando 2:

Houve a comunicac@o entre o operador de caixa e 0 empacotador, mas a
gente ndo percebeu a relacdo entre os operadores de caixa. Entdo a gente
ndo conversou com a operadora que estava com ela, e ela em momento
algum se direcionou a nos e olhou [...]. (Doutorando 2)

As posturas dos colaboradores também ocorreram no sentido de distincdo entre
eles, colaboradores e doutorandos. Assim, o doutorando 1 destacou:

[...] os funcionéarios criaram como se fosse um grupo, separaram a gente.
Como se fossem noés e eles e isso ficou bem claro... teve uma hora que a
Doutoranda 1 estava com o carrinho dela em um computador que eu precisava
usar e eu perguntei para ele se ele estava usando e ele disse: ‘E dela 14, que
estad com vocés ai.’ [...]. (Doutorando 1)

Em parte, essa dificuldade que alguns doutorandos apresentaram pode estar
vinculada a falta de comunicacdo entre o gestor e os colaboradores, pois no
momento da recep¢éo dos doutorandos os colaboradores ndo foram notificados de
que iria ocorrer uma simulacdo de pesquisa no campo, conforme ressaltado pela
Doutoranda 2: “O gerente da loja [...] disse assim: Vocé [colaboradora] fica com ela
[Doutoranda 2]; entdo foi possivel perceber que o gerente ndo [havia] avisado
previamente a repositora sobre a atividade”. Essa percepcédo foi reforgcada pelo
Doutorando 1: “Entdo, como eles nao tinham clareza do que estavamos fazendo,
acabaram nos tratando diferente”.

Os relatos apresentados reforcam a ideia de Cunliffe e Alcadipani (2016), de que
0s objetivos e interesses dos membros das organizacdes sdo diferentes dos
interesses do préprio pesquisador. Por isso, com base nessas dificuldades,
percebemos que cabe ao pesquisador conseguir conciliar e reformular os
interesses da empresa diante de sua presenca.

Indo ao encontro do elemento confianga, ressaltado por Turetta e Alcadipani
(2011), foi possivel observar que os colaboradores receberam os doutorandos com
postura e atitudes reativas. Cabe lembrar que o tempo de inser¢do no campo foi,
aproximadamente, de 01 hora, ndo havendo tempo habil para os doutorandos
conseguirem articular melhor suas interagbes com os colaboradores. Ademais, o
comportamento descrito dos colaboradores parece natural, em um primeiro
momento, considerando os pesquisadores estranhos a organizagao — inclusive por
nao terem sido os colaboradores informados sobre sua presenca e as razbes da
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mesma — e, principalmente, em razdo do clima organizacional encontrado no dia
da vivéncia, com instabilidade do vinculo de trabalho e ameacas de demissdo de
colaboradores.

| Interagdes entre pesquisador-pesquisado

A pesquisa etnogréfica tem como um dos objetivos abordar as interagbes
humanas, de modo que o pesquisador ingressa no grupo estudado como se fosse
um membro e procura realizar as atividades que sdo desempenhadas pelo grupo,
compartilhando ao maximo a vida social daqueles que estdo sendo observados.
Assim, o pesquisador, ao se inserir no grupo, deve revelar quais sdo suas
intencbes ao mesmo tempo em que participa ou trabalha naquele local (Stacey,
1977, como citado em Turetta & Alcadipani, 2011). Nesse sentido, a categoria
analitica agora abordada buscou verificar as interacdes — ou a sua auséncia —
entre doutorandos e colaboradores, e 0 desempenho dos estudantes para atingir
outro aspecto da proposta da vivéncia, que era verificar as interacbes que
ocorreram no ambiente e os elementos ndoditos, descritos em secao especifica.

Para melhor compreensdo desta categoria foi necessaria uma subdivisdo entre
interacbes dos colaboradores e interacdes que ocorreram no ambiente, percebidas
pelos doutorandos. Iniciaremos pela primeira, interacdes com colaboradores.
Muitas dessas interacfes também estdo presentes na categoria “Postura dos
Colaboradores” como, por exemplo, a baixa comunicagéo entre repositores, bem
como entre operadores de caixa, e a auséncia de comunicagcdo do gerente com 0s
colaboradores.

De acordo com as percepcdes dos doutorandos, essas interacbes foram
percebidas de maneira distinta:

Os funcionéarios realmente acharam que os participantes seriam 0S novos
contratados, porque, por exemplo, o rapaz me levou l4 para o fundo da loja,
depois me levou para fazer um tour na loja, também me tratou como se eu
fosse trabalhar realmente na loja, e dai eu comecei a dar uma direcionada na
conversa, mas mesmo assim o funcionario perguntou se eu voltaria amanha,
ai eu respondi que ndo, que seria um trabalho para o doutorado. (Doutorando
2)

Esse relato ressalta que o gerente buscou uma interacdo mais proxima e cordial
com o doutorando, mas ficou evidente, novamente, que houve pouca comunicagao
entre os colaboradores, pois esse gerente, responsavel pelo setor de frente de
caixa, ndo sabia sobre a realizacdo da vivéncia que acontecia na empresa.

Ainda em relacdo as intera¢des vivenciadas pelos doutorandos, observamos a
importancia do pesquisador ir a campo conhecendo o método a ser utilizado,
corroborando com Stacey (1977, como citado em Turetta & Alcadipani, 2011),
gquando ressalta a necessidade do pesquisador revelar suas intencbes aos seus
pesquisados. Assim, no relato a seguir percebemos que o doutorando fez os
devidos esclarecimentos a colaboradora que o recebeu na realizacdo da vivéncia:
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Eu estava muito integrado, as pessoas do meu caixa me cumprimentaram, me
trataram bem, mas eu pensava: isso ndo € a realidade, esse rapaz que tinha
recém sido demitido, ele pegou a bebida dele, olhou para mim e perguntou
para a moca do caixa se ja estavam contratando novos funciondrios. A moga
do caixa entdo falou que ndo, que éramos da universidade. (Doutorando 4)

Essa atitude também se mostrou importante para a doutoranda 2, conforme relato
na categoria anterior, quando explicou suas inten¢cfes a colaboradora que estava
auxiliando e percebeu que a interacdo foi facilitada, tornando-se mais agradavel.
Isso foi evidenciado, inclusive, conforme o relato da doutoranda 2, porque antes do
término da vivéncia etnografica a colaboradora ja estava contando aspectos da
vida pessoal, corroborando com a teoria que destaca que a explicitacdo das
intencdes do pesquisador favorece as interagdes com o pesquisado.

Outra interagdo que foi destacada por uma das doutorandas diz respeito a linha
ténue entre trabalho etnografico e risco de invasdo do espago pesquisado. A
percepcédo dessa interagdo foi assim relatada:

Eu tive muito cuidado em n&o atrapalhar o servico dela, porque € um servigco
de ‘verdade’ [...] entdo a gente tem que ser proativo ha medida em que nos
dao liberdade para ser proativos sem ser incobmodo. Eu queria ajuda-la, mas
ndo queria invadir o espaco dela. (Doutoranda 1)

Esse trecho ressalta a importancia da percepgéao e sensibilidade do pesquisador no
ambiente em que estd inserido. Estabelecer uma relacdo de confianca e respeito é
importante na coleta dos dados, pois € necessario que 0 grupo O aceite para a
compreensdo do campo. Esse comportamento dos colaboradores junto aos
doutorandos é normal em um primeiro contato, pois o pesquisador é um ser
estranho em seu ambiente, o que vem a gerar certo incbBmodo com os demais
(Cancado, 1994).

Com relacdo as interacdes que ocorrem simultaneamente no ambiente
pesquisado, a que apresentou maior destaque foi justamente a comunicacdo do
gerente com o0s colaboradores que, na opinido dos doutorandos, pode se
caracterizar pela falta de comunicacdo. Algumas dessas interacdes ja foram
elencadas anteriormente, mas como se mostrou um comportamento repetitivo
merece destaque nesta subsecao de interacoes.

Em diferentes momentos, os doutorandos perceberam que a comunicagdo do
gerente com a equipe foi controversa e fortemente marcada por hierarquia vertical
e autoritaria, como pbde ser observado, por exemplo, na fala do doutorando 3:

Foi perguntado ao repositor do mercado se, quando ndo ha caminhdes, ele
pode descansar. Ele disse que nédo, que quando ndo ha caminhfes no pétio
para realizar as reposi¢cbes os empregados necessariamente tém que estar
trabalhando porque o gerente esta de olho.

Esse relato corrobora com o comentario da doutoranda 2: “[...] eu percebi que os
funcionarios percebem que o gerente esta sempre de olho, ou seja, ha uma
supervisdo constante, até no sentido de vigiar para punir os funcionarios”.
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Além das interagbes entre os colaboradores, houve relato de interagbes destes
com os clientes, conforme relato do doutorando 2: “Percebemos relacdes de
intimidade entre os operadores e o0s clientes no caixa preferencial, pois a
operadora conhecia todos os clientes”, dado que a colaboradora era a que possuia
mais tempo na sua funcdo no mercado. Mas, houve comportamentos ao contrario
desta observacdo relatada, ocorrido no caixa em que o doutorando 1 estava
realizando a sua vivéncia: “[...] percebemos muito mais um nivel formal de
interacdo, de ‘bom-dia’ e ‘obrigado’ [...]; quando o cliente se demonstrava
receptivo, [...] o operador era mais simpatico e até ensinava o cliente a detectar
notas falsas [...]".

As interacBes também ocorreram por parte dos clientes, o que pode nos remeter
ao fato de que esses sdo frequentadores ha mais tempo do supermercado,
conforme relato do doutorando 2: “Teve uma cliente que percebeu que a
doutoranda 3 era nova no mercado, assim como percebeu que os demais
participantes da atividade também eram novos ali”.

Contudo, nem todas as interacdes foram positivas, havendo aquelas que
demonstraram falta de educacdo por parte dos clientes, como o relato da
doutoranda 3 a seguir:

Teve uma cliente [...] que estava com as bags dela e ela jogou em mim, [...] e
falou: dentro tem uma sacola para o ovo. Ela ndo me olhou, ela simplesmente
pegou a sacola [...]. Remetendo, inclusive, a uma relagédo de “servigal”.

Outra interagdo com esse aspecto foi o questionamento de um dos colaboradores

que foi demitido no dia da vivéncia, pois achou que os doutorandos eram novos
colaboradores, demonstrando sua perplexidade diante dos acontecimentos; assim,
complementando essa situacdo, o doutorando 4 relata a fala do ex-colaborador:
“Se colocarem ele para fazer o meu servigco quero ver ele durar uma semana”, se
referindo ao doutorando que atuava como empacotador.

Houve, ainda, a interacdo entre clientes e gerente, revelando que aqueles
frequentam o supermercado regularmente, a ponto de conhecer o gerente e
discutir, por exemplo, sobre o preco dos produtos, conforme vivenciado no setor de
hortifrati:

Eu flagrei uma minidiscusséo, porque uma senhora reclamou com o gerente
dos precos dos produtos em virtude do dia da feira. Uma vez que os produtos
estavam com os valores maiores do que no dia que ndo era o dia da feira,
estavam o dobro do preco [...]. Ai ela ficou indignada e chegou no caixa
brigando com todos, pois ela ndo queria pagar aquele valor. E eles ficaram
batendo boca dentro do supermercado, porque o gerente ndo queria baixar o
valor. (Doutoranda 2)

Essas interagbes entre colaboradores e clientes refletem indicios de uma cultura
organizacional gerenciada, de certa forma, empiricamente, com poder hierarquico
controlador e opressor, conforme relato dos participantes. A etnografia €
justamente utilizada para descobrir essas nuances sobre o outro, sua cultura; um
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método importante para perceber o comportamento humano no seu contexto social
(Cancado, 1994).

Destacamos que, além das interacbes humanas identificadas, houve algumas
naohumanas. Os elementos ndohumanos, bem como sua coexisténcia com o0s
humanos, sdo geralmente tratados superficialmente na Teoria Organizacional
(Orlikowski, 2007). Todavia, sua inclusdo na analise dos fendbmenos e da pratica da
pesquisa reduz o risco de direcionar a atencdo somente para as pessoas,
negligenciando uma variedade de elementos que compdem as relagbes
(Czarniawska, 2008) e auxiliam a constituicdo da realidade e producdo de
significados.

Na vivéncia etnogréfica, especificamente no grupo dos repositores, o aspecto
observado pelos doutorandos acerca da interagdo com os ndohumanos refere-se a
atividade ter sido considerada solitaria, conforme ressaltou o doutorando 1: “Como
tivemos também essa fungcdo mais solitaria, foi dificil de observar algum tipo de
interacdo humana”. Assim também foi observado pelo doutorando 4:

O trabalho de repositor € um trabalho solitario, ha pouca e as vezes nenhuma
interacdo, a interacdo que ocorre € com objetos, ndo humanos [...]. As vezes
passa um colega [...] e fala alguma coisa, mas é por pouco tempo. Entdo néo
tive muitas interagfes. (Doutorando 4)

E a doutoranda 1 explanou experiéncia similar:

E uma atividade solitaria, com baixa interacdo, com interacdo com os produtos
basicamente. Necessitava de muita atencéo, calcular os espacos de quanto
caberia para cada produto. A questéo do trabalho de reposicao ser solitario eu
acho que deve mesmo ser, porgue se a pessoa [se] desconcentrar pode errar
na precificacdo quando o cliente for pagar. (Doutoranda 1)

As principais reflexdes dos doutorandos quanto a interacdo entre pesquisador e
pesquisado remetem as interacdes entre colaboradores e ndohumanos. Nas
interacbes com os colaboradores destacamos o momento de reorganizacdo do
supermercado, como a troca de soOcios e demissdao de funcionarios, o que
acarretou em desconfianca e resisténcia por parte destes, fato reforcado pela falta
de comunicacdo do gerente sobre a realizacdo da vivéncia. Outro ponto de
destaque € a interacdo com objetos, os ndohumanos, ou seja, 0 sentido dado a
eles sé possivel pela inser¢do no contexto pesquisado, em que ao exercer a
funcdo de repositor os doutorandos consideraram a interacédo pesquisador e objeto
(ndohumano) solitaria.

| Os naoditos
Os habitos e atitudes dos individuos que séo objeto de estudo também devem ser
considerados na pesquisa etnogréafica, possibilitando compreender o real

comportamento das pessoas, Visto que a pesquisa acontece no ambiente natural
em que os sujeitos estdo inseridos (Caliman & Costa, 2008).
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Assim, revela-se a impossibilidade de o discurso abranger uma enunciagdo
completa sobre a realidade observada. Entende-se, deste modo, que habitos,
atitudes e simbolos sé@o considerados naoditos e que estes sdo constituintes,
fundadores do discurso e dizem respeito as diversas facetas da linguagem.
Portanto, perpassa e ultrapassa todo o dito e, de alguma forma, o complementa
(Orlandi, 2005). Costumeiramente, ndoditos podem ser observados em diferentes
perspectivas, ou seja, aquilo que as pessoas sabem e ndo precisam dizer e tudo o
que sabem e ndo querem dizer, podendo expressar significados importantes na
compreensdo da realidade e, especificamente, do fenbmeno em estudo (Cabral,
2008).

Na vivéncia realizada, um naodito observado entre os participantes foi a utilizacédo
de camisetas na mesma cor do uniforme dos colaboradores. Esta camiseta
representou um simbolo que inseriu 0s pesquisadores no campo da vivéncia,
sendo considerado pelos doutorandos como um elemento naodito:

A camiseta para mim foi um ndodito que fez toda a diferencga, porque eu tive
varias interacdes, ainda que pequenas, SO porque eu estava com a camiseta.
Entéo, por exemplo, um cliente veio me perguntar [...]. O cara do sindicato que
me entregou o panfleto sobre o salario que nado foi reajustado. Ele, por
exemplo, me perguntou: Mudou a camiseta de vocés? Uma funcionaria que
me reconheceu como funcionaria nova ja veio e me deu dicas de como fazer
determinadas tarefas para tornar meu trabalho mais facil, caso eu tenha
dificuldades. Entdo assim, deu para ver que a camiseta “me colocou ali”. Entdo
a camiseta me auxiliou nesse processo, tanto para os funcionarios quanto para
os clientes. (Doutoranda 3)

Outro elemento observado pelos participantes sobre ndoditos foi o estabelecimento
das relacBes de poder entre colaboradores e gerente. Essas perpassam tanto a
questéo de postura quanto de vestimenta, ja que o gerente se veste diferente dos
demais, sem estar, inclusive, com o uniforme da empresa. Essa percepcdo é
salientada no relato a seguir:

Uma coisa que eu observei é que o gerente estava com uma camiseta polo
branca de marca. E eu achei aquilo meio deselegante, no sentido de que ha
uma distincdo em relagdo aos outros funcionéarios. Porque é uma camisa de
marca e 0s outros usam uniforme vermelho. (Doutoranda 3)

Ademais, a doutoranda 3 destacou uma relacdo de poder e autoridade, um naodito
por parte do gerente quando esse se encontrava em determinado ambiente, pois
h& um efeito psicologico exercido por ele sobre os colaboradores. Em seu relato,
menciona: “Eu percebi que os funcionarios [...] percebem que o gerente esta
sempre de olho [...] Quando ele chegava no corredor, era possivel perceber que a
pessoa que estava trabalhando ficava diferente, ela se fechava” (Doutoranda 3).

O siléncio e a recepcao reativa, com pouca iniciativa por parte dos colaboradores
diante da situacao vivenciada, com o cenario de mudanca na empresa, expressa
outro naodito, sendo esse relacionado ao medo da demissdo com a chegada dos
doutorandos, ja que alguns acreditavam que eram novos colaboradores.
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Os naoditos ressaltam que ha muita informac¢éo e comportamentos que devem ser
observados pelo pesquisador no campo em que esta inserido, pois essa leitura
facilita a sua interagdo na vivéncia e uma postura favoravel dos colaboradores com
0 pesquisador.

| Dilemas acerca dos papéis na vivéncia etnografica

O estranhamento € um processo que 0 pesquisador vivencia durante a observacdo
no campo. Esse consiste na dificuldade de estabelecer e separar os dois papéis
exercidos pelo pesquisador, de observador e de observado. Convém destacar que
este estranhamento é afetado por uma complexidade adicional quando em uma
pesquisa em organizacoes, interferindo fortemente na relacdo
colaborador/pesquisador (Jaime Junior, 2003).

Segundo Cavalcanti (2017), estes papéis que o pesquisador vivencia fazem com
que ele reconheca dois pontos: primeiro, eu, enquanto pesquisador, hdo sou um
deles; e, segundo, que o pesquisador deve refletir sobre 0 que significa tornar-se
um deles e se isso €, de fato, possivel. No processo de observacéo etnogréafica, o
pesquisador deve ser capaz de olhar as coisas em profundidade e ndo apenas ver
aquilo que “salta aos olhos”, que permite ao pesquisador se surpreender durante a
pesquisa.

Em relacdo a diferenciagdo dos papéis, o pesquisador € responsavel (na condicao
de observado) por compartilhar com os outros colaboradores as obrigacGes
organizacionais, além de ter de executar as atividades formalmente definidas para
sua funcéo. Por outro lado, o pesquisador (enquanto observador) precisara coletar
dados e informacdes,0 que envolve fazer perguntas sobre aspectos sociais e
culturais das relacbes dos individuos, elaborar anotacdes ao perceber algo
relevante e observar atentamente o desdobramento de eventos enquanto trabalha
(Turetta & Alcadipani, 2011). O desempenho destes papéis pode se configurar
como uma dificuldade durante a etnografia, uma vez que o pesquisador deve estar
atento as suas diferentes atividades em cada um dos papéis a ele atribuido.

No contexto da vivéncia, a separacdo entre os dois papéis — no caso,
“pesquisador-colaborador’— foi revelada por alguns dos doutorandos ao falarem
sobre suas percepc¢des: “Eu ndo consegui separar muito bem, porque a arte de
reposicdo tem uma logica por detrds, entdo fiquei muito preocupada com a
atividade e ndo consegui pensar além disso” (Doutoranda 3). Ademais:

Foi bem dificil separar, todos os colegas, inclusive, sentram a mesma
dificuldade. [...], mas quando nos delegaram a atividade, a gente queria
realizar a atividade, e nesse sentido eu até buscava controlar o tempo, de
modo a conseguir realizar o maior nimero de atividades naquele tempo e ndo
ficar sem servigo. Entdo, de vez em quando eu me policiava para observar
como pesquisador [...], mas era preciso prestar mais aten¢éo. (Doutorando 1)

Ainda em relacdo as dificuldades de diferenciar e desempenhar os papéis na
vivéncia, os doutorandos relataram elementos pertinentes a adocdo do método
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etnogréafico como, por exemplo, o tempo limitado da vivéncia e a (im)possibilidade
de fazer anotacfes sobre a pesquisa do campo.

Segundo Malinowski (2018), o pesquisador s6 podera se familiarizar plenamente
com o contexto quando ha contato muito estreito com os pesquisados durante um
longo periodo, pois desta forma é possivel desvendar regras e costumes dos
pesquisados. Nesse sentido, o doutorando 4 mencionou: “Devido ao pouco tempo
foi dificil desenvolver uma autopercepc¢ao sobre o trabalho”.

Nessa perspectiva, podemos dizer que a pratica apresentou certa limitagdo — ainda
gue 0 nosso proposito tenha sido realizar um exercicio como alternativa para o
estudo do método da etnografia. Assim, foi possivel perceber que para a pratica da
vivéncia deveria ter sido previsto mais tempo, de maneira que os doutorandos se
entrosassem com os colaboradores.

Quanto a impossibilidade, ou dificuldade, de fazer anotagdes sobre a pesquisa no
campo, o doutorando 1 destacou: “N@o anotar prejudicou este processo, pois
muitas vezes o pesquisador ndo consegue se colocar na posi¢cdo de observador e
s6 na posicao de participante” (Doutorando 1).

No tocante a (im)possibilidade de realizar anotacdes sobre a observacdo da
pesquisa, Malinowski (2018) argumenta que, ao observarmos os comportamentos
dos pesquisados, devemos ndo s6 anotar os acontecimentos e detalhes ditados
pelo campo, como também registrar, de maneira cuidadosa e exata, atitudes dos
atores, umas apos as outras. O autor também afirma que esses registros nao
devem ser transformados em simples anotacfes superficiais, mas que estas
devem conseguir compreender a atitude mental daqueles que sédo observados.

| Reflexdes finais

A etnografia caracteriza-se como um método de pesquisa de estudos qualitativos.
Tal como ocorre nestes, uma investigacao que adota o método etnografico utiliza-
se de diferentes estratégias de coleta de dados, com foco em obter 0 maximo de
evidéncias para colaborar na compreensdo do fenébmeno estudado e interpretar
significados que as pessoas Ihe atribuem.

Nesse sentido, destacamos que promover o exercicio dos métodos qualitativos, em
particular, no ensino da pesquisa nos ajuda a percebermos como a realidade é
complexa e como ela pode ser abordada sob a perspectiva de diferentes lentes, tal
como a “lente da etnografia”, articulando o que “queremos enxergar” com aquilo
gue realmente estamos enxergando.

Assim, este artigo foi gerado a partir de uma vivéncia etnografica para exercitar
este método, e teve o proposito de identificar os significados e as percepgfes de
estudantes de doutorado sobre sua experiéncia em um campo de pesquisa. Para
tanto, 08 pessoas (05 doutorandos e 03 doutorandas), divididas em dois grupos
(com 04 pessoas cada), um de empacotadores e o outro de repositores, durante o
periodo de 01 hora, fizeram registros diversos ao longo da vivéncia.
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Deste modo, buscamos, a partir da experiéncia proposta e aplicada pelos
doutorandos, contribuir para o debate acerca do exercicio do método de estudos
gualitativos. Desta forma, é possivel afirmar que o objetivo do artigo foi alcangado,
uma vez que a vivéncia etnografica possibilitou o exercicio do método, por meio da
percepcdo dos doutorandos em identificar seus elementos caracteristicos frente a
vivéncia realizada e as diferentes interagdes que aconteceram no momento de sua
realizacdo nos papéis de observador e observado.

A luz do que nos propusemos, acreditamos que o0 exercicio realizado foi/é
adequado para se compreender e experienciar o0 método etnografico. Ainda assim,
ratificamos e reconhecemos como desafio dessa vivéncia o tempo que foi utilizado
na pratica, sendo este aspecto fundamental para a realizacdo de uma etnografia
consistente e aprofundada.

De todo modo, a partir deste artigo esperamos estimular outras inovacdes em
experiéncias de ensino para auxiliar na compreensdo dos métodos de pesquisa
qualitativa por meio de vivéncias, possibilitando, desta forma, aproximar os
estudantes de seus conteudos e de suas praticas, independentemente do nivel de
formacéo, resguardadas as particularidades dos fenbmenos de estudo.
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| Resumen

El estudio pretende promover el debate sobre la ensefianza de los métodos de
investigacion cualitativa a partir de una experiencia etnogréafica. Se trata de un
estudio teérico-empirico en el que se realiz6 una experiencia con estudiantes de
doctorado de observacion etnografica en un establecimiento comercial. Después
de la experiencia, las percepciones de los doctorandos fueron sistematizadas en
ejes tematicos; cabe destacar que la propuesta etnografica vivencial se configuré
como una estrategia para estimular la ensefianza de la etnografia, ya que los
doctorandos tuvieron la oportunidad de acercarse al fendbmeno de estudio e
identificar posibles elementos caracteristicos de este método.

Palabras clave: Estrategia de ensefianza. Investigacion cualitativa. Etnografia.
Experiencia.

| Abstract

The study to promote debate about the teaching of qualitative research methods
based on an ethnographic experience. This is a theoretical-empirical study that was
conducted involving the experience of doctoral students in an ethnographic
observation practice in a commercial establishment. After the experience, the
perceptions of the doctoral students were systematized into thematic areas; it is
noteworthy that the ethnographic experiential proposal was configured as a strategy
to stimulate the teaching of ethnography, since the doctoral students had the
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opportunity to get closer to the phenomenon of study and identify possible elements
that are characteristic of the said method.

Keywords: Teaching strategy. Qualitative research. Ethnography. Experience.
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