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| Destaques

A atuagéo de enfermeiros/enfermeiras com criangas na escola utiliza-se da
comunicagcdo em saude.

Fundamentos da Teoria do Agir Comunicativo podem contribuir para a atuacao de
enfermeiros/enfermeiras.

O agir comunicativo de enfermeiros/enfermeiras pode contribuir para melhoria em
atengdo a saude de criangas.

| Resumo

Este ensaio objetiva tecer reflexdes sobre comunicacdo em salde na escola, entre
enfermeiros/enfermeiras e criangas, com contribuicdes de elementos da Teoria do Agir
Comunicativo, de Jurgen Habermas. Apresenta fundamentos dessa teoria em transposicéo
didatica para um agir mais comunicativo, favoravel & superagdo do modelo biomédico, a
autonomia e a adesdo ao autocuidado, promotor de salde e preventivo de doencas e
agravos, por meio da interacdo, respeito, dialogo, simetria de poder e linguagem, bem
como o fortalecimento de vinculo, voltado ao entendimento entre os envolvidos, e com uso
de expressdes linguisticas do mundo da vida das criangas.
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| Introducéo

O presente ensaio fundamentou-se em pressupostos do agir comunicativo de
Jiurgen Habermas, presentes na obra Teoria do Agir Comunicativo, cuja perspectiva
pode contribuir para reflexdes rumo a um agir mais comunicativo de
enfermeiros/enfermeiras, no Programa Saude na Escola (PSE).

Reconhecem-se a maior complexidade e a amplitude da Teoria do Agir
Comunicativo que seu uso neste ensaio. Ademais, essa teoria pertence ao campo
tedrico, portanto, ndo ha um roteiro a ser seguido e/ou aplicado a realidade quanto
a comunicagdo em saude, entre enfermeiros/enfermeiras e criancas na escola.

Atualmente ha politicas publicas intersetoriais para valorizar a infancia vivenciada
na escola e as interacdes sociais que nela ocorrem. Destaca-se o PSE, o qual tem
por finalidade promover a saude integral das criancas e adolescentes (Brasil, 2017;
2022).

As acBes do PSE ocorrem em ambito gerencial, educacional e assistencial e sédo
descritas em trés componentes. Assim, enfermeiros/enfermeiras, atuantes na
escola pelo referido programa, utilizam a comunicacdo em salde para fazer
avaliacao clinica e cuidado em saude, no componente I, como no teste de Snellen
€ ha vacinacao; para realizar educacdo em saulde voltada a prevencao de agravos
e promogdo da saude para efetivar o componente Il, prevalecendo teméticas
preventivas como prevencdo de InfeccBes Sexualmente Transmissiveis (IST), em
detrimento de temas com a visdo ampliada de saude como na promocao de
préticas corporais, atividade fisica e lazer e para educacdo permanente dos
profissionais da educacéo e da saude, no componente Il (Brasil, 2018; Moreira et
al., 2020; Rodrigues et al., 2020).

No PSE as ac¢bes nos componentes | e Il sdo separadas em essenciais, que sao
obrigatérias e optativas, que sdo de livre pactuacdo e independem do repasse
financeiro. As essenciais devem ser registradas nos sistemas de monitoramento
como requisito para avaliagdo do cumprimento das metas e tém-se avaliagdo
antropométrica, verificacdo da situacdo vacinal, saude bucal, acuidade visual,
segurancga alimentar, promocao de alimentagcdo saudavel, promocao de cultura de
paz, educacédo para saude sexual e reprodutiva com prevencéo de IST e Sindrome
da Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), prevencédo ao uso de alcool, tabaco e outras
drogas. E as optativas sdo: saude auditiva, desenvolvimento de linguagem,
atencdo as doencas negligenciadas (hanseniase, malaria, tuberculose e outras),
saude mental, prevencdo de acidentes, salde ambiental, praticas corporais e
atividades fisicas (Brasil, 2022).

A atuacdo de enfermeiros/enfermeiras na escola pelo PSE possui potencial
promotor de saude, pelo exercicio do papel de educador(a) em parceria com outros
profissionais e familiares, por meio do agir comunicativo e em abordagem de
tematicas na perspectiva salutogénica (Coriolano-Marinus et al., 2014; Moreira et
al., 2020; Carvalho et al., 2021).
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Sao necessarios avangos rumo a uma perspectiva de saude pautada na
salutogénese e na promocdo da saude, principalmente, no PSE. A primeira como
uma teoria que busca a origem da saude e implica promover recursos e
capacidades para aumentar a salde; a segunda como um processo de
capacitacdo das pessoas para 0 autocuidado em saude, preconizando a
autonomia, relacionada com parceria de familiares e interprofissional,
determinantes e condicionantes de saude (Antonovsky, 1979; Coriolano-Marinus et
al., 2014; Moreira et al., 2020; Carvalho et al., 2021).

Para as criancas, o ludico funciona como um mediador entre mundo fisico e
imaginario. Quando utilizado por enfermeiros/enfermeiras permite potencializar a
interacdo e cuidar do aspecto biopsicossocial, jA que, por meio do corpo e dos
gestos, a crianca se expressa, comunica e desenvolve aspectos motores,
cognitivos, afetivos e sociais (Alves et al., 2019).

A compreensdo da crianga varia conforme a idade e etapa de desenvolvimento
cognitivo, sendo a subjetividade sempre importante na interacdo, para garantir o
assentimento das praticas em salde ainda que, legalmente, ndo possa consentir.
Preconiza-se que o brincar e o uso do ludico na atencédo a saude da crianca facam
parte do processo de enfermagem, para a qualidade do cuidado e com registro em
prontuario, conforme a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) (Brondani &
Wegner, 2019; Dourado et al., 2022; Oliveira Macedo et al., 2022).

Por meio da brincadeira h& desenvolvimento da crianca, estimulo de criatividade e
aproximacao de seu imaginério e linguagem (Moreira, 2019; Oliveira Macedo et al.,
2022).

Preconiza-se que a comunicacdo em saude, realizada por enfermeiros/enfermeiras
na escola, seja humanizada, centrada no individuo, em parceria, fundamentada no
didlogo, na interagdo social, no respeito, cujo ensino-aprendizagem gere
movimento voluntario para ado¢do de habitos saudaveis, promotor de saude e
qualidade de vida, bem como preventivo de doencas (Brasil, 2018).

A comunicacgdo é uma competéncia utilizada por enfermeiros/enfermeiras em sua
atuacdo profissional, uma tecnologia leve relacional materializada em atitudes,
acolhimento, escuta, respeito, interacdo, construcdo de vinculo, assisténcia
integral, estimulo a autonomia, empatia, postura ética, apoio ao autocuidado
preventivo e promotor de saude (Coriolano-Marinus et al., 2014; Santos et al.,

2019; Torres et al., 2019; Lopes et al., 2020).

Ademais, a comunicacdo em salde, como interacdo humana entre
enfermeiros/enfermeiras e criangas, ocorre por meio de expressdes verbais e ndo
verbais na percepcao de sinais, gestos, movimentos; proporcionando compartilhar
ideias, pensamentos e sentimentos. Faz-se presente para o desenvolvimento e
implementacdo de todo o processo de trabalho, devendo ser realizada
adequadamente, reduzindo ruidos e distancia, para que o processo de trabalho
seja resolutivo. Porém, evidéncias apontam que enfermeiros/enfermeiras possuem
dificuldade em utiliza-la, provavelmente, em decorréncia da formacao que favorece
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0 conhecimento cientifico como Unico e verdadeiro e desconsidera saberes
populares e cultura local, de auséncia de instrumentalizacdo para comunicacdo
com o bindmio familia-crianca e de dificuldades proprias em estabelecer
comunicacdao dialégica (Coriolano-Marinus et al., 2014; Torres et al., 2019; Lopes et
al., 2020).

Segundo Habermas, a comunicacao consiste na interacdo social entre sujeitos que
compartilham significados e criam consenso quanto aos seus interesses e
objetivos comuns. Quando a comunicacao/interacdo é afetada por interesse e/ou
poder desigual, sofre distorcdo e manipulacao, o agir estratégico, cuja linguagem é
unilateral (Habermas, 2011; 2012a; Bettine, 2021).

Para aproximar a comunicagdo em saude do agir comunicativo, faz-se necessaria
interagdo social entre enfermeiros/enfermeiras e criangas na escola, com
significados compartilhados em troca respeitosa, simétrica e dialégica de saberes
cientificos e o mundo da vida da crianga, voltada para o entendimento durante as
diferentes acdes como, por exemplo, na avaliacdo antropométrica, vacinacdo e
educacdo em saude.

Para Habermas, as pessoas acessam e constroem o mundo da vida no convivio
dos valores, por meio das regras sociais compartilhadas, da vivéncia com outros
individuos e da experiéncia individual (Habermas, 2012a).

Os(as) enfermeiros/enfermeiras e as criangas participantes da comunicagao
precisam apreender referéncias do mundo da vida, consequentemente, o agir
comunicativo (Habermas, 2012a; 2012b; Alves et al., 2018). E uma situacdo de
acdo e de linguagem, na qual os(as) enfermeiros/enfermeiras e criancas se
alternam no processo circular de uso de atos de fala, orientados simetricamente,
por entendimento mutuo mediante cooperacdo (Habermas, 1989; 2012a; Alves et
al., 2018).

Quando a comunicac@o em saude é afetada por interesses e poderes desiguais, a
linguagem é unilateral. Por exemplo, em palestras educativas cuja fala de
enfermeiros/enfermeiras com criangas ocorre como emissdo de comunicados,
transferéncia de informacdes e repasse de mensagens.

Frente ao exposto, surgiram alguns questionamentos: como os fundamentos
tedricos do agir comunicativo podem contribuir para a comunicacdo em saude
entre enfermeiros/enfermeiras no PSE e criancas? Como a Teoria do Agir
Comunicativo pode ser interpretada e aplicada na atuacdo de
enfermeiros/enfermeiras  com  criancas na  escola? Como  os(as)
enfermeiros/enfermeiras no PSE podem avancar de emissédo de comunicados para
comunicacdo em saude, durante sua atuacdo com criancas na escola, por meio do
agir comunicativo? Como o agir comunicativo pode favorecer a promoc¢ao da saude
de criancas na escola?

Desse modo, objetivou-se tecer algumas consideracdes reflexivas sobre a
comunicacdo em saude na escola entre enfermeiros/enfermeiras e criangas, com
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contribuicbes de elementos da Teoria do Agir Comunicativo, por meio de um ensaio
tedrico-reflexivo (Roso et al., 2023).

A escolha pela producdo do ensaio se deve ao interesse em elaborar uma
argumentacao critica e interpretativa, utilizando o agir comunicativo com relagao a
comunicacdo em saude. Tal disposicdo se deu a partir da escrita do referencial
tedrico do projeto de tese de um dos autores.

O material de fundamentagéo deste ensaio foi: a obra Teoria do Agir Comunicativo
de Jirgen Habermas e o livro A Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas:
bases conceituais.

Entende-se que elementos da Teoria do Agir Comunicativo podem favorecer a
comunicacdo em saude de enfermeiros/enfermeiras na escola pelo PSE, a qual
como agir comunicativo, e nao estratégico, possibilitaria resistir e reduzir a
influéncia da colonizacdo do sistema no mundo da vida, na busca pelo consenso,
entendimento mutuo, coordenacao da acdo e emancipacao.

Considera-se importante apresentar, brevemente, 0 contexto e a parte da historia
publica no qual Habermas vive, a fim de situar as bases de seu pensamento na
Teoria do Agir Comunicativo.

| Habermas e o agir comunicativo

Jurgen Habermas nasceu na Alemanha, em 1929, periodo marcado pelas
consequéncias da Primeira Guerra Mundial. Formou-se durante a
redemocratizagcdo da Alemanha, defendeu sua tese em filosofia, no ano de 1954,
sobre a participacéo politica dos estudantes alemées e atuou como docente. E um
representante da denominada segunda geracdo da Escola de Frankfurt, um
defensor da democracia deliberativa e da social-democracia (Bettine, 2021).

Publicou diversas obras tais como: Mudanca estrutural da esfera publica,
Conhecimento e interesse, O Discurso Filoséfico da Modernidade, A Etica da
Discussédo e a Questdo da Verdade, Direito e Democracia: Entre Facticidade e
Validade, Consciéncia Moral e Agir Comunicativo e segue escrevendo.

Na Teoria do Agir Comunicativo, uma teoria social publicada em 1980, Habermas
utilizou fundamentos e discussGes com sociologia, antropologia social, filosofia da
linguagem e da consciéncia, fenomenologia e hermenéutica, com destaque aos
autores Max Weber, Gyorgy Lukacs, Theodor Adorno, Max Horkheimer, Karl Marx,
Emile Durkheim, Herbert Mead e Talcott Parsons, ha busca da compreenséao da
comunicagdo humana como fundamental para a criagdo de uma sociedade
democratica e justa (Habermas, 2011; 2012a; 2012b; Bettine, 2021).

Prop6e a razdo comunicativa, uma racionalidade a partir da comunicacéo e amplos
processos argumentativos voltados para o entendimento que se refere a
propensdo e aos mecanismos usados na troca ativa e pacifica de informacgdes, e

Nao ao consenso em si ou aos seus conteldos (Habermas, 2012a).
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Para Habermas, a linguagem foi criada pelo homem para o entendimento mutuo.
Sendo a comunicacdo o modo pelo qual as pessoas compartilham significados e
criam consenso. Porém, reconhece que a comunicacdo pode ser afetada por
interesses e poderes desiguais que podem levar a manipula¢des da comunicacéao,
0 agir estratégico (Habermas, 2011; 2012a; 2012b; Bettine, 2021).

Dialoga com autores sobre os atos de fala, como a forma para compreender o agir
humano, no qual a partir de uma proposicdo em busca do entendimento, as
pessoas podem dizer sim ou ndo, mas ndo de modo unilateral (Bettine, 2021). H&
como intuito obter um entendimento comum, o consenso. Pois, caso néo seja livre
de coacdo, de acdo estratégica e instrumental, sua Unica finalidade é a obtencéo
de fins desejados por meio de manipulacao (Habermas, 2011; 2012a; 2012b).

Para evitar tais distorcbes e manipulagbes e promover o agir comunicativo, é
necessario criar espacos publicos onde as pessoas possam se comunicar
livremente e em interacdo plena por meio da linguagem, com superagdo das
relagbes assimétricas, buscando o entendimento matuo (Habermas, 2011; 2012a;
Bettine, 2021). Assim, em uma situacdo de fala, deve existir possibilidade de
confronto de argumentos, sustentado na igualdade argumentativa, interpretativa,
explicativa e na justificativa dos participantes, mas ndo na coag¢do (Habermas,
1989; 2011; 2012a; 2012b).

Ressalta-se que os atos de fala sdo discursos compostos por trés atos que se
realizam simultaneamente ao proferimento de um enunciado: ato locucionario, ato
ilocucionario e ato perlocucionario. O primeiro refere-se aos atos normativos, o
segundo, aos comunicativos e o terceiro, aos estratégicos. Sdo pensados a partir
das premissas de que o entendimento é anterior ao dissenso, o agir comunicativo é
anterior ao agir estratégico e o agir social € anterior ao agir teleolégico (Habermas,
2012a).

Na acdo e coordenacado das acdes, de sujeitos dotados de razdo, hd uma busca
pela interacdo linguisticamente mediada, sendo o0 entendimento principio
norteador. De tal modo que, na interacdo mediada pela linguagem verbal e/ou ndo
verbal, os gestos do primeiro individuo adquirem significado para o segundo, que
reage ao sinal. Essa reacdo comportamental demonstra como um sujeito interpreta
0 gesto do outro (Habermas, 2012b).

O falante profere o significado linguistico com o objetivo de entender-se com o
ouvinte sobre objetos e estados de coisas de modo distinto, segundo as trés
funcbes para o uso da palavra: representativa do mundo objetivo; interativa ou
apelativa do mundo social; e expressiva do mundo subjetivo (Habermas, 2012a).

No agir comunicativo, pano de fundo do mundo da vida, o ator €, simultaneamente,
0 iniciador que domina as situacbes e produto das tradicbes, dos grupos e
processos de socializacdo. E uma situacdo de acdo e de linguagem na qual os
atores se alternam no processo circular, para o entendimento mutuo mediante
cooperacao (Habermans, 1989; Alves et al., 2018).
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Nesse sentido, destaca-se que o0s participantes da comunicacdo precisam
apreender referéncias do mundo da vida: mundo objetivo, primeiro mundo,
referente as representacdes ou pressuposicdes de acontecimentos e estado;
mundo social, segundo mundo, refere-se as relacbes interpessoais e mundo
subjetivo, terceiro mundo, autorrepresentacdo (Habermas, 2012a; Alves et al.,

2018). A consequéncia de posturas competentes aos trés mundos é o agir
comunicativo que possibilita interagéo plena.

Destarte, 0 agir comunicativo consiste na interacdo, mediada pela linguagem, em
que todos os participantes buscam uma concordancia entre si, pautada na
racionalidade comunicativa, dos planos de ac¢do individuais aos objetivos
ilocucionérios. As relacBes no agir comunicativo buscam, exclusivamente, fins
ilocucionarios (Habermas, 2012a; Bettine, 2021).

| Como fundamentos da Teoria do Agir Comunicativo
podem contribuir para a comunica¢iao em saude na
atuacdo de enfermeiros/enfermeiras no PSE?

A comunicacdo preconizada pelo PSE — humanizada, centrada no individuo,
fundamentada no didlogo, no respeito e na parceria — tem convergéncia com
aspectos do agir comunicativo. Abaixo segue um quadro (Quadro 1) contendo
conceitos de termos contidos na Teoria do Agir Comunicativo e uma transposicao
didatica aplicada a comunicacdo em saude entre enfermeiros/enfermeiras e
criancas na escola, com fim Unico de elucidar e possibilitar uma aproximacao e
contribuicdo de elementos da teoria a tematica do ensaio, sem jamais reduzir a

complexidade de elementos e termos habermasianos.

As relacbes no agir comunicativo buscam somente fins ilocucionéarios, sendo uma
solugdo para a assimetria de poder e linguagem na comunicacdo em saude entre
enfermeiros/enfermeiras e criancas por meio de interacao, respeito, dialogo livre de
imposicao de ideias, fortalecimento de vinculo e voltada ao entendimento matuo.

Tal assimetria pode ser observada como quando sdo utilizados termos técnico-
cientificos em palestras educativas, imposicdo de comportamento considerado
saudavel, pautado no modelo biomédico, emissdo de comunicados em sadude nos
moldes de uma educacéo bancaria ou uso de posicdo vertical e jaleco, enquanto
as criancas estdo sentadas denotando o poder pela detengdo do conhecimento de
enfermeiros/enfermeiras.

Ademais, o agir comunicativo pauta-se na atitude de enfermeiros/enfermeiras,
orientada pelo entendimento, no intuito de obter o entendimento comum, o
consenso, em amplos processos argumentativos ativos e pacificos de informacdes
embasadas cientificamente, mas sem desconsiderar a realidade local das criangas,
livre de coacdo e sem se referir as préprias vivéncias, utilizando-se de expressfées
linguisticas do mundo da vida das criangas e de recursos ludicos.
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Conceitos da Teoria do Agir Comunicativo em transposicdo didatica aplicado a
comunicacdo em saude entre enfermeiros/enfermeiras e criancas na escola

Termo e conceito na Teoria do
Agir Comunicativo

bY

Transposicdo didatica do conceito aplicado a
comunicacao em saude entre
enfermeiros/enfermeiras e criancas na escola

Racionalidade cientifica e

instrumental: racionalidade
moderna, de compreensao
cientificista, positivista ou

funcionalista da ciéncia,
associa meios a fins.

que

Racionalidade de enfermeiras, no modelo higienista,
gue atuavam na escola para dominar, moldar os
comportamentos, agindo estrategicamente.

Atos de fala: origem na teoria de
Austin e Searle cuja linguagem é
entendida como uma forma de
acdo. O ato de fala € composto
por trés atos que se realizam
simultaneamente ao proferimento
de um enunciado: ato
locucionério, ato ilocucionéario e
ato perlocucionario. Ato
locucionario refere-se a proferir
uma sentenga, dizer algo. Ato
ilocucionario refere-se ao
desempenho de um ato
locucionario, realizacdo de uma
acdo por meio de um enunciado.
Ato perlocucionério refere-se ao
efeito que se visa a produzir a
intengdo de provocar certos
efeitos. Nem todas as expressfes
séo dotadas das trés dimensoes,
pois isso depende da forca
ilocucionaria de um ato de fala.

Enfermeiros/enfermeiras, ao falar para as criancas na
escola, durante a vacinacdo: criancas, prometo que a
picadinha vai ser rapidinha e nem vai doer, tem-se
como ato locucionario cada elemento linguistico que
compde o enunciado; ato ilocucionario que se realiza
por meio da linguagem como a promessa de que a
vacinacdo sera breve e indolor; e ato perlocucinério
como a intencdo de persuadir a crianca a manter-se
tranquila, durante a acao de vacinagao.
Enfermeiros/enfermeiras ao falar para uma crianca na
escola, durante a avaliagdo antropométrica: tira o
sapato, por favor, e depois fica em pé, retinho, com as
costas bem encostadas naquela parede que ja vou te
medir, tem-se como ato locucionério cada elemento
linguistico do enunciado; ato ilocucionario como a
ordem de retirar o calcado e se posicionar; e ato
perlocucionario como convencer a crianga para medir
sua altura.

FungBes dos atos de fala:
distinguem-se trés funcdes para o
uso da palavra: cognitiva de
exposicdo de um estado de
coisas, expressiva e apelativa.

Um(a) enfermeiro/enfermeira, ao falar com as criangas
na escola: ola, criancas. Esta sala esta batendo muito
sol e ndo serd possivel realizar o teste de Snellen.
Este enunciado (Esta sala estd batendo muito sol)
pertence a0 mundo objetivo, do estado das coisas
existentes, da realidade fatica. E o ato de fala foi
utilizado com a funcdo representativa, cognitiva de
exposicdo de um estado de coisas: a luz solar
incidente sobre a sala de aula.

Um(a) enfermeiro/enfermeira, ao falar com as criangas
na escola, apos ter realizado uma atividade de
educacdo em saude sobre a importancia da vacinagao
na prevencdo de doencas: criangas, na préxima
semana voltaremos na escola para atualizar o cartdo
de vacinas de vocés, mas para isso sera preciso que
0s pais assinem autorizando, certo? O enunciado (...
sera preciso que 0s pais assinem autorizando...)
pertence ao mundo social, das relacdes na sociedade,
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normativo. E o ato de fala foi utilizado com a funcao
interativa, apelativa sobre a necessidade normativa de
ter assinatura dos pais, autorizando a vacinagéo dos
menores na escola.

Um(a) enfermeiro/enfermeira, ao falar com as criangas
na escola: uma vez eu cuidei de uma crianga que s6
comia balas e chocolates nas refei¢cdes, ao invés de
arroz, feijao, verduras e frutas, ele ficou muito fraco e
doente por isso. O enunciado (...eu cuidei de uma
criangca...) pertence ao mundo subjetivo, dos
pensamentos e experiéncia. Ainda que o sentido do
enunciado quanto a importancia de uma alimentacdo
saudavel e adequada para manter a salde seja
verdadeira, o modo como foi proferido deu-se no
ambito de uma vivéncia particular. E o ato de fala foi
utilizado com a funcéo expressiva.

Formas de agir: Habermas pelo
didlogo com Karl Popper explicita
guatro formas de agir que estédo
em sequéncia de profundidade e
niveis de inter-relacdo entre
sujeitos, assim como no processo
historico: teleolégico, regulado
por normas, dramatdrgico e
comunicativo. Na teoria da acéo,
essas delimitagbes ndo sé&o
claras, pois na realidade ndo ha
tipos puros, mas tipos reais.

Agir teleologico: origem na
tradicdo aristotélica. E da ordem
do mundo objetivo. Agdo para
atingir determinado fim, sendo a
relacdo sujeito-objeto e como
pretenséo de validade verdade.

O individuo realiza um propdsito,
ou por meio de acdes racionais

Enfermeiros/enfermeiras que vao a escola realizar as
acOes do PSE, pertencente a area de abrangéncia da
Estratégia Saude da Familia (ESF) em que trabalham,
sem planejamento prévio, apenas para atingir
determinado fim, tal qual atender a exigéncia da
gestdo ou cumprir a meta exigida por niveis
hierarquicos superiores.

Enfermeiros/enfermeiras que, em uma acdo de
educac@o em saude, utilizam apenas termos técnico-
cientificos fundamentados em evidéncia cientifica, cuja
pretenséo de validade € a verdade, com o objetivo de
alcancar o fim dltimo de ter realizado uma acédo na
escola, segundo calendario proposto pelo PSE.

provoca uma circunstancia
desejada.
Agir  estratégico: Habermas

amplia o modelo teleolégico do
agir para 0 agir estratégico,
separando o modelo aristotélico
em dois tipos: agir puro
teleoldgico e agir estratégico. Ha
duas subjetividades em disputa,
sendo uma relacdo instrumental
sujeito-sujeito com atos de fala
perlocucionario.

Enfermeiros/enfermeiras da ESF buscando coordenar
fins, ao realizar uma acdo meramente mecanica como
pesar e realizar o teste de Snellen, sem haver uma
explicacdo prévia entendivel do procedimento, um
retorno da acédo e continuidade da assisténcia.

A atuacdo de enfermeiros/enfermeiras nas escolas, no
modelo higienista, cuja comunica¢do pautava-se em
fins ao relacionar que determinado comportamento
moral era prejudicial para a saude a fim de moldar
condutas.

Agir regulado por normas: origem

A atuacdo de enfermeiros/enfermeiras, pautada no
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em Weber, pressupde relagbes
entre um ator e dois mundos. Ao
mundo objetivo soma-se 0 mundo
social, no qual os individuos
desempenham seu papel da
mesma forma que outros atores
orientados por valores em
comum, cuja pretensdo de
validade € a corre¢do normativa.

Cadigo de Etica dos Profissionais da Enfermagem, em
acdes na escola com criangas.

Agir dramatargico: origem em
Goffmann. A acéo em
determinados espacos, onde 0s
individuos desempenham papéis
sociais, atos performativos, nao
sendo necessariamente
estratégicos ou  normativos,
relacdo instrumental sujeito-self,
cuja pretensdo de validade é a
veracidade.

Enfermeiros/enfermeiras que, ao realizar educacdo em
salde na escola, utilizam do ludico e se vestem de
mosquito da dengue para encenar ou interpretam
personagens ao contar histéria para abordar sobre
praticas corporais ou cultura de paz e direitos
humanos na escola, com criangas.

Agir comunicativo: conceito de
Habermas, cuja relacéo
comunicativa caracteriza-se por
interacdo sujeito-sujeito, sendo
elemento fundamental do mundo
da vida. Relacéo social em busca
do entendimento por meio da
linguagem. Difere do teleoldgico,
pois busca entendimento e
dialogo. As normas sao seguidas
em favor de ambos os envolvidos
para construir consensos que nao
€ uma representacdo, mas a
busca coordenada das acdes.
Contempla a finalidade, o carater
normativo por meio dos atos de
fala e jogos de linguagem, e a
encenagao.

Como seria a ac¢do comunicativa? Partindo do
pressuposto de que os sujeitos que falam buscam se
entender, ou seja, compreender as expressdes
linguisticas de determinado mundo da vida, entdo
poderia  supor  que, na interacao entre
enfermeiros/enfermeiras e criangas, voltada ao
entendimento, tem-se que enfermeiros/enfermeiras
devem utilizar expressdes linguisticas do mundo da
vida das crianc¢as, por exemplo, por meio do ludico, de
roda de conversa, de didlogo como amplo debate,
pautadas no respeito e escuta ativa, mas sem
constituir-se um ato performativo. Assim utilizar-se de
linguagem verbal e ndo verbal clara e adequada,
superando expressfes de assimetria de poder,
exemplifica-se por enfermeiros/enfermeiras sentados
no chdo em mesmo nivel de altura e posicdo que as
criancas, dialogando e interagindo em uma roda de
conversa, sem utilizar termos técnicos cientificos e
jaleco pela denotagdo hierarquica de poder, pelo
saber. Ademais, outro pressuposto é de que os
sujeitos constroem suas falas fazendo referéncias as
ordenacdes legitimas, em que reconhecem o mundo
normativo e social, sem fazerem referéncia ao mundo

subjetivo que I|he é privado. Para tal,
enfermeiros/enfermeiras  poderiam  referir-se  as
ordenagBes legitimas, em acdo pautada nas
legislagbes vigentes, embasamento cientifico e

conhecimento baseado em evidéncia, se atendo ao
reconhecimento do mundo normativo e social apenas,
ou seja, por meio do dialogo possibilitar a interacéo,
conforme a cultura local das criancas em aproximacao
com a ciéncia, mas sem se referir & vivéncia particular.
Outro aspecto de extrema relevancia para o alcance
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da emancipagdo por meio do agir comunicativo € a
perspectiva salutogénica. Desse modo, tematicas de
salde, como préticas corporais, direitos e deveres dos
cidaddos, moradia, espiritualidade, alimentacdo
saudavel e adequada, emprego e renda,
sustentabilidade  dentre  outras, devem  ser
consideradas na educacao para promocao de saude.

Atitude orientada pelo
entendimento: atitude de sujeitos
gue agem comunicativamente. O
entendimento como conceito
remete a um comum acordo entre
0s sujeitos racionalmente
motivados, com pretensdes de
validade criticaveis (verdade
proposicional, corre¢do normativa
e veracidade subijetiva).

Para buscar o entendimento, sdo necessarios quatro
processos relacionados: 1 — admitir as pretensfes de
validade; 2 — refletir e submeter a reviséo critica os
dogmatismos; 3 — permitir realimentar os processos de
aprendizagem com argumentac¢fes especializadas; 4
— construir espacos comunicativos  eficazes,
descentrando o agir instrumental das relagfes sociais.
Desse modo, a acdo de enfermeiros/enfermeiras com
criancas, orientada pelo entendimento, aceitaria as
pretensfes de validade, estaria pautada em reflexédo e
revisdo critica do que ja esta posto e poderia
realimentar os processos de aprendizagem, por meio
de interacdo respeitosa, amplos debates, isencédo de
assimetria de poder, na busca pelo consenso.

Consenso: ndo é concordar com
0 conteldo, mas dar espaco para
todos falar; ouvir e ser ouvido,
caso precisar, deliberar; caso
haja opinibes, respeitar 0s
valores fundamentais dos seres
humanos; e reconhecer as
pretens@es de validade criticaveis
(Habermas, 2012b).

Aproximacdo com a decisdo compartilhada, no
cuidado centrado na pessoa, quanto a escolha de
tratamento/terapéutica entre pessoa e profissionais de
saude, compondo equipe interprofissional; e quanto a
interacdo na educac¢@o em saude de uma abordagem

dialégica, significativa e critica.

Mundo da vida: “(...) o lugar
transcendental em que o0s
falantes e ouvintes se encontram;
onde podem levantar (...) criticar
e confirmar tais pretensdes de
validade, resolver seu dissenso e
obter consenso.” (Habermas,
2012b, p. 231).

Separacdo apenas didatica, j& que ndo h& fronteira
entre os trés dominios: o primeiro mundo ou mundo
objetivo, o terceiro mundo ou mundo subjetivo e o
segundo mundo ou mundo social.

Pode ser exemplificado pelo espaco escolar no qual
h& encontro, interacdo respeitosa, escuta ativa e
didlogo entre enfermeiros/enfermeiras e criancas.

Mundo objetivo: “(...) supbe-se
gue ele seja algo como a soma
dos fatos, sendo significado de
‘fato’ que um enunciado sobre a
existéncia de determinado estado
de coisas ‘possa’ ser visto como
verdadeiro.” (Habermas, 2012a,
p.108).

Acdes de enfermeiros/enfermeiras na escola.

Corresponde ao primeiro mundo, do concreto.

Mundo social: “(...) a soma de
todas as relagdes interpessoais,
reconhecidas como legitimas
pelos envolvidos.” (Habermas,
2012a, p.108).

Como é feito, como se dédo as relacdes, se ha didlogo,
interacéo, respeito (sociedade, rela¢des). Corresponde
ao segundo mundo.

Mundo subjetivo: “(...) a soma

A escolha pelo modo a ser conduzido, dos materiais,
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das respectivas vivéncias as
guais um s6 individuo tem acesso
privilegiado.” (Habermas, 2012a,
p.108).

do preparo (guiado pelos valores, personalidade).
Corresponde ao terceiro mundo.

Sistema: diante da complexidade
histérica da racionalizacdo do
mundo da vida, este se amplia
por interagdo sob  novos
pressupostos, acoes
estratégicas. Assim, Habermas
divide a sociedade em sistema e
mundo da vida. A racionalidade

instrumental e o  modelo
teleolégico fazem parte do
sistema

(dinheiro/moeda/mercado e
poder/normas do

Estado/estrutura de poder).

A instituicdo de saude seguindo ordenamentos das
Secretarias de Salde, nivel municipal, estadual e
federal, sem considerar as diferentes realidades; o
poder estatal dita ordens de realizar determinada
acdo, desconsiderando as outras acdes em curso ou
as condicdes de trabalho para tal (é fornecido material,
capacitacdo, recursos?); e o mercado que impfe o
tempo a fim de cumprir mais agBes e receber os
subsidios do governo quando cumpridas as metas,
sendo irrelevantes a qualidade da agéo e a efetividade
para a saude das criancas.

Exemplo pratico: enfermeiros/enfermeiras que véo,
anualmente, no espaco escolar realizar o teste de
Snellen e detectam déficit visual em uma das criancas,
registram solicitagdo no sistema informatizado do
municipio para marcacdo de consulta com
oftalmologista. Porém, quando o(a)
enfermeiro/enfermeira retorna, no ano seguinte, para
fazer, novamente, o teste de Snellen na escola, a fim
de cumprir a meta do municipio, com cobranca da
gestdo, a mesma crianca permanece sem ter recebido
consulta do oftalmologista, e o(a)
enfermeiro/enfermeira realiza o teste e solicita novo
agendamento com oftalmologista. A acdo do(a)
enfermeiro/enfermeira, nesse exemplo, foi estratégica.
E ao atender ao sistema, Estado (representante do
poder) e légica do mercado (dinheiro), o municipo
recebe a verba pelo cumprimento da meta de realizar
o teste de Snellen, porém em relagdo ao mundo da
vida (espago transcendental em que os falantes e
ouvintes se encontram, sendo o0 agir comunicativo seu
pano de fundo) tém-se a ineficacia e a ineficiéncia da
acdo que desconsidera o sujeito, no caso a crianca
precisando de continuidade da assisténcia e o(a)
enfermeiro/enfermeira que realiza a¢gdes mecanizadas
e se desmotiva diante do servico automatizado. Essa
consequéncia pode ser denominada de colonizacdo
do mundo da vida pelo sistema.

Emancipagdo: Habermas possui
como utopia a emancipacao,
resgatando os valores do mundo
da vida no presente e diminuindo
a influéncia do sistema no mundo
da vida. A emancipacéo se da na
formagdo de consensos e no
didlogo voltado ao entendimento.

Entende-se que tal conceito aproxima-se na area da
saude com o fortalecimento da autonomia dos sujeitos
e 0 aumento da adesdo ao autocuidado, resultantes
do cuidado centrado na pessoa e abordagem na
perspectiva salutogénica.

Em um exemplo préatico: apds o agir comunicativo
entre enfermeiros/enfermeiras e criangas na escola, as
Ultimas optarem pela adogdo de habitos saudaveis,
promotores de salude e qualidade de Vvida,
influenciando até mesmo nas decisdes dos familiares,
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como consumir mais vegetais e frutas e menos
alimentos ultraprocessados; comecar o plantio de uma
pequena horta em casa; usar, conscientemente, a
agua durante o banho e lavagem de lougas;
atravessar na faixa de pedestre e advertir quando o
responsavel ultrapassar no sinal de transito amarelo;
os familiares se organizarem em movimentos sociais
em parceria com a escola e outros familiares, dentre
varias outras acoes.

Fonte: os autores.
| Consideragées finais

Este ensaio visou a contribuir para reflexdes em direcdo a um agir mais
comunicativo de enfermeiros/enfermeiras, no PSE, por meio de elementos
presentes na Teoria do Agir Comunicativo.

A aproximacdo de tais elementos, em transposicdo didatica, guiou-se por
pressupostos interpretados pelos autores como favoraveis a avancos e a
superacdo do modelo biomédico na atengéo a saude das criangas, estimuladora da
autonomia dos sujeitos e com maior adesao ao autocuidado promotor de salde e
preventivo de doengas e agravos, por meio da interagdo, respeito, dialogo livre de
imposicao de ideias e assimetria de poder, fortalecimento de vinculo e voltado ao
entendimento entre os envolvidos (enfermeiros/enfermeiras e criangas na escola).

Ressalta-se que as relagbes no agir comunicativo buscam somente fins
ilocucionarios, sendo uma saida da linguagem assimétrica para a simetria.
Ademais, pauta-se na atitude de enfermeiros/enfermeiras orientada pelo
entendimento, no intuito de obter o entendimento comum, o0 consenso, em amplos
processos argumentativos ativos e pacificos de informagbes embasadas
cientificamente, mas sem desconsiderar a realidade local das criancas, livre de
coacdo e sem se referir as proprias vivéncias. Na interacdo de
enfermeiros/enfermeiras e criangas, € essencial o uso de expressdes linguisticas
do mundo da vida das criangas por enfermeiros/enfermeiras assim como percebé-
las como sujeitos para além de suas dimensdes biolbgica, psicolégica e social.

Entende-se que linguagem verbal e a ndo verbal, usadas na interacdo entre
enfermeiros/enfermeiras e criangas, visam a obter o entendimento matuo. E que o
ludico se constitui expressao linguistica do universo da crianca, de seu mundo da
vida, devendo ser valorizado e utilizado na comunicagdo em salude com criangas,
nas diversas ag0es de enfermeiros/enfermeiras na escola: avaliativas, educativas e
de assisténcia.

Ademais, a atuacado de enfermeiros/enfermeiras na escola pelo PSE apresenta
potencial de promoc¢éo de salude por meio da capacitacdo para o autocuidado em
saude, que preconiza a autonomia, a¢cdo nos determinantes e condicionantes de
saude e parceria com outros profissionais e familiares das criancas, como agir
comunicativo e que pela perspectiva salutogénica tem-se o desenvolvimento de
recursos e de capacidades para aumentar a saude.
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E quando a acdo de enfermeiros/enfermeiras ocorre no ambito de avaliagéo e
assisténcia tem-se, por meio do agir comunicativo, o cuidado centrado na pessoa,
no fortalecimento de vinculos, no incentivo da autonomia e, consequentemente, no
potencial de maior adeséo ao autocuidado pelas criancgas.

Desse modo, a emancipacdo torna-se possivel por meio da formacdo de
consensos e no diadlogo orientado ao entendimento, sem relacdo assimétrica de
poder, pois no agir comunicativo, todos os envolvidos (enfermeiros/enfermeiras e
criangas) devem ser reconhecidos como membros ativos e autbnomos.
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I Resumen

Este ensayo tuvo como objetivo reflexionar sobre la comunicacion em salud em la
escuela entre enfermeros y nifilos con aportes de elementos de la Teoria de la
Accion Comunicativa, de Jirgen Habermas. Presenta los fundamentos de esta
teoria em transposicion didactica a una accibn mas comunicativa que favorezca la
superacion del modelo biomédico, estimulando la autonomia y la adherencia al
autocuidado, promoviendo la salud y previniendo enfermedades y lesiones, a
través de la interaccién, el respeto, el dialogo, la simetria de poder y lenguaje,
fortaleciendo vinculos, orientado al entendimiento entre los involucrados vy
utilizando expresiones linguisticas del mundo de vida de los nifios.

Palabras clave: Comunicacion. Comunicacion en salud. Enfermeras vy
enfermeros. Servicios de salud escolar. Servicios de enfermeria escolar.
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| Abstract

This essay aimed to reflect on health communication at school between nurses and
children with contributions from elements of the Theory of Communicative Action,
by Jurgen Habermas. It presents the foundations of this theory in didactic
transposition to a more communicative action that favors overcoming the
biomedical model, stimulating autonomy and adherence to self-care, promoting
health and preventing diseases and injuries, through interaction, respect, dialogue,
symmetry of power and language, strengthening bonds, aimed at understanding
between those involved and using linguistic expressions from the children's world of
life.

Keywords: Communication. Health communication. Nurses. School health
services. School nursing.
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