TESES E DISSERTACOES

O Acesso e a Utilizagdo da Informacédo Arquivista sobre a Africa no Arquivo do
Itamaraty em Brasilia

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentacéo / Universidade de
Brasilia

Mestre: Maria Alexandra Miranda Aparicio

Orientado: Georgete Medleg Rodrigues

O presente estudo tem por objetivo descrever a organizagdo do Arquivo
Central do Ministério das Rela¢des Exteriores (MRE) e como se processa o acesso
e a utilizacdo das informacdes arquivisticas sobre a Africa nesse arquivo pelos
usuarios internos e externos. Serdo apresentados ao longo do trabalho a
organizagdo e as caracteristicas do MRE como instituicdo produtora das
informacgdes arquivisticas diplomaticas, a criacdo de seus arquivos no Rio de
Janeiro e em Brasilia. A questdo do direito a informacdo e do acesso as
informagdes arquivisticas, serdo abordados de uma perspectiva histérica, com
destaque para o acesso a documentacdo nos arquivos brasileiros baseados na
legislagao brasileira particularmente o acesso aos arquivos diplomaticos. Discute-se
também a politica externa brasileira para Africa e suas consequéncias na producao
documental da instituicdo sobre a Africa. Com base em entrevistas e aplicacdo de
questionarios descreve-se as caracteristicas dos usuarios do Arquivo Central e suas
impressdes sobre o acesso e o uso das informacdes arquivisticas sobre a Africa.
Apresenta-se uma revisao de literatura seletiva sobre os estudos de usuarios de
arquivos, com énfase para os estudos sobre documentagao diplomatica. O estudo
concluiu que usuarios externos e internos apresentam visdes diferenciadas do
acervo e sua utilizacao devido principalmente as caracteristicas especificas de cada
um, além da falta de instrumentos de pesquisa que facilitem a recuperacdo das
informacdes.Os resultados deste estudo apontam para a necessidade de tratar e
organizar o acervo arquivistico do Arquivo Central do MRE; para a necessidade de
producdo, publicacdo e divulgagdo de instrumentos de pesquisa como guias,
inventarios e catalogos, para que pesquisadores conhegam e utilizem esse rico
acervo, particularmente os estudiosos de temas africanos.
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TESES E DISSERTACOES

A Biblioteca Escolar Brasileira no Sistema Educacional da Sociedade da

Informacgao
Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentacéao / Universidade de
Brasilia
Mestre: Cassia Cordeiro Furtado
Orientador: Walda de Andrade Antunes

Grandes sao os desafios postos a educacdo num mundo cada vez mais
inserido na sociedade da informacdo. Desafios que sdo estendidos a biblioteca
escolar, uma vez que a mesma € fundamental dentro do sistema educacional. A
presente pesquisa teve como objetivo geral identificar o papel da biblioteca escolar
brasileira na sociedade da informagao, para delinear diretrizes para sua participacao
no sistema educacional. Foi feito analise da atuacédo das bibliotecas brasileiras, a
partir de projetos e iniciativas de governos estaduais e/ou municipais. A analise dos
dados demonstra que as bibliotecas escolares obtém melhores resultados quando
existe um programa definido de implantagdo das mesmas, a exemplo dos projetos
analisados. Considerando a revisdao de literatura e a realidade encontrada,
apresenta-se diretrizes para a biblioteca escolar brasileira, onde as proposicdes
foram canalizadas para planejamento, recursos humanos, acervo, atividades
educativas e culturais e area.
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TESES E DISSERTACOES

Métodos de avaliagao de usabilidade no contexto de portais
corporativos: um estudo de caso no Senado Federal

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentacado / Universidade
de Brasilia

Mestre: Claudia Augusto Dias

Orientadora: Simone Bastos Vieira

Como ferramentas auxiliares de projeto de sistemas centrado no usuario,
existem varios métodos de avaliagdo de usabilidade, cujos objetivos sao verificar a
eficiéncia e a eficacia da interacdo usuario-computador durante a realizagdo de
tarefas, e identificar, de forma subjetiva, o grau de satisfagdo dos usuarios com o
sistema.

A variedade de métodos de avaliagdo de usabilidade existentes, sua
necessidade de adaptagao ao contexto de uso e a evolugéo tecnologica da gestao
da informacgao, representada pelo portal corporativo, deram origem ao problema
desta pesquisa, relacionado a comparagao.
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TESES E DISSERTACOES

Tratamento da informacgao: integridade de informagoes em meios eletrénicos

Curso: Doutorado em Biblioteconomia e Documentacao / Universidade
de Brasilia

Doutor: Joacil Basilio Rael

Orientador: Jaime Robredo

O presente trabalho aborda o tratamento da informagao no que se refere ao
sigilo, a integridade e a redugao dos volumes sem perda de conteudo da informagéao
(compactagado). O problema do tratamento de informagdo referente a esses
aspectos esta dividido em trés subproblemas. O subproblema-1 aborda a
necessidade da manutengao do sigilo de informacdes e vulnerabilidade dos meios
de comunicacido e dos sistemas computacionais. O subproblema-2 refere-se aos
grandes volumes de informagbes e aos métodos de compactacdo destinados a
minimizar tais volumes. O subproblema-3 trata da manutencéao da integridade e das
diversas maneiras em que a integridade pode ser perdida. A verificagcdo da
integridade é importante nos casos de armazenamento e transmissdo de
informagdes, nos quais fatores internos e externos aos canais de transmissao ou de
sistemas de armazenamento podem alterar o conteudo da representagdo da
informagédo. Como exemplo de interferéncia cita-se:

- erros devido a interferéncia nos canais de transmissao;
- interferéncia humana, voluntaria ou nio;

- degradacao do suporte de armazenamento;

- contaminagao por virus digital.

A revisao da literatura esta direcionada a procura de solugdes para cada
subproblema. O tratamento da informagao é delimitado a verificacdo da integridade
de informagdes armazenadas ou transmitidas por meios eletrdnicos, no que se
refere a intervencgao voluntaria ou nao de usuario autorizados ou ndo a manipulates.

Na justificativa desse problema é mostrada a preocupacgéo de autores da area
de Ciéncia da Informagcdo com aspectos atinentes ao objeto desta pesquisa, que
trata do estudo referente ao sigilo e a integridade de informagdes. Levanta-se a
hipétese do uso de sistemas matriciais na verificagdo da integridade de informacgdes
e cria-se uma fungao integridade (fungcdo hash) utilizando matrizes que, além de
atender ao pressuposto e pelo que se pode constatar, apresenta vantagens
significativas sobre as principais fungbes encontradas na literatura, destinadas a
verificagdo da integridade. Constroi-se um prototipo de um sistema de verificagdo da
integridade em arquivos de sistemas computacionais.
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TESES E DISSERTACOES

Modelo de recuperagao de informagoes tematicas inter-relacionadas, contidas
em imagens de satélites, baseado em descritores contextuais

Curso: Doutorado em Biblioteconomia e Documentacao / Universidade
de Brasilia

Doutor: Nelson Veiga Gongalves

Orientador: Jaime Robredo

A principal dificuldade no processo de recuperagao de informacdes dispostas
em diferentes estruturas, como imagens de satélites, textos e formatos graficos,
esta relacionada a necessidade de criagdo de modelos l6gicos que possam
inter-relacionar as informacdes tematicas contidas nestas diferentes estruturas. No
sentido de propor uma solugao alternativa para este problema, apresenta-se, neste
trabalho, um modelo de recuperagdao de informacgdes tematicas baseado em
Descritores Contextuais, o qual foi desenvolvido utilizando-se a teoria dos grafos
para representacao das informacdes inter-relacionadas, a dos autébmatos para
criacdo das linguagens de busca. Para avaliar o desempenho do modelo proposto,
foram feitos testes operacionais e laboratoriais, utilizando-se a técnica de avaliagao
multiponto variado e entrevistas junto a pesquisadores de areas afins as Ciéncias da
Terra. A partir da analise dos resultados obtidos, conclui-se que o modelo
desenvolvido apresentou de uma forma geral, um desempenho satisfatério com
relagdo aos objetivos preconizados.
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TESES E DISSERTACOES

Analise comparativa entre os procedimentos de construgao de
Linguagem Documentaria

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentagao / Universidade
de Brasilia

Mestre: Marcos Anténio da Silva

Orientadora: Simone Bastos Vieira

Pesquisa o uso da linguagem documentaria na representacao, estruturacao e
recuperacao da informagcdo em bases de dados. Analise e comparacdo da
Linguagem de Modelagem Unificada (UML) e do Tesauro, fundamentadas nos
principios da Terminologia, da construgdo de sistemas orientados a objeto e de
tesauros, tendo como objetivos levantar métodos de construgcdo e notagbes de
temos; comparar os procedimentos para representar e estruturar os descritores. O
referencial tedrico da metodologia € a teoria matematica dos conjuntos e a teoria
dos conceitos. Chegou-se as seguintes conclusdes: a UML é um procedimento da
elaboracdo de linguagem documentaria, especifico para a informatica. No entanto, é
possivel conceber tesauros com a aplicagdo deste processo. A associacdo das
caracteristicas qualitativas e funcionais do conceito ao termo e a especificacado da
relacdo todo-parte permitem aumentar a precisao do tesauro; e as notagdes graficas
séo relevantes para a UML.
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TESES E DISSERTACOES

A Arquitetura da Informacgao dos Sitios Componentes da Intranet do EME
(Estado-Maior do Exército): estudo de caso

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentagao / Universidade
de Brasilia

Mestre: José Juan Pedn Espantoso

Orientadora: Sofia Galvao Baptista

A Arquitetura da Informacéao envolve a elaboragao de sistemas de navegacéao
e organizacao da informagao para a auxiliar o usuario na busca e gerenciamento de
suas necessidades de informagdo. Os conceitos da Arquitetura da Informacgao
serviram de critérios para avaliara Intranet. Utilizando uma entrevista estruturada, os
usuarios foram convidados a expressar sua opinido sobre sistema de navegacéo e
busca, apresentacdo e organizacdo da informacgédo. Os resultados revelam que
alguns ajustes deverdo ser feitos para adequar a Intranet as necessidades dos
usuarios e aos padrdes sugeridos pela Arquitetura da Informacao.
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TESES E DISSERTACOES

Tematicas dos Artigos de Periédicos Brasileiros na Area da Ciéncia da
Informagao na Década de 90

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentagdo / Universidade
de Brasilia

Mestre: Claudia Maria Pinho de Abreu Pecegueiro

Orientadora: Suzana Pinheiro Machado Mueller

Considerando-se a importancia da comunicagao cientifica para o progresso da
ciéncia, como forma de divulgar e patentear a pesquisa cientifica, analisa-se o
periddico cientifico, impresso e eletrbnico na area da Ciéncia da Informacao.
Objetiva-se obter um panorama dos temas publicados nos periddicos cientificos
brasileiros na area de Ciéncia da Informacgao na década de 90 visando identificar as
tendéncias tematicas nacionais, a relagdo dos temas brasileiros com os
internacionais e a existéncia de grupos de pesquisadores de acordo com suas
publicagdes nesses periddicos brasileiros. O universo compreende os peridédicos
cientificos na area de Informagao, no periodo de 1990 a 1999. Para efeito de analise
foram considerados os seguintes fatores: o periddico, quanto a data de criagao,
responsabilidade editorial, periodicidade, total de artigos. O tema identificado nos
artigos, verificando a ocorréncia de modificagdes com o aparecimento de assuntos
emergentes na area, existéncia de correspondéncia dos temas, objeto de estudo
dos pesquisadores brasileiros, com os publicados nos periddicos internacionais,
para que se possa saber se vém acompanhando a tendéncia mundial e em que
patamar o pais se encontra. Os autores no que se refere a formagao de grupos de
autores/pesquisadores de acordo com os temas por eles abordados, a produtividade
e se os trabalhos vém sendo desenvolvidos em parceria, ou individualmente.
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TESES E DISSERTACOES

Estratégias de marketing na internet para websites de periédicos brasileiros
em Ciéncia da Informacgao

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentagao / Universidade
de Brasilia

Mestre: Ricardo Matos Chaim

Orientadora: Sueli Angélica do Amaral

O desenvolvimento de estratégias de marketing na Internet para a producéao e
manutencado de websites esta diretamente associado ao posicionamento estratégico
da organizagdo, ao papel e habilidade dos colaboradores e as possibilidades
tecnologicas disponiveis. Sua implementagdo se da através de agdes estratégicas
relacionadas a objetivos de marketing, vendas e servigos de assisténcia a usuarios.
O presente estudo exploratério buscou identificar as agdes estratégicas de
marketing adequadas a websites de periddicos brasileiros em Ciéncia da
Informagao, em fungdo do produto de informagao ofertado via web ser um produto
relevante e de apelo global; da sua importancia para os produtores e consumidores,
uma Vez que serve a propositos de divulgacdo da producgdo cientifica; do seu
mercado-alvo, que inclui usuarios da Internet; e da sua possibilidade de distribuicdo
utilizando a Internet como unico canal de marketing ou como alternativa entre canais
existentes. Os resultados obtidos indicaram um elenco de agdes estratégicas de
marketing adequadas a esse tipo de website e respectivas funcionalidades que as
implementam.
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TESES E DISSERTACOES

Hackers: uma analise descritiva sob a 6tica da Sociedade de

informagao
Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentacéo / Universidade
de Brasilia
Mestre: Assis Antonio Pereira Medeiros
Orientador: Murilo Bastos da Cunha

Estudo que busca descrever e analisar varios aspectos do hacking sob o
ponto de vista da chamada sociedade da informagao. De acordo com o primeiro
objetivo, analisa conceitos como ciberespago, cibercultura e demonstra como
nasceu e se consolidou no mundo a chamada ética hacker. Mostra os hackers como
novos rebeldes defensores de direitos como a liberdade de expressao e o direito a
informacgéo. Apresenta, de acordo com o segundo objetivo, uma revisdo historica
sobre o tema e analisa a influéncia da midia de massa na constituicido da
criminalizagdo do hacking. Demonstra como a grande imprensa se apropriou do
termo hacker usando-o de forma equivocada. Trata ainda de pontos especificos
como a vulnerabilidade da Internet, defacement, hacktivismo e privacidade. Todos
esses temas sao expostos de acordo com o terceiro objetivo, tendo como pano de
fundo o papel do Estado de Direito e das grandes corporagdes capitalistas na
constituicdo da chamada sociedade da informacao.
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TESES E DISSERTACOES

Gestao de documentos eletronicos sob a ética arquivistica: Identificagao das
Principais correntes tedricas, legislagao e diagnéstico da situagao nos
Arquivos publicos brasileiros

Curso: Doutorado em Biblioteconomia e Documentagao / Universidade
de Brasilia

Doutor: Vanderlei Batista dos Santos

Orientador: Georgete Medleg Rodrigues

A administracdo de documentos eletrénicos sob a perspectiva arquivistica tem
suscitado diversos temas para discussdo de temas em todo o mundo. O Brasil
também se vé frente a necessidade de estabelecer critérios para tratamento,
avaliacdo, armazenamento e preservacado desse tipo de documento. Neste estudo
buscou-se identificar as definicdes de documentos eletrénicos, mapear os debates
acerca de sua preservagdo, no que se refere a integridade das informacgdes
registradas e a obsolescéncia tecnolégica (equipamentos e programas de
computador), buscando ainda realizar um balanco da legislagdo brasileira sobre o
tema. Neste estudo pretendeu-se, também, fazer um diagndstico, ainda que
preliminar, acerca do tratamento que as instituigdes publicas estaduais de arquivo,
assim como o Arquivo Nacional brasileiro, vém dando aos arquivos eletrénicos sob
sua guarda, sejam aqueles produzidos no decorrer de suas atividades ou aqueles
recolhidos de outras instituicées publicas.
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TESES E DISSERTACOES

Controle terminolégico e sistematizagao de conceitos para a
producao documentaria especializada: casos de variancia no
repertorio da seguranga da informagao

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentagao / Universidade
de Brasilia

Mestre: Edgard Costa Oliveira

Orientadora: Haruka Nakayama

A presente dissertagcdo esta direcionada a problematica da variancia
terminologica no contexto da seguranca da informagdo, como elemento a ser
detectado e, quando possivel, evitado, a fim de que a univocidade terminoldgica,
necessaria em contextos especializados, seja alcangada. Para tanto, foram
analisados documentos especializados, dos quais foram coletados termos e
definigbes especificos da area. Em seguida, os termos foram representados em
sistemas de conceitos, facilitando o seu mapeamento e o reconhecimento de
caracteristicas. Essa tarefa possibilitou a identificacdo de conjuntos de
caracteristicas comuns a conceitos da especialidade, o que contribui para identificar
e harmonizar termos e conceitos, visando a padronizagdo do repertério
terminoldgico da seguranga da informacao.

294 Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 25, n. 2, p. 294 jul/dez 2001



TESES E DISSERTACOES

Motivacoes e Fatores Criticos de Sucesso para o Planejamento de Sistemas
Interorganizacionais na Sociedade da Informacao

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentacao / Universidade de
Brasilia

Mestre: Henrique Flavio Rodrigues da Silveira

Orientado: Kira Maria Antonia Tarapanoff

Este trabalho tem por objetivo identificar, classificar e analisar as motivagdes e
os fatores criticos de sucesso que devem ser considerados no processo de
planejamento de sistemas interorganizacionais no setor publico utilizando o
ambiente Internet. Inicialmente foram desenvolvidos um referencial tedrico sobre
planejamento de sistemas interorganizacionais e também um estudo sobre a
presengca das organizagdes publicas na Internet. A partir da revisao de literatura,
foram identificados fatores criticos de sucesso e as motivagdes para o planejamento
de sistemas interorganizacionais no setor publico no ambiente Internet. Em seguida,
foram identificados e selecionados 6rgaos publicos que eventualmente poderiam
participar de projetos envolvendo sistemas interorganizacionais, limitando a sele¢ao
a orgaos com area de atuacado relacionada com temas de interesse do Banco
Central e vinculacao hierarquica ao Ministério da Fazenda, para validar o referencial
tedrico. A partir de entrevistas com os responsaveis pela area de planejamento de
sistemas de informacdo dos orgaos selecionados, foram classificadas as
motivacoes e identificados os fatores criticos de sucesso. Apoés a classificacao, as
motivacdes e os fatores criticos de sucesso foram, analisados, para um estudo de
uma abordagem integrada nas a¢des do governo que tém por objetivo a prestacéo
de servigos informacionais aos cidadaos, utilizando o ambiente Internet, por meio do
desenvolvimento de sistemas interorganizacionais. A conclusdo registra que a
decisdo de implementar sistemas interorganizacionais pode significar uma quebra
de paradigma, por afastar-se da forma tradicional de gerenciamento de sistemas e
passar a conviver com os beneficios (e riscos) do modelo colaborativo, aceitando
um novo modelo, com outros limites e novas regras. Assim, a migraciao para
ambientes colaborativos, com a prevaléncia de sistemas interorganizacionais, é uma
mudanca de paradigma, e como tal deve ser encarada pelas organizagdes: com
politicas e estratégicas adequadas ao novo ambiente, a partir de motivagdes
claramente identificadas e com respaldo institucional, além de dedicar especial
atencao para os fatores criticos de sucesso, que poderao definir os resultados na
nova empreitada.

Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 25, n. 2, p. 295 jul/dez 2001 295



TESES E DISSERTACOES

Impacto da tecnologia da informacao na atividade de arquivos bancarios: um
estudo de caso

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentacao / Universidade
de Brasilia

Mestre: Elvio José Piccinini

Orientadora: Walda de Andrade Antunes

O objetivo deste trabalho foi analisar os critérios e procedimentos adotados
pelo Banco Central do Brasil, na producao e arquivamento da informacdo em meios
eletronicos. Foi tragcado um perfil da Instituicdo com o intuito de se dimensionar sua
representatividade na politica econbmica e financeira do Pais e a respectiva
importancia da preservagao de documentos. Por meio de uma revisao da literatura,
foram abordados os principais conceitos e teorias relativas aos principios
arquivisticos e a pratica de preservacao eletrbnica de documentos, sendo
apresentados exemplos metodologicos, bem como evidenciados os pontos mais
importantes em relagcdo a preservacédo da informacado e da propria midia. Também
foram enfocados fatores diretamente relacionados a preservagdo como custos,
condicbes ambientais, politica administrativa e definicdo de valores. Pela pesquisa
de campo, comprovou-se o estagio atual da gestdo documental na referida
Instituicao.
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TESES E DISSERTACOES

Estudo sobre o Comportamento Informacional de Parlamentares e Assessores
Legislativos na Camara Legislativa do Distrito Federal como subsidio a Gestao
Estratégica de Informagdes no Processo Legislativo

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentacao / Universidade
de Brasilia

Mestre: Marisa Perrone Campos Rocha

Orientadora: Kira Maria Anténia Tarapanoff

Objetivou-se conhecer o comportamento informacional de Assessores
legislativos e parlamentares na Camara Legislativa do Distrito Federal como
subsidio a gestdo estratégica de informagdes no processo legislativo, visando
desenvolver um referencial tedrico que sirva como diretriz para o desenvolvimento
de um sistema de informagdes de apoio a decisdo, com base na analise
socio-técnica estruturada. Foram analisados os fatores internos e externos que
interferem na atuagdo da Assessoria Legislativa da CLDF, bem como o perfil dos
deputados distritais, quanto a demanda, finalidade de uso, fontes e canais mais
utilizados, recursos tecnolégicos e elementos de valorizagao da informagao, visando
estabelecer um modelo conceituai que oriente o acompanhamento sistematico das
informacdes pertinentes, mediante a observagao e coleta de dados sobre os fatores
ambientais que possam afetar sua atuagédo. Definimos como objetos de estudo a
Assessoria Legislativa, processando-se o levantamento de suas necessidades por
intermédio de seus especialistas - 0 assessor legislativo; e os deputados distritais,
cujas necessidades de informagdo foram levantadas por intermédio de seus
assessores parlamentares (de gabinete), seus representantes. Para a realizagao
dessa pesquisa, utilizou-se um estudo de caso analitico-descritivo,
caracterizando-se como pesquisa de levantamento e diagndstico. As técnicas para
levantamento e tratamento dos dados utilizados foram as seguintes: a) pesquisa
documentaria, em todas as fases da investigagdo; b) aplicagdo da abordagem
socio-técnica estruturada para analise organizacional da Assessoria Legislativa,
utilizando-se técnicas de planejamento estratégico para as fases de analise do
ambiente organizacional (diagnostico), e de prospecgao (progndstico), tais como
Brainstorming, Cenarios e Biografia organizacional; c) aplicagdo de entrevistas
orientadas aos deputados, por intermédio de seus assessores diretos. Como
resultado, apds a coleta e analise dos dados, obtivemos as relagdes entre
organizacao, ambiente e dados, representadas graficamente, em um modelo
conceitual, que, esperamos, possa contribuir como diretrizes para a elaboracdo de
um sistema de informacgdes de apoio a decisdo no processo legislativo local.
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TESES E DISSERTACOES

Monitoragao ambiental e complexidade

Curso: Doutorado em Biblioteconomia e Documentacao / Universidade
de Brasilia

Doutor: Eduardo Amadeu Dutra Moresi

Orientador: Kira Maria Antdnia Tarapanoff

As organizagdes, como sistemas abertos, dependem da Interagdo com o
ambiente externo para obter os recursos necessarios a sua sobrevivéncia, incluindo
a informacdo. Essa dependéncia ocasiona a percepc¢ao da incerteza, considerando
que o ambiente é dindmico e complexo. A dindmica e os inter-relacionamentos no
ambiente externo limitam o uso de enfoques mecanicistas na visualizacdo da
interacdo entre organizacdo e ambiente. Diante desse novo cenario, a teoria da
complexidade sugere como um novo referencial tedrico que esta sendo aplicado em
diversos campos do conhecimento, inclusive as organizagées que pode ser vista
como um sistema complexo adaptativo, ou seja, como um sistema que se adapta ao
seu ambiente. A monitoracdo ambiental é, entdo, o processo pelo qual a
organizacao define necessidades, busca e usa informagao, para interagir com a
inteligéncia da realidade.

Esta pesquisa buscou um referencial integrando Ciéncia da Informagao e as
Teorias da Organizacdo e da Complexidade. A populagdo da pesquisa constou de
professores e pesquisadores das areas de Ciéncia da Informacao, Administragao e
Engenharia de Produgao. A partir dos dados coletados foram analisados aspectos
relativos a percepcdo do ambiente externo, a percepcao da realidade, a eficacia do
processo de monitoragdo e aos modos de monitoragado. Além disso, € proposto um
modelo tridimensional axiomatica. Por fim, conclui-se sobre a relevancia da incluséo
da Teoria da Complexidade, juntamente com a Ciéncia da Informacgao e da Teoria da
Organizagao, no estudo da monitoragdo ambiental. As recomendag¢des de novas
pesquisas sugerem a ampliagao do presente estudo, investigando aspectos ligados
aos niveis de realidade, bem como o estudo de praticas de monitoracao realizado
por organizagdes brasileiras dos setores publico e privado.

298 Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 25, n. 2, p. 298 jul/dez 2001



TESES E DISSERTACOES

O Direito Autoral na Era Digital

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentacao / Universidade
de Brasilia

Mestre: Terezinha Cristina Firmino da Cruz

Orientadora: Walda de Andrade Antunes

A velocidade na qual desenvolve-se a tecnologia € algo que o ser humano nao
pode negar interagdo. No curso das ultimas décadas, as técnicas de reproducao
tém revolucionado as possibilidades de copiagem de obras protegidas por direitos
autorais, com facilidade e rapidez, gerando justificada inquietagdo ndo s6 nos meios
juridicos, mas também no académico, industrial etc. A legislagdo de protecdo aos
direitos autorais desempenha um importante papel no complexo mundo das
comunicagdes modernas. Por isso, constitui-se um grande desafio ndo so6 para os
legisladores, mas para todos os criadores de obras intelectuais, pacificar o uso de
suas criagdes, orientando a sociedade e, por conseguinte, as condutas humanas.
Este trabalho apresenta um estudo exploratorio da situagédo atual do direito autoral
no Brasil, abordando principalmente o campo dos documentos eletrénicos.
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TESES E DISSERTACOES

Protétipo de Provedor de Informacgao pela Internet para as Grandes Empresas
Construtoras Situadas no Distrito Federal

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentagao / Universidade
de Brasilia

Mestre: Alvaro Antonio Aures Garcia

Orientadora: Kira Maria Antonia Tarapanoff

As informagdes possuem valor para as empresas quando sao atualizadas e
permitem determinar o comportamento dos mercados e negocios presentes e
futuros. Esta pesquisa teve por objetivo o desenvolvimento de um protétipo de
provedor de informacao pela Internet constituido por conteudos informacionais e
uma infra-estrutura tecnolégica basica e destinado as empresas construtoras
situadas no Distrito Federal (DF). Para atingir este objetivo, a metodologia da
pesquisa foi dividida em trés fases. Na fase 1, foram identificadas as informagdes
demandadas e usadas pelas empresas construtoras por meio de questionario
respondido por 19 grandes empresas situadas no DF. Na fase 2, foram identificadas
as infra-estruturas (hardwares e softwares) dos provedores de informagao pela
Internet e os processos de selecao e tratamento das informagdes empregadas por
estas empresas, tendo sido entrevistadas 3 empresas de comunicagao. Na fase 3,
foi desenvolvido o protétipo de provedor de informacédo pela Internet para as
empresas construtoras situadas no DF. As fases 1 e 2 indicaram, respectivamente,
que as empresas construtoras situadas no DF possuem um padrao de demanda e
uso de informacdo e que existe um padrdo de infra-estrutura tecnologica para
provedores de informacado pela Internet, A futura implementacido do protétipo
desenvolvido permitira que as informagdes relevantes para as empresas
construtoras estejam em um s6 lugar de forma integrada e de facil acessibilidade
por meio das tecnologias da informacao.
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TESES E DISSERTACOES

A informacgao sobre a flora Bromeliaceae do Cerrado: na literatura e nos

Herbarios
Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentacao / Universidade de
Brasilia
Mestre: Zenilton de Jesus Gayoso Miranda
Orientado: Antonio Lisboa Carvalho de Miranda

A presente dissertagdo tem o objetivo de mapear o estado atual da pesquisa
sobre a flora de Bromeliaceae que ocorre no Cerrado cuja area considerada segue
a delimitacao estabelecida pelo RADAM-Brasil. Partiu-se de dois pressupostos:

e Na literatura especializada em flora do Cerrado, a familia Bromeliaceae
aparece de forma incipiente, supostamente aquém da diversidade registrada
na literatura taxondmica sobre bromélias;

Na literatura sobre bromélias em geral, as espécies do Cerrado aparecem de
forma dispersa e inespecifica, dificultando a sua identificacao.
Foram analisadas as informacdes existentes em trés fontes distintas:
As floras de Cerrado que citam espécies da familia com ocorréncia no Bioma;
A literatura taxondmica sobre bromélias que cita espécies com ocorréncia na
regiao;
Os herbarios que desenvolvem pesquisas sobre a flora local.
Foi possivel constatar que as trés fontes divergem em quantidade de espécies
citadas. A literatura sobre floras de Cerrado apontou a existéncia de 17 géneros,
109 espécies e 11 variedades para o Bioma. Foram citados 23 géneros, 182
espécies e 9 variedades ocorrendo na regido. O material de herbario registrou a
ocorréncia de 18 géneros, 92 espécies e um total de 244 espécimes nao
determinados. Constatou-se um esforgo significativo de coleta, ainda que em
poucas areas, nos estados de Minas Gerais, Goias e Distrito Federal, enquanto que
nos demais estados as coletas foram mais rarefeitas.

Ao final, como resultado da analise dos dados, foi possivel consolidar uma
listagem de espécies que ocorrem no Bioma. Nestas listagens, além da quantidade
de géneros, espécies e variedades, foram incluidas as referéncias as obras princeps
onde as espécies foram descritas, as localidades das coletas dos espécimes tipo, o
ambiente onde ocorrem no Cerrado, os estados onde ocorrem foram do Bioma e os
herbarios onde estdo depositados os espécimes tipos.

A analise da literatura permitiu identificar os pesquisadores mais produtivos:
Lyman B. Smith, Elton M. C. Leme, Edmundo Pereira, Werner Rauh, Rafaela C.
Martinelli, dos quais 4 (Leme, Forzza, Wanderley e Martinelli), foram contatados e
participaram da discussao dos resultados alcancados.
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TESES E DISSERTACOES

O Fluxo de Informagdes para o Apoio as Decisdes Estratégicas na Area de
Tecnologia da informacgao do Instituto Brasileiro de Informa¢ées em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentacgao / Universidade de
Brasilia

Mestre: Jorge Luiz Santana

Orientador: Murilo Bastos da Cunha

A pesquisa teve como objetivo identificar os fluxos de informagdes para o
apoio a decisdo, basicamente na area de tecnologia da informagao, do Instituto
Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

O IBICT é analisado ndo s6 como orgao de informagdo em C & T, mas
também como uma organizagdo. Desta forma, o trabalho teve o enfoque.de
pesquisa historica ao fazer uma verificagcdo nos antecedentes do Instituto, desde a
criagao do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD), em 1954, até
sua transformacao para IBICT. Procurou situar o leitor nos conceitos referentes a
informacédo e, dentro desta, as caracteristicas mais relevantes para o processo
decisorio, a tecnologia da informagao, sistemas de informagao e tomada de decisao.

Dentro do contexto organizacional foi feita uma comparacgéo entre as Teorias
das Organizagdes, identificando as estruturas organizacionais e a sua relagao com
0 meio ambiente e os aspectos relacionados a variavel incerteza.

Foram testados quatro hipoteses e quatro objetivos, tendo-se chegado as
seguintes conclusdes:

1) nao foi identificado um fluxo de informacdes estruturado tanto para a area de
tecnologia da informagao quanto para as demais areas do IBICT;

2) a incerteza é a variavel que mais desestimula os quadros, particularmente
pela falta de clareza quanto ao papel do IBICT;

3) o ambiente externo, considerado nesta pesquisa o CNPq, mas ja
vislumbrando a mudanca de vinculagdo para o MCT, pode trazer mudancgas
organizacionais significativas, principalmente no aspecto politico institucional, cujas
influéncias nao foram analisadas por ndo comporem o escopo desta pesquisa;

4) a busca, tratamento e a disseminagdo da informacdo ocorrem de maneira
informal, sem o retorno das informacdes em todos os niveis da escala hierarquica;
5) o IBICT nao dispde de um planejamento de marketing para a divulgagao dos
seus trabalhos.
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TESES E DISSERTACOES

Do campo cientifico ao jornalismo cientifico: o discurso sobre o valor da
floresta amazénica

Curso: Doutorado em Biblioteconomia e Documentagdo /
Universidade de Brasilia

Doutor: Dione Oliveira Moura

Orientadora: Suzana Pinheiro Machado Mueller

A tese quer contribuir para a compreensao do processo de popularizagao da
informacao cientifica. Tem o objetivo de identificar e descrever caracteristicas do
processo de popularizagado da informacao cientifica, usando a Analise de Discurso
como via de acesso para a investigacao. Analisa o discurso de popularizagao sobre
o valor da Floresta Amazdnica e identifica como retéricas dominantes: a retérica do
valor intrinseco da floresta e a retérica do valor de mercadoria da floresta (em sua
dupla dimensao de valor-de-uso e de troca). A partir dos dados levantados nessa
experiéncia de pesquisa, a tese conclui que o processo de popularizacido da
informacéao cientifica € um processo discursivo simbélico que usa a midia como uma
de suas instancias de manifestacdo. Identifica e descreve sete caracteristicas do
processo de popularizagdo da informagao cientifica: i) o processo de popularizagao
desenvolve-se dentro de um amplo cenario discursivo; ii) o processo de
popularizagdo organiza visdes de mundo sobre a ciéncia e seus temas de estudo;
iii) o processo de popularizagado seleciona temas e interlocutores; iv) por meio da
midia, o processo de popularizagdo celebra contratos de leitura com seus
interlocutores; v) no processo de popularizagdo desenvolve-se uma luta continua
por poder simbdlico; vi) a midia é a gerente de arrecadagdo do poder simbdlico
exercido por meio do processo de popularizagao; vii) o processo de popularizagao é
polissémico.
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TESES E DISSERTACOES

Marketing em Servigos de Informagao Governamental na WEB, Estudo
Experimental de Promogao do Portal Rede Governo

Curso: Mestrado em Biblioteconomia e Documentagcao / Universidade
de Brasilia

Mestre: Wagner Junqueira de Araujo

Orientadora: Sueli Angelica do Amaral

Esta pesquisa pretende aplicar os conceitos do marketing na Web
(webmarketing) a um servigo do Governo Brasileiro, o portal Rede Governo. O portal
€ um servico que disponibiliza informagdes governamentais a sociedade pela
Internet. E uma pesquisa exploratéria, experimental quantitativa, uma vez que,
foram feitas medicdes iniciais no portal para conhecer o niumero de visitas més, e a
origem por segmento dos visitantes. Depois de conhecidos os numeros iniciais,
foram aplicados de forma experimental ferramentas para promover o portal. As
ferramentas de promocgao utilizadas séo as disponiveis na propria Internet (banner,
correio eletrdnico e ferramentas de busca). Antes, durante e apds a aplicagdo das
ferramentas, foram feitas medigdes no portal para verificar possiveis variagdes no
numero de visitas e nos segmentos de origem dos visitantes. Com isso, verificou-se
a viabilidade de se promover um servigo de Governo na Internet, utilizando recursos
da propria Internet como ferramentas de marketing. Os resultados obtidos com a
promog¢ao do portal ultrapassaram 400% de aumento no numero de visitas. Pode-se
constatar a alteragédo no numero de visitas por segmento de origem dos visitantes,
bem como, verificar a relacdo entre a utilizagcdo das ferramentas de promocéo e a
alteragdo no numero de visitas.
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