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Resumo

A pandemia de Covid-19 alterou a dindmica do cuidado e do enfrentamnto do luto pe-
los familiares de suas vitimas devido a privacao do contato e dos rituais de despedida.
Assim, h& a necessidade de implementar estratégias que facilitem a elaboragéo do luto
pelos familiares. Nesse sentido, as redes sociais podem constituir um canal de comuni-
cacao e minimizacao do distanciamento e da privacdo da despedida. Assim, o objetivo
desse estudo é apreender as percepgfes acerca do uso das midias sociais como meio
de contato para o enfrentamento do isolamento social na preparacdo do luto de um
familiar de uma vitima da Covid-19. Realizamos um estudo com abordagem qualitativa
descritiva, a partir da adaptacdo da andlise de conteldo da entrevista transmitida no
programa de televisdo Fantastico, concedida pelo padre Fabio de Melo, o qual perdeu
a sua mae Ana Maria, vitima da Covid-19, acompanhada da analise da frequéncia, da
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ordem e da coocorréncia dos cédigos deduzidos. Apds as andlises da transcricao da
entrevista apreendemos as categorias tematicas: luto e enfrentamento do luto. O luto foi
frequentemente referido a perda e a unido e o luto coletivo. Ademais, o enfrentamento
do luto refere-se a memoaria, a religiosidade e espiritualidade e as midias sociais online.
Nao houve associagfes entre as midias sociais online e os indices correspondentes
ao luto, contudo observamos que as midias sociais online foram compreendidas em
unidades de contexto que também remetiam ao luto, bem como precediam falas de
enfrentamento do luto. Por fim, verificamos que as midias sociais viabilizam a comunica-
¢do entre o paciente, seus familiares e a equipe de assisténcia em saude, confirmando
a hipétese deste estudo na medida em que auxilia na elaboracdo do luto tangenciada
pelos aspectos da religido e espiritualidade e pelo luto coletivo.

Palavras-chave: Brasil; Covid-19; Enfrentamento do luto; Midias sociais online.

Social media as a coping strategy for a family
member of a Covid-19 victim

Abstract

The Covid-19 pandemic altered the dynamics of care and the face of mourning by their
victims relatives due the restriction of the human contact and the deprivation of the
fulnereal cerimonies. Thus, there is a need of implement strategies that facilitate the
mourning process by the family. For that matter, the social medias can be a comunication
chanel that minimizes the distance and the deprivation of farewell. Therefore, the aim of
this study is to apprehend the perception about the social medias use as a contat chanell
to the confrotation of the social isolation in preparation for the grief of a relative lost as a
Covid-19 victim. We conducted a study with a qualitative descritive approach, with a con-
tetnt analysis adaptation of the interview transmited on the television program Fantastico
granted by the priest Fabio de Medo, who lost his mother Ana Maria, victim of Covid-19,
in conjunction with the analysis of the frequency, order and co-occurence of the deduced
codes. Then, after the transcription analysis of the interview, we apprehend the thema-
tic categories: mourning and processing the mourning. Mourning was often referred to
loss and to bolding and collective mourning. Furthermore, the processing the mourning
categorie referred to memories, to religiosity and spirituality and to social medias. There
were no associantions between social medias and the mourning corresponding rates,
however we notest that social medias were related in context units that also referred to
mourning, as well as preceded statements with aspects about processing the mourning.
Finally, we verified that the social medias enable the comunication between the patient,
their relatives and the health care team, confirming the hypothesis of this study, as far as
it may help in the mourning process when related to the religiosity, the spirituality and the
collective mourning aspects.

Key words: Bereavement; Brazil; Covid-19; Social media.
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Las redes sociales como estrategia de
afrontamiento para la familia en duelo de una
victima de Covid-19

Resumen

La pandemia de Covid-19 cambio la dinamica de atencion y afrontamiento del duelo
por parte de los familiares de sus victimas debido a la privaciéon de contacto y de ri-
tuales de despedida. Por lo tanto, es necesario implementar estrategias que faciliten
la elaboracion del duelo por parte de los familiares. En este sentido, las redes sociales
pueden constituir un canal de comunicacion y minimizar la distancia y la privacién de la
despedida. Asi, el objetivo de este estudio es aprehender las percepciones sobre el uso
de los medios sociales como medio de contacto para afrontar el aislamiento social en la
preparacion del duelo de un familiar de una victima de Covid-19. Realizamos un estudio
con enfoque cualitativo descriptivo, a partir de la adaptacién del andlisis de contenido
de la entrevista emitida en el programa de television Fantastico, concedida por el padre
Fabio de Melo, que perdié a su madre Ana Maria, victima del Covid-19, acompafiado
del analisis de la frecuencia, orden y co-ocurrencia de los cédigos deducidos. Tras los
analisis de las transcripciones de las entrevistas, aprehendimos las categorias temati-
cas: duelo y afrontamiento del duelo. El luto se referia con frecuencia a la pérdiday a la
unién y al duelo colectivo. Ademas, el afrontamiento del duelo se referia a la memoria,
la religiosidad y la espiritualidad y los medios sociales en linea. No hubo asociaciones
entre los medios sociales en linea y los correspondientes indices de duelo; sin embargo,
observamos que los medios sociales en linea se entendian en unidades de contexto
que también hacian referencia al duelo, asi como que precedian a las declaraciones de
afrontamiento del duelo. Por ultimo, comprobamos que los medios sociales permiten la
comunicacion entre los pacientes, sus familiares y el equipo sanitario, confirmando la
hipotesis de este estudio en la medida en que ayuda a la elaboracién del duelo relacio-
nado con aspectos de religion y espiritualidad y con el duelo colectivo.

Palabras clave: Brasil; Covid-19; Duelo; Medios sociales en linea.

1 Introduccién

A pandemia do coronavirus (SARS-CoV-2) alterou a dindmica de assisténcia
em saude de mdltiplos servigos. As mortes por condi¢cdes de saude relacionadas a Co-
vid-19 ocorrem rapidamente e imp&em aos profissionais da saiude multiplos desafios,
como a oferta de cuidados de fim de vida para esses pacientes. Entre os agravantes
que limitam a promoc¢éo adequada desses cuidados aos pacientes, ha fatores como a
necessidade de isolamento fisico e familiar (RITCHEY et al., 2020). Os familiares, por
outro lado, enfrentam a perda repentina da normalidade e previsibilidade das relacdes
politicas, sociais, afetivas e de salde. Em casos de morte de entes queridos, os fami-
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liares lidam com perdas inesperadas, o que dificulta o enfrentamento do luto (LOPES,
2020; RAO et al., 2020).

Por conseguinte, as repercussdes politico-sociais da pandemia do coronavi-
rus também interferem no processo de elaboragdo do luto dos entes queridos das viti-
mas. As informacdes conflitantes acerca da veracidade da pandemia e de seus efeitos,
despertam a desconfianca em relacdo ao quadro clinico que desencadeou a morte e
ao tratamento administrado. Além disso, o convivio com a negligéncia politica e social
em relacdo as medidas de contencdo do contagio deflagram um processo de deslegi-
timacdo da morte e do luto, bem como a reducéo da transmisséo da solidariedade por
pessoas proximas (DANTAS; CRUZ; AZEVEDO, 2020). Consequentemente, a situacao
de pandemia emerge a necessidade de humanizagédo da assisténcia em saude para
gque o processo de enfrentamento do luto seja digno, cuidado e respeitado (MOREIRA
PEIXOTO et al., 2021). Além disso, estratégias criativas que viabilizem a comunicagéo
nesses casos, apontam para novas alternativas que oportunizam o estabelecimento de
vinculos.

Para tanto, as midias sociais podem ser usadas como uma estratégia de co-
municagao entre paciente, familiar e profissional da satde, minimizando os efeitos do
distanciamento social (RAO et al., 2020). Essa estratégia pode estabelecer um canal
para o relato do estado clinico do paciente entre profissional da saude e familiar, bem
como para a resolucdo de situacdes mal resolvidas entre familiares, a declaragéo de
afeto e para uma despedida entre familiar e paciente (LOPES, 2020; RAO et al., 2020).
Nesse sentido pretendemos apreender as percepgdes acerca do uso das midias sociais
como meio de contato para o enfrentamento do isolamento social na elaborac¢éo do luto
de um familiar de uma vitima da Covid-19.

2 Revisao de literatura

2.1 Ruptura da realidade

Os efeitos da Covid-19, além das altera¢des da organizagao sanitaria, repercu-
tem em mudancas sociais, econémicas, politicas e culturais. De fato, devido aos aspec-
tos microbiolégicos do coronavirus e de transmisséo por contato com suas particulas,
o distanciamento social é necessario para o controle da contaminagdo. Como conse-
guéncia, alteramos as nossas relagdes com o outro que deve permanecer a, no minimo,
dois metros de distancia e que pode remeter ao papel de um inimigo social. Essas medi-
das de restricdo do convivio social desencadeiam o fechamento de escolas, comércios,
centros de lazer e outros espacgos. A estrutura econdmica foi abalada ao evidenciar
desigualdades de condi¢des de vida e ao apontar uma crise ho mercado mundial. Além
disso, as formas de divulgacdo da informacdo passam a ser mediadas por meio das
midias sociais e se tornam menos precisas e assertivas, por meio da divulgacao de fake
news (SHAW, 2020).

Esses processos reverberam na ampliacdo do sofrimento psiquico, uma vez
gue estao relacionados a ruptura da realidade nos diferentes dominios da vida, incluin-
do os rituais sociais. Evidéncias demonstram o aumento dos niveis de transtorno de
ansiedade e estresse na populacéo (ANA et al., 2020; RAO et al., 2020). A constatacdo
€ intensificada pelo medo, apreensao em relagdo a manutencdo da vida pessoal e de
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pessoas queridas, bem como, em relacdo a manutencao das condicdes de vida. Essa
conjuntura exige que a populacao lide com as perdas repentinas, a perda de entes que-
ridos e o medo do proprio adoecimento (RAO et al., 2020).

2.2 Luto no processo de covid-19

Os sentimentos e emocdes despertados pela proximidade com a interrupgéo
da vida e o processo de morte, encaminham os familiares para um processo de de-
sorganizacdo emocional e comportamental (MOREIRA PEIXOTO et al., 2021). Essas
repercussdes sao endossadas pela conotagéo cultural que a morte assume no século
XXI, como uma vivéncia ndo natural da experiéncia humana (LOPES, 2020). Ademais,
a perspectiva da morte é evidenciada pelo agravamento do sofrimento de familiares
devido a rapida evolucédo e deterioracao do quadro clinico do ente pela Covid-19, mes-
mo aqueles que ja acompanhavam pacientes em cuidados de fim de vida (RAO et al.,
2020).

Outrossim, o distanciamento social no tratamento de Covid-19 perdura durante
0 processo de morte. Os sepultamentos decorrentes das mortes por Covid-19 também
séo protocolados para minimizar os riscos de contaminacdo. Entre as medidas de se-
guranca durante esses rituais os caixfes devem permanecer lacrados e ndo sao permi-
tidos a realizacdo de veldrios ou outros ritos mortuarios. Esse cenario pandémico ndo
permite que a familia reconhega o ente falecido, inviabilizando os processos de despe-
didas e trazendo agravos psiquicos para a elaboracao do luto (LOPES, 2020).

Destarte, a morte de uma vida humana é percebida a partir dos aspectos cul-
turais que a cercam. A religiosidade € um desses varios aspectos que direcionam 0s
rituais de luto e que estabelece conjecturas sobre a continuidade da vida humana para
além da existéncia material. A partir da perspectiva de religides de matriz africana, por
exemplo, os rituais mortuarios remetem a exaltacéo das alegrias e da vida da pessoa
falecida. No Brasil, por outro lado, a morte remete a auséncia, a perda e por vezes, para
o fracasso, a impoténcia e a vergonha (COMBINATO; QUEIROZ, 2006; LOPES, 2020).

Desse modo, a concepcao de despedida duradoura requer uma despedida afe-
tiva entre o enlutado e aquele que morre. Nesse sentido, a aproximagao oportuniza o
momento de resolucdo de questdes e de suspensdo dos vinculos existentes minimi-
zando o sofrimento psiquico desencadeado pela vivéncia do luto e a quebra de vinculo
repentina e ndo desejada (LOPES, 2020). Ademais, a proximidade com a morte esta-
beleceu um estado de luto coletivo para a populacéo. O volume de informacdes sobre o
namero de mortes e infectados é frequente e intenso nos varios meios de comunicacao,
0 que desencadeia o compartilhamento do processamento do luto. Essa perspectiva é
endossada pelas abordagens religiosas e de espiritualidade que correspondem a uma
dimensao de pertencimento da experiéncia humana e oportunizam a ressignificacdo
dos processos de morte e de morrer (SCORSOLINI-COMIN et al., 2020).

2.3 Estratégia de humanizag¢édo da morte e do morrer por meio das midias sociais

O cuidado de fim de vida e o cuidado paliativo tém o objetivo de minimizar o
sofrimento fisico, psiquico, social e espiritual a partir de uma abordagem integral do ser
(RAO et al., 2020). A oferta desse servico € uma estratégia para o enfrentamento da Co-
vid-19 e pensando nisso pesquisadores da india com colaboradores de outros paises,
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desenvolveram uma diretriz de gerenciamento da assisténcia em cuidados paliativos
(TASK FORCE IN PALLIATIVE CARE, 2020). Essas recomendacfes oferecem recur-
S0s aos profissionais para a comunica¢do de ma noticia e a comunicacéo néo violenta
em relacdo aos desafios do tratamento. Ademais, sdo repassadas estratégias para o
cuidado de profissionais de saude da linha de frente, para a abordagem do estigma
social relacionado a Covid-19, a perda, a dor e ao luto, bem como ao distanciamento
das praticas espirituais e religiosas. Entre as estratégias para o cuidado das vitimas de
Covid-19, dos familiares e dos profissionais da saude, a comunicagéo é ferramenta de
promocao da assisténcia em saude e é viabilizada pelo uso das redes sociais online
(RAO et al., 2020).

A oportunidade de ter contato com a vitima é uma estratégia de minimizagao
do sofrimento e facilitagdo da elaboracdo do luto pela familia. Sendo assim, é possi-
vel estabelecer um canal por meio do uso de palavras empéaticas, do uso fotos nos
equipamentos de protecao individuais por profissionais e da expressao honesta e clara
dos objetivos do tratamento (LOPES, 2020; RAO et al., 2020). E ainda nessa linha, ,
estratégias criativas que viabilizem a comunicacdo nesses casos, apontam para novas
alternativas que oportunizam o estabelecimento de vinculos.

O canal de comunicacao pode ser estabelecido por meio do envio de mensa-
gens de texto e da realizagdo de videochamadas, especialmente quando o enfermo
necessita do uso da ventilagdo mecénica invasiva para auxiliar na recuperagao respi-
ratéria. Esse processo ocorre devido a alta mortalidade pés-tratamento. No Brasil nos
meses de dezembro de 2020 e fevereiro de 2021, em média cerca de 80% dos pacien-
tes infectados pela Covid-19 e tratados com ventilagcdo mecénica invasiva ndo sobrevi-
veram (RANZANI et al., 2021). Esse fato € endossado pelos apelos ao distanciamento
social divulgados na imprensa e pelos relatos de sofrimento das vitimas da Covid-19 e
de seus familiares (RITCHEY et al., 2020).

3 Método

Foi realizado um estudo qualitativo descritivo, por meio da adaptacédo da ana-
lise de conteludo de Bardin (2011), de uma entrevista concedida pelo padre Fabio de
Melo, ao programa brasileiro da televisdo aberta Fantastico, da emissora Rede Globo
de Televisao, que possui acesso publico. A entrevista foi exibida no dia 04/04/2021 apés
a morte da mée do padre, devido a infec¢@o por coronavirus. Durante a matéria, padre
Fabio fez o relato do processo de enfrentamento do luto e de como foram os Gltimos
contatos por meio das midias sociais com a mae e a equipe que prestou assisténcia a
ela (ABRITTA, 2021). Essa entrevista foi selecionada devido a repercusséo do faleci-
mento da mae do padre em periddicos de noticias no Brasil e nas redes sociais online,
em especial na conta do /nstagram do padre Fabio (“Mé&e do padre Fabio de Melo morre
aos 83 anos, vitima da Covid”, 2021). Por conseguinte, a noticia gerou uma comogao no
circulo de relacdes das autoras deste estudo, que até entdo havia relativizado o nUmero
de mortes e os relatos de mesma natureza anteriormente acessados.

O relato do padre Fabio de Melo foi interpretado por meio da adaptacdo da
analise de conteudo conforme descrito por Bardin (2011), que pressupde um método de
analise dos dados para obtencao de indicadores (qualitativos ou quantitativos) objeti-
vando viabilizar a formulacdo de inferéncias sobre determinado tema. A analise de con-
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tetdo da entrevista foi realizada em trés etapas: (1) a pré-analise, (2) a exploracédo do
material, (3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagédo (BARDIN, 2011).

Na primeira etapa, o objetivo e a hipotese foram delimitados e o objeto de pes-
quisa, foi selecionado mediante a pertinéncia para o problema de pesquisa. A hipétese
foi verificada por meio da andlise dedutiva dos eixos teméticos da entrevista que estdo
relacionados ao objetivo do estudo e/ou a abordagem do entrevistado. Em consonancia
com os preceitos de Bardin (2011), os indicadores de estudo desses eixos tematicos
foram a frequéncia, a coocorréncia e a ordem. Posteriormente, realizamos a transcricdo
da entrevista a viabilizar a realizacao da exploracdo do material.

Assim, na etapa seguinte, efetuamos a codificacéo e categorizac&o dos signos
linguisticos. Durante a codificacdo foram estabelecidas como unidades de registros os
temas relacionados aos indices apreendidos do relato e apds delimitadas, correspon-
deram aos periodos das falas durante a entrevista. Para o tratamento dos resultados
obtidos, finalizamos a andlise do texto transcrito, com a utilizacéo do software ATLAS.
ti verséo 9.

4 Resultados

Apo6s a analise do corpus da entrevista do padre Fabio de Melo foram apreen-
didos os cdédigos: (1) Covid-19, (2) Dor, (3) Negligéncia da prevencao dos agravos, (4)
Perda, (5) Rituais de despedida, (6) Ruptura da realidade, (7) Unido e luto coletivo, (8)
Equipe de Saude, (9) Memodria, (10) Midias sociais online, (11) Religiosidade e espiritua-
lidade, (12) Ressignificagdo do sofrimento, (13) Divulgagéo do livro, (14) N&o se aplica.
Os codigos foram agrupados em duas categorias: luto (cédigos 1 ao 7) e enfrentamento
do luto (cédigos 7 ao 13).

Os caédigos relacionados ao luto mais frequentes abordam a perda, o luto cole-
tivo e a ruptura da realidade, ao passo que os codigos mais frequentes correspondentes
ao enfrentamento do luto séo os codigos relacionados as meméarias, a religiosidade e a
espiritualidade, a unido e ao luto coletivo e as midias sociais online (Tabela 1).

Tabela 1 - Frequéncia de presenca dos cédigos na entrevista

Cédigo Frequéncia
f %
Perda 14 13,59%
Unido e luto coletivo 10 9,7%
Ruptura da realidade 4 3,88%
Luto Dor 3 2,91%
Rituais de despedida 2 1,94%
Negligéncia da prevencéao 2 1,94%
Covid-19 1 0,97%
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Memoria 17 16,5%
Religiosidade e espiritualidade 12 11,65%
Unido e luto coletivo 10 9,7%
Enfrentamento do Luto | Midias sociais online 10 9,7%
Ressignificacdo do sofrimento 7 6,79%
Divulgacao do livro 5 4,85%
Equipe de Saude 5 4,85%
N&o se aplica 1 0,97%
Total 103

f: frequéncia absoluta; %: porcentagem.

A coocorréncia de associacdo das categorias “luto e enfrentamento do luto”
concentraram 13 (treze) falas relacionadas a: 1 (uma) retomada de Memérias e a Rupu-
tura da realidade, 1 (uma) Perda e a Ressignificacdo do sofrimento, 1 (uma) a Perda e a
Divulgacéo do Livro, 1 (uma) a Religiosidade e espiritualidade e a Uni&o e luto coletivo;
1 (uma) a Memdria, a Religiosidade e espiritualidade, a Ressignificacdo do sofrimento,
a Unido e luto coletivo sobre luto divulgado pelo entrevistado, além das 8 (oito) falas que
remetem apenas a Unido e luto coletivo, ja pertencente aos dois agrupamentos. Nao
foram verificadas associa¢cdes entre as falas que se referem as midias sociais e aos
codigos referentes ao luto.

Apesar de ndo estarem associadas, os trechos relacionados as midias sociais
online e ao luto estavam inseridos nas mesma unidades de contexto em cinco momen-
tos. Dentre esses trechos analisados, 0s cddigos relacionados as midias sociais online
estdo nas mesmas unidades de contexto que abordam os rituais de despedidas (duas),
sendo que em uma fala, também esta préxima as Memarias, Ruptura da realidade e a
Equipe de Saude. A outra fala esta proxima aos relatos de Perda e Memorias. Os tre-
chos referentes as midias também estdo proximos das falas relacionadas a unido e ao
luto coletivo (duas) e a ruptura da realidade. De forma especifica, ao abordar as midias
sociais online, os rituais de despedida, a perda e a memdria em uma mesma unidade
de contexto, o entrevistado segue sua fala dos codigos: ressignificacdo do sofrimento,
perda, dor e religiosidade e espiritualidade.

5 Discussao

A analise da frequéncia de cédigos apontou a maior referéncia as dificuldades
da perda da méae do padre, que remetem as dores da ruptura dos vinculos e da ausén-
cia inesperada. A vivéncia da perda é apontada na fala “as mortes tem um peso ainda
pior para nés que precisamos de vida, € inevitavel que a gente ndo pense “Meu Deus,
uma questéo de dias... Se a vacina tivesse chegado mais cedo pra nés”. Para Rao et al.
(2020), a perspectiva da morte intensifica o processo de sofrimento de familiares devido
a evolugéo repentina da gravidade do estado de saude pela Covid-19.

Além da perda repentina, padre Fabio se refere, ainda que em menor frequén-

cia, a restricdo do ritual de despedida ao relatar que “e a Unica coisa que a gente lamen-
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ta é que a gente ndo a viu, a gente ndo vestiu o vestido mais bonito, a gente ndo pos as
flores [...]". Essa experiéncia ndo permite que a familia reconheca o ente falecido, invia-
bilizando os processos de despedidas e trazendo agravos psiquicos para a elaboracao
do luto (LOPES, 2020). Apesar desse relato, o entrevistado precede a fala relacionada
a despedida com o relato do uso das midias sociais para a realizagédo do seu ritual de
despedida e segue se referindo ao processo de ressignificacdo da perda e do sofrimen-
to, por meio das perspectivas oferecidas pela religiosidade e espiritualidade. Na Figura
1, notamos que os termos que remetem a religiosidade e a espiritualidade como “Deus”,
“Pascoa” e “Fé” sdo constantes e destacam-se durante o relato do padre Fabio.

A religiosidade é um dos varios aspectos culturais, que direcionam os rituais
de luto. e que estabelece conjecturas sobre a continuidade da vida humana para além
da existéncia material (COMBINATO; QUEIROZ, 2006; LOPES, 2020). Essa concepcao
se configura entre os apontamentos mais frequentes sobre o enfrentamento do luto
durante a entrevista analisada com a retomada de memérias partilhadas com a mée
(Figura 1). Isso ocorre porque uma outra forma de minimizar o sofrimento daquele que
diz adeus, é verbalizar o papel e o legado do ente querido em sua vida. Ao realizar uma
declaracao de despedida, por exemplo, é estabelecida uma via de continuidade e de
extravasamento da dor com aquele que se despede (LOPES, 2020).

Figura 1 - Nuvem de palavras da entrevista do padre Fabio de Melo
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Ha culturas que valorizam os gestos como forma de comunicagéo, o uso das
redes sociais pode ser desafiador, uma vez que as formas de comunicagado nao-verbal
sdo restritas pelo distanciamento social e pelo uso de equipamentos de protecdo indi-
vidual (RAO et al., 2020). No entanto, ao retomarmos o ritual de despedida realizado
por padre Fabio e sua mée Ana Maria, viabilizado pelas redes sociais, observamos sua
associacao a dor da perda, retomada de memorias, seguida ao processo de ressignifi-
cacgdo do sofrimento com referéncia aos aspectos da religido e espiritualidade:

“A Gltima chamada de video dela pra mim [...] ela sabia que ali nés estdvamos
fazendo a nossa despedida final e ela me disse assim, “eu amo muito vocé,
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meu filho, vocé mora no meu coragéo e nada vai mudar isso”, nem a morte,
eu pensei depois... que ela se foi. Fiquei voltando aquelas palavras dela e ela
tinha raz&o. Eu tenho um quadro dela lindo na parede do meu quarto, eu ar-
rumei o habito essa semana de passar por ela de manha, quando eu acordo,
ponho a méo nas maos dela e falo assim “minha Dona Ana me proteja hoje,
esteja comigo, intercede por mim a Deus...”. Eu transformei a minha méae hoje
na minha santinha pessoal, sabe?!”

Nessa andlise, a unido e o luto coletivo, caracteristicos do processo de luto
por Covid-19, também constituiu uma estratégia de enfrentamento do luto mediada pe-
las midias sociais (SCORSOLINI-COMIN et al., 2020). O entrevistado partilhou todo o
processo de luto com os seus seguidores nas redes sociais, e ao contrario do processo
observado por Dantas et al. (2020), constituiu uma rede de solidariedade e de comocao
social. Essa aplicagdo das midias sociais foi verificada nesse estudo, a partir da abor-
dagem do tema, em uma mesma unidade de contexto que a “unido e o luto coletivo”.

Portanto, a humanizac¢do do processo de morte e morrer, traduz em uma frente
de enfrentamento da pandemia por Covid-19. A saber, uma equipe de assisténcia em
saude de um hospital universitario no Rio de Janeiro, desenvolveu a “Caixa de Memoé-
rias”, uma nova forma de entregar os pertences dos entes queridos aos familiares, con-
vidando-os a ressignificar as memorias experienciadas (LUIZ et al., 2020). Assim, 0 uso
das midias sociais para comunicac¢do ou a viabilizacao da ressignificacdo das memarias
vividas por meio de uma caixa decorada com os pertences do ente querido, caracteri-
zam exemplos de enfrentamento do luto durante a pandemia.

6 Consideracdes finais

O contato de despedida das vitimas de Covid-19 com seus familiares, por meio
das midias sociais, facilita a elaborag&o do luto, uma vez que proporciona o0 encontro
de despedida, a solugcédo de questdes em aberto e reitera o estabelecimento do vinculo.
Ademais, o contato por meio das midias sociais em si € uma estratégia de humanizacao
do atendimento e pode atuar como coadjuvante com outras estratégias que auxiliam
na elaboracéo do luto, como a religiosidade e a espiritualidade. As midias sociais onli-
ne constituem ainda uma ferramenta para a construcdo de redes de solidariedade, de
conscientizacdo e de partilha do sofrimento.

O material transmitido pelo programa de televisdo, objeto desse estudo, € um
dado social formal que representa algo a sociedade. As pessoas sao feitas de histérias
e uma forma que a sociedade adquire as histérias é por meio da produgéo jornalistica,
a qual faz o retrato de acontecimentos, traduz e repassa as informacdes de forma
clara e objetiva para a populacéo. Esse carater atribuido ao texto analisado implica em
formulacdo a partir de competéncias técnicas de seus autores para a representacao da
realidade. Assim, a construcdo tem o objetivo de oferecer um material atrativo aos con-
sumidores dos assuntos tratados pelo programa (BAUER; GASKELL, 2002). Por fim,
esse estudo foi desenvolvido com base na analise de conteudo do relato de um familiar
enlutado pela Covid-19 e pode oferecer subsidios para a elaboracao de novos estudos
voltados ao desenvolvimento de estratégias de minimizacao do sofrimento psiquico,
gerado pelo luto inesperado e pela interrupcdo dos rituais de despedida.
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