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RESUMO

A pandemia de COVID-19 exige do poder publico a ado¢do de varias medidas para preservar a saude
da populacdo, demandando a reorganizacdo de varios servigos, como a gestdo da Assisténcia
Farmacéutica (AF). O objetivo deste trabalho foi mapear os riscos que mais impactaram a gestdo da
AF nos primeiros anos da pandemia, gerando dados para orientar melhorias do servico brasileiro. Os
riscos foram identificados na literatura, descritos e classificados quanto ao potencial de afetar alguma
das etapas do ciclo da AF segundo critérios objetivos fundamentados na atividade essencial de cada
etapa. A analise situacional foi realizada por meio da aplicacdo da matriz SWOT nas etapas da AF
que sofreram maior impacto dos riscos mapeados. Foram mapeados seis riscos advindos do cenario
pandémico, sendo as etapas de selecdo e a programacdo as mais impactadas. O apoio e o
fortalecimento de comissdes técnicas e infraestrutura tecnoldgica, com o uso de dados para tomada
de decisdo e acOes preditivas, sdo oportunidades de avancos gerenciais no contexto analisado.
Reconhecer e realizar o planejamento da gestdo AF, revendo cenarios e redirecionando ac¢Ges a curto
e médio prazo, torna-se um instrumento estratégico e necessario para o enfrentamento das
emergéncias em saude.

Palavras chave: Assisténcia Farmacéutica; COVID-19, Administracdo de Servicos de Salde;
Planejamento em Satde; Sistema Unico de Sadde.
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The COVID-19 pandemic requires the public authorities to adopt several actions to preserve the
population’s health, demanding the reorganization of several services, such as the management of
Pharmaceutical Assistance (PA). The study objective was to map the risks that most impacted PA
management in the first years of the pandemic, generating data to guide improvements in the Brazilian
service. Through objective criteria based on the essential activity of each PA cycle’s step, the risks
were identified in the literature, described, and classified according to their potential to affect PA
steps. The situational analysis was carried out by applying the SWOT matrix in the PA steps that
suffered highest impact from the mapped risks. Selection and programming were the most impacted
of the six risks mapped from the pandemic scenario. Support and reinforcement of technical
commissions and technological infrastructure, using data for decision-making and predictive actions,
are opportunities to improve management in the analyzed context. Recognizing and carrying out PA
management planning, reviewing scenarios, and redirecting actions in the short and medium term,
becomes a strategic and necessary instrument for coping with health emergencies.

Keywords: Pharmaceutical Services; COVID-19; Health Services Administration; Health Planning;
Unified Health System.

RESUMEN

La pandemia de la COVID-19 obliga a lo poder publico a adoptar varias medidas para preservar la
salud de la poblacién, exigiendo la reorganizacion de varios servicios, como la gestion de la
Asistencia Farmacéutica (AF). El objetivo del estudio fue mapear los riesgos que mas impactaron la
gestion de la AF en los primeros afios de la pandemia, generando datos para orientar mejoras en el
servicio brasilefio. Los riesgos fueron identificados en la literatura, descritos y clasificados segun el
potencial de afectar alguna de las etapas del ciclo de la AF, utilizando criterios objetivos. Se aplicd
el analisis situacional por matriz SWOT en las etapas del AF que sufrieron mayor impacto de los
riesgos mapeados. Se mapearon seis riesgos, siendo la seleccion y la programacion las etapas mas
impactadas. Apoyo y capacitacion de las comisiones técnicas y la infraestructura tecnolégica, con el
uso de datos para la toma de decisiones y acciones predictivas, son oportunidades de avance en el
contexto analizado. Reconocer y realizar la planificacion de la gestion de los AF, revisando escenarios
y reorientando acciones en el corto y mediano plazo, se convierte en un instrumento estratégico y
necesario para el enfrentamiento de las emergencias sanitarias.

Palabras clave: Servicios Farmacéuticos; COVID-19; Administracion de los Servicios de Salud;
Planificacion en Salud; Sistema Unico de Salud.

1. Introducéo

Os servicos de Assisténcia Farmacéutica (AF) do Sistema Unico de Saude (SUS) sdo primordiais
para que a gestdo da salde publica possa garantir o acesso dos usuarios aos medicamentos essenciais,
com qualidade, seguranca e eficacia, promovendo o seu uso racional®. A adequada gestdo da AF

representa um papel importante na preparacdo e na resposta as emergéncias em salude, por meio de
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medidas preventivas como triagem, vacinacao, testes, medidas farmacoldgicas e ndo farmacolégicas,
além de garantir a seguranca e o acesso aos medicamentos®.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarou que a infeccédo pelo
SARS-CoV-2 atingiu o estado de pandemia®. As primeiras infeccdes de pacientes foram
identificadas na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de 2019, e logo o virus demonstrou uma
alta taxa de contagio, com a necessidade de suporte médico assistencial para alguns pacientes
infectados que evoluiram para a forma grave da doenga, colocando os sistemas publicos de saude
diante de um novo desafio®. A pandemia expds as limitac6es de alguns sistemas de satide mundiais,
(ue precisaram se reorganizar para conseguir controlar os casos e os desafios iniciais da pandemia®.
Além disso, a pandemia da COVID-19 provocou uma crise global multifacetada, ndo somente de
ordem biomeédica e epidemioldgica, mas também com impactos sociais, econémicos, politicos,
culturais e historicos®.

A pandemia exigiu do poder publico a adocdo de varias medidas para preservar a saude da
populacdo, demandando a participacdo de todo o sistema de saude para prestar assisténcia e
tratamento®. A partir desse contexto, a gestio da AF tornou-se parte importante da resposta a
pandemia da COVID-19, situacdo em que farméacias e hospitais expandiram seus servicos e horarios
para fornecer servicos essenciais, colocando os farmacéuticos e varios profissionais na linha de frente
do atendimento e da seguranca do paciente®®).

Diante da pandemia de COVID-19, a gestdo da AF passou por diversas reorganizacdes de forma
rapida e simultanea para se adequar a essa emergéncia em saude, a fim de evitar a desassisténcia aos
tratamentos em curso e suprir novas demandas®. Nesse dmbito, conhecer os riscos gerados pela
pandemia e os impactos que podem exercer na gestdo da AF é uma acdo importante para o
enfrentamento das emergéncias em salde e a ado¢do de medidas eficientes de gestdo e planejamento
dos servicos de saude. Assim, este estudo tem o objetivo de realizar uma analise situacional para
identificar os possiveis impactos que a pandemia da COVID-19 exerceu nas acdes da gestdo da AF,
gerando dados para orientar 0s gestores na busca de melhorias no enfrentamento das emergéncias em

salde.
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2. Referencial Teorico

A AF é definida por um grupo de atividades relacionadas ao medicamento, destinadas a apoiar
as acBes de saude demandadas por uma comunidade®. A efetiva implementagio da AF tem como
principio basico um ciclo de atividades, composto pelas etapas de sele¢do, programacao, aquisicéo,
armazenamento, distribuicdo e dispensacdo®. Por meio desse ciclo de atividades, o profissional
farmacéutico pode atuar na satde publica, garantindo um sistema de fornecimento de medicamentos
eficaz, monitorando e resolvendo problemas de escassez de medicamentos, estabelecendo e
promovendo servigos remotos de farmécia, aconselhando a populacdo sobre nogdes basicas de
prevencdo de infecgdes, educando-a sobre o uso adequado dos equipamentos de protecao individual,
desencorajando a automedicago e participando de ensaios clinicos!®).

A gestdo da saude utiliza-se de ferramentas e praticas para planejamento e execucgdo, além de
técnicas, métodos definidos e analises de situacdo para identificacdo e priorizacdo de problemas.
Nesse contexto, as atividades desenvolvidas pela AF sdo pautadas em informacdes técnicas, desde o
conhecimento dos problemas e da realidade em que esta inserido o servico até o trabalho executado
nas varias etapas de gerenciamento®®),

Uma ferramenta da gestdo muito utilizada na AF é o planejamento estratégico, uma técnica
administrativa de avaliacdo do ambiente de uma organizacdo que visa a identificacdo de
oportunidades e ameacas, levantando assim os pontos fortes e fracos para a execucdo da misséo
estabelecida . O principal resultado de um planejamento estratégico é a obtencdo de um plano de
acdo que propdem a mudanca de uma realidade, por meio da defini¢do de prioridades, estratégias e
acoes™V,

Outra importante ferramenta é a gestdo de riscos, que apresenta um processo sistematico para
que as instituicGes identifiquem e avaliem riscos visando melhorar a tomada de decisdes e a avaliacao
dos resultados. Além disso, a gestdo de riscos envolve a decisdo para tratar riscos e a continua
avaliacdo dos controles internos para mitigar riscos®?.

Gerenciar a AF implica aliar os conhecimentos técnicos do farmacéutico com diversos conceitos
gerenciais, 0s quais s&0 essenciais para a administracdo de um sistema de satde de forma eficiente,

Nesse processo, 0 profissional deve ser o condutor dos acontecimentos, e ndo apenas conduzido por
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eles; logo, o grande desafio da gestdo da AF € integrar, de forma articulada, os produtos, 0s servi¢os
e o interesse coletivo, usando as diversas ferramentas de gestdo a fim de alcancar a adequada
disponibilizagio e o uso dos medicamentos, os resultados logisticos, clinicos e sociais®*?),
3. Metodologia

Trata-se de uma andlise descritiva e qualitativa acerca da identificacdo de possiveis impactos da
pandemia da COVID-19 nas acdes da gestdo da AF. A analise foi realizada na perspectiva da atencdo
primaria a saude do SUS, no ambito do primeiro e segundo ano da pandemia (marco de 2020 a marco
de 2022), periodo que contemplou duas ondas de infeccdo da doenca no Brasil e o inicio da
imunizacdo da populacdo. A analise de dados abrangeu quatro etapas sequenciais: identificacdo e
mapeamento dos riscos; descri¢do e caracterizacdo dos riscos; matriz de correlacdo entre os riscos e

as etapas da AF; e a andlise situacional das etapas mais impactadas (cf. Figura 1).

Figura 1 — Etapas metodoldgicas para identificacdo do impacto da COVID-19
na Assisténcia Farmacéutica

4. Andlise
situacional

2. Descricao e
caracterizacao

« Identificagdo do
impacto de cada
risco nas etapas da
Assisténcia
Farmacéutica

¢ Busca na literatura

por publicagdes do
primeiro ano da

pandemia

* Matriz SWOT das
etapas mais
impactadas pelos
riscos identificados

« Classificagdo dos
riscos em grupos e
descrigio

1. Identificacdo e
mapeamento dos
riscos

3. Matriz de
correlacao

Fonte: Elaborado pelos autores, (2023).

Os riscos inerentes ao contexto da pandemia da COVID-19 foram identificados por meio de
pesquisas na literatura, buscando trabalhos publicados entre 2020 e 2021 relacionados ao tema
proposto. Foram utilizadas palavras-chave relacionadas a pandemia (“COVID-19”; “SARS-CoV-2”;
“pandemia de COVID-19”), além de termos indexadores relacionados aos temas de economia,

sistemas de saude, trabalhadores da salde, servicos de salde e isolamento social. A busca na literatura
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contemplou, além de publicacbes de carater cientifico, boletins de organismos nacionais e
internacionais e também informes de agéncias nacionais e internacionais de salde e instituicGes
governamentais ligadas a area da satde, da economia e da estatistica com informacGes sobre o cenario
e contexto do primeiro ano da pandemia. Assim, os riscos relatados se referem ao contexto geral da
pandemia, considerando as mudancas repentinas e 0s novos cenarios provocados pela instalacéo de
um estado de emergéncia em margo de 2020. Dessa forma, uma triagem inicial dos artigos foi
realizada a partir da leitura de titulos e abstracts, selecionando publicacdes para leitura completa a
fim de extrair os riscos relatados nelas no contexto da pandemia.

Os riscos identificados nas publicacdes foram descritos na perspectiva de uma especialista em
AF com experiéncia na gestdo de servigos publicos. A descricdo compreendeu a identificacdo de um
conjunto de referéncias ou fontes de dados sobre um problema em potencial, vivenciado durante o
primeiro ano da pandemia, sendo eles classificados em categorias e apresentados na secdo de
resultados. Foi apresentada ainda a correlacdo desse risco no ambito dos servigos de salde,
evidenciando, também, as consequéncias e 0s impactos para esse setor.

Ap0s a identificacdo dos riscos, foi construida uma matriz para classificar o impacto dos riscos
em cada etapa do ciclo da AF — sendo eles caracterizados em “Sim” ou “Nao” (1 e 0, respectivamente)
para 0 impacto direto em alguma das etapas do ciclo da AF. O critério utilizado para julgar a
existéncia de impacto do risco foi baseado na descricdo da atividade realizada em cada etapa,
considerando o0 que o risco apontado poderia representar como efeitos na execucdo dessa etapa. A
classificacdo foi validada por meio de uma pesquisa de opinido realizada com um gestor atuante na
Assisténcia Farmacéutica municipal durante a pandemia. Essa pesquisa de opinido ndo requereu
submissdo ao conselho de ética, conforme consta nas orienta¢fes da Resolucdo n°® 510/2016, do
Conselho Nacional de Saude.

Os riscos com impacto no ciclo da AF foram pontuados, e o valor absoluto somado para cada
uma das etapas da assisténcia farmacéutica possibilitou estabelecer um ranqueamento das etapas mais
pontuadas. A partir do ranqueamento, foram priorizadas as etapas da AF que sofreram maior impacto
pelos riscos identificados para aprofundamento da analise. Com o objetivo de elencar pontos fortes e

pontos fracos, a analise das duas etapas mais pontuadas foi realizada por meio da ferramenta de matriz
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SWOT, a qual permitiu explorar as ameagas mapeadas e encontrar oportunidades de melhorias a
serem divulgadas para aplicacdo dos gestores em situacdes de emergéncia em salde. A anélise foi
realizada por um especialista na area de AF atuante na gestdo de servigos durante os dois primeiros
anos da pandemia de COVID-19. O foco da analise feita com a ferramenta de matriz SWOT foi a
identificacdo das acOes e das condutas realizadas em cada etapa da AF, caracterizando as forgas (S,
de strengths), as fraquezas (W, de weaknesses), as oportunidades (O, de opportunities) e as ameacas
(T, de threats) no contexto da pandemia, além da identificacdo e caracterizacdo dos riscos (internos

e externos) inerentes ao processo.

4. Resultados

Foram mapeados diversos riscos relacionados ao contexto da pandemia de COVID-19, os quais
foram classificados em seis grupos: “Situacdo econémica brasileira”, “Sobrecarga do sistema de
saude”, “Epidemiologia da saide mental”, “Impacto na forca de trabalho”, “Problemas com a cadeia
produtiva de insumos e medicamentos” e “Mudanca de comportamento social/interrupcdo de
servigos” (cf. Quadro 1).

Quadro 1 — Riscos mapeados inerentes ao contexto da pandemia de COVID-19

Risco Descricéo/caracterizagdo Relacdo com o contexto de
saude
1. Diminuigdo de empregos, fechamento de negocios e
oscilagBes no mercado financeiro. Condicoes socioeconémicas
. . (https://doi.org/10.1080/08959420.2020.1773191) podem estar Iigadas a fatores de
Situacdo . 0 . >
socioecondmica 2 Crescimento da taxa de desemprego (aumento de 20,4% entre  [risco para 0 nimero de casos de
o 2020 e 2021). (BGR) COVID-19, controle e proliferagao
brasileira ~ .
3. Reducdo do volume de consumo (o volume consumido entre  |da doenca em uma

abril e maio de 2020 tiveram reducdo, respectivamente, de 12,2%  populagdo/localidade.
e 11,6%, quando comparado ao mesmo periodo do ano de 2019).  |(hies:/doi.org/10.1016/].envres.2020.110184)
(Fipe)
1. Aproximadamente 20% da populacdo acometida pela |Somando a alta progressdo da
COVID-19 tém progressao moderada, com a piora do caso |(doenca e o0s altos ndmeros
Sobrecarga do clin‘ico_ ocorrendo apds a primeira semana dos sintomas. registrad_os, ocorre a sgbrecargg
sistema de (https.//dm.orq/10.1371/|ou,rnal.pone.0243268) o dos sgrwgos_de salide. O impacto ¢
. 2. Quadros de Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG) também visto nas taxas de

salde . N .

podem apresentar progressdo rapida da doenca, demandando |ocupacdo de leitos de UTI
aumento do uso de servicos de salide para o cuidado das pessoas (destinadas a COVID-19 para
acometidas por COVID-19.WHO) adultos, indicador esse que teve
média proxima de 80% nos estados
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3. Necessidade de ampliacdo dos servigos (nimero de leitos de
UTI publicos e privados passou de 45.427 em janeiro de 2020
para 66.786 em junho de 2020). (CFM:MS)

brasileiros e no Distrito Federal no
ano de 2020. (Fioeruz)

Epidemiologia
da salide mental

1. Determinados grupos, por estarem a um nivel de
exposicdo maior ao virus e seus impactos, sofrem as
consequéncias da pandemia no ambito da satide mental de forma
mais |atente_mps://doiAorq/10.1192/i.eurpsv.2020.35)

2. Desenvolvimento de  transtornos  mentais em
profissionais da linha de frente, (https:/doi.org/10.1016/52215-0366(20)30047-X;
https://doi.org/10.1136/bmj.m1815; https://doi.org/10.1016/j.bbi.2020.04.049)

3. Aumento da prevaléncia de sintomas de ansiedade e

depressio na populacio e em grupos especificos.
(10.12659/MSM.924609; https://doi.org/10.1016/S0140-6736(21)02143-7.

https://doi.org/10.1590/S1679-49742020000400018

Existem fatores associados aos
problemas da salide mental durante
a pandemia que podem aumentar a|
prevaléncia ou a predisposicao de|
se  desenvolver quadros de
ansiedade e depressdo em uma
determinada populacéo

envolvendo problemas de sadde a
Iongo prazo_(10.12688/f1000research.24457.1'

https://doi.org/10.1177/0020764020915).

1. Regime de trabalho remoto como medida de distanciamento
social (metade das empresas no mundo com 80% dos seus

funcionarios trabalhando em regime remoto devido ao inicio da
pandemia). (https://doi.org/10.1037/amp0000716)

Ir?gragt%:a 2. Aumento dos afastamentos do trabalho por motivo de salde |muitos se afastaram dos postos de
trat();alho (a COVID-19 se tornou a principal causa de afastamento do [trabalho devido a contaminacéo.

trabalho no Brasil acima dos 15 dias). (N9
3. Ampliacdo da jornada de trabalho de muitos profissionais da

linha de frente para suprir a demanda de atividades essenciais.
(https://doi.org/10.34119/bjhrv4n2-214)

Com o aumento no nimero de
casos da COVID-19 e o uso dos
servicos de salde, a demanda por,
profissionais aumentou, enquanto

Casos de morte de profissionais de|
salide da linha de frente também
foram alvo de boletins e
publicacdes.

Problemas com

medicamentos

1. Aumento da demanda por medicamentos usados na
farmacoterapia da COVID-19 e suas complica¢Bes (acréscimo
de 100% a 700%) e também da compra induzida pelo panico no
inicio da pandemia nas farmacias. (10.1007/540199-020-00358-5)

a cadeia 2. Problemas na exportagio de insumos provenientes da indiae |por alguns medicamentos fizeram
produtiva de | da China. (101007/s40199-020-00858-5) com que fornecedores perdessem a
insumose | 3. Desabastecimento nacional de muitos medicamentos de uso |capacidade de atendimento ja

hospitalar, demandando amplo controle de estoques nas redes
publicas e privadas. ©o2)

4. Aumento do pre¢o dos medicamentos mais utilizados nos
tratamentos de sintomas. erafh)

Os problemas na cadeia produtiva
e 0 aumento da demanda repentinal

prevista e as novas demandas
decorrentes da pandemia.

1. Isolamento social e incentivo a adiar a procura dos servigos de
salde, priorizados para o atendimento da pandemia.

Mudanga no (https://doi.org/10.14295/jmphc.v12.1006) > k i
. prestacdo de servicos em salde, as
comportamento| 2. Descontrole no acompanhamento e no monitoramento de s : ; )
. o N . . politicas de distanciamento social
social / condigdes cronicas e doencas degenerativas dos pacientes em [ . ltad
interrupcio de | tratamento, (11//6010/10 14295/imphc.vi2 1006 ). tiveram Impactos nos resultados
. ) - . . apresentados e no
Servigos 3. Casos novos ndo diagnosticados ou represados nos servicos de .
y L ; ! - acompanhamento de pacientes
salide especializados, cujo fluxo atendimento foi afetado pela rBNICOS

pandemia.

No aspecto organizacional dos
servigos de saude, na tratativa e na

Notas: CFM: Conselho Federal de Farmécia; Conass: Conselho Nacional de Secretarios de Saude; Fiocruz:
Fundacdo Oswaldo Cruz; Fipe: Fundagdo Instituto de Pesquisas e Econdmicas; IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica; INSS: Instituto Nacional de Servico Social; MS: Ministério da Salde; Sbrafh: Sociedade Brasileira de

Farmacia Hospitalar e Servigos de Salude; WHO: World Health Organization.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2023).
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Através da descricdo e da caracterizacdo realizada no Quadro 1, foi elaborada uma matriz para
classificar o impacto dos riscos em cada etapa do ciclo da Assisténcia Farmacéutica (cf. Figura 2).
Os riscos mapeados com maior interferéncia nas etapas da AF foram “Epidemiologia da salde
mental” e “Impacto na forca de trabalho”, ambos com 6 pontos, seguidos da “Sobrecarga do sistema
de saude” (4 pontos). Entre as etapas da AF, destacam-se como as mais impactadas pelos riscos a
selecdo (6 pontos) e a programacao (5 pontos), para as quais foi realizada a anélise da matriz SWOT
(cf. Quadros 2 e 3).

Figura 2 — Matriz de correlacdo dos riscos mapeados na pandemia de COVID-19 e impacto
nas etapas da Assisténcia Farmacéutica

Risco mapeado
Problemas com | Mudanca no
Etapa da S Sobrecar- . . . | Impacto .
Assi stérF: i Situagédo ga do Epidemiologia napllorga a cadeia comportamento
Farmacéutica socioecondmica sistema da saude de produtiva de social /
brasileira . mental insumos e interrupcdo de
de salde trabalho - .
medicamentos Servigos
Selecdo * * * *
Programacao * * * * *
Aquisicdo * * *
Armazenamento * *
Distribuicdo * * * *
Dispensacdo * * *

Nota: * Presenca de impacto.
Fonte: Elaborado pelos autores, (2023).

Quadro 2 — Matriz SWOT da etapa de selecéo da Assisténcia Farmacéutica

e esferas de gestdo.

Forcas Fraguezas
1. Instituicdo com lista de medicamentos padronizada flito de i . q
e atualizada conforme métodos de Avaliacéo de L x Conflito de Interesse !nerente a0 processo de
Tecnologias em Satide (ATS): sele¢do de tecnologias em salde (pressdo de atores da
2 Comisséo de Farmécia,l e Terapéutica (CFT) sociedade); o . )
rﬁulti rofissional e ativa: e 2. Dominio do conhecimento de métodos de ATS
3 P Listas de me dica;"nentos essenciais e para a conducdo da selecdo pautada na melhor evidéncia

complementares atualizadas conforme componentes da AF

cientifica; e
3. Flexibilidade de uso dos métodos.

Oportunidades

Ameacas

0 armazenamento e a transformacéao de dados de saude
populacional;

herdadas pelas mudancas durante a pandemia; e

1. Melhoria da infraestrutura tecnoldgica para a coleta,

2. Desenvolvimento de novas habilidades das equipes

1.  Influéncias politicas e de mercado na conducéo
dos estudos de selecdo para inclusdo de novos
medicamentos;

2. Baixa eficiéncia na conducdo dos estudos devido
a perda de forca de trabalho da equipe técnica
responsavel; e
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3. Implementag&o de novas rotinas e fluxos de 3.
trabalho.

Demanda reprimida e subdiagnostico de doencgas
crbnicas que necessitam de tratamento.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2023).

Quadro 3 — Matriz SWOT da etapa de programacéo da Assisténcia Farmacéutica

Forcas Fraguezas
1. Uso de método com critérios definidos e
objetivos, sendo utilizados conjuntos de informacdes 1. Dependéncia da acuracia de dados de
relacionadas a estoque, consumo e dados gestdo dos estoques;
epidemioldgicos; 2. Dependéncia de bons sistemas de
2. Possibilidade de conjugar diferentes informacdo para obtencdo das informacdes de

métodos de programacao, considerando situagdes que
melhor vdo refletir os desafios locais (programacéo
ascendente); e

3. Processo apoiado pela selecdo racional dos
medicamentos e informacdes estratégicas no contexto
econbmico, politico e social.

demanda, necessidade e quantitativo de
medicamentos dispensados e em estoque;

3. Diversas etapas consecutivas e rapida
interferéncia do cendrio epidemioldgico local, que
pode se alterar com o tempo.

Oportunidades

Ameacas

1. Uso de sistemas de controle e automacéo
de processos para obter dados fidedignos em tempo
real;

2. Uso de ferramentas de ciéncia de dados,
utilizando a base de informages historicas para criar
modelagens preditivas; e

3. Criacéo de mecanismos de gestdo para
automatizar a realizagéo da programacao.

1. Auséncia de equipe presente e
capacitada para realizar a atividade. O desfalque da
equipe pode prejudicar a qualidade da atividade
desenvolvida;

2. Prejuizo no lancamento de dados e
erros na alimentacéo das bases durante a pandemia,
considerando a sobrecarga dos servigos e a
indisponibilidade de funcionérios; e

3. Mudltiplas alteragdes demandadas pela
pandemia exigem programagcdes fora do planejado,
podendo gerar retrabalho e sucessdo de erros.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2023).
4. Discussdo e Resultados

Este trabalho identificou seis possiveis riscos gerais, no ambito da pandemia da COVID-19, com
relacdo ao contexto do setor da salde e a possibilidade de impactar diretamente o desempenho de
cada etapa do ciclo da AF. Os riscos “Epidemiologia da saide mental” e “Impacto na forca de
trabalho” apresentaram potencial para impactar todas as etapas do ciclo da Assisténcia Farmacéutica,
refletindo um efeito sistémico sobre todo o processo possivelmente por estarem associados de forma

direta ou indireta as condi¢cdes de salde da populacdo, que compdem tanto o grupo populacional
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afetado quanto o grupo responsavel por realizar os cuidados de salde. As etapas de selecdo e
programacao, que iniciam o ciclo de gestdo, foram as que mais contabilizaram possiveis impactos a
partir dos riscos elencados, atentando, assim, para a necessidade de se fortalecer as atividades
desenvolvidas nessas etapas.

A selecdo € a primeira etapa para a execucao do ciclo da AF, sendo responsavel por definir o
elenco de medicamentos disponibilizados no ambito da satide pablica®™®. A programagdo também é
uma atividade-chave na gestdo da AF, cujo planejamento impacta a disponibilizacdo dos
medicamentos nos servicos™®). Ambas as etapas apresentam complexidades técnicas e interacdes que
podem acarretar erros consecutivos e prejudiciais aos resultados de todas as etapas seguintes?),
tornando-se, entéo, criticas ao cumprimento e a eficiéncia de todo o ciclo de gestdo da AF durante a
pandemia da COVID-19 e outros contextos de emergéncias em salde.

Na analise da matriz SWOT realizada para a etapa de selecéo, as principais forcas do processo
foram representadas pela construcdo padronizada dos critérios bem definidos para a selecdo de
medicamentos, que apresenta divisdes de elencos de acordo com componentes do SUS e listas
complementares. Em paralelo, a presenca de uma Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)
multidisciplinar, atuante e fortalecida € um instrumento importante para diminuir os riscos das
atividades politicas e econdmicas que podem influenciar na conducdo desse processo de sele¢iao®?.
Essas caracteristicas sdo relevantes para o enfrentamento de fraquezas inerentes ao processo de
selecdo, como a existéncia de conflito de interesses dos participantes e a aplicacdo de métodos
inadequados, além de combaterem importantes ameacas relacionadas ao comprometimento dos
recursos humanos diante da sobrecarga de trabalho durante a pandemia.

Um exemplo claro da importancia do fortalecimento dessa etapa foi vivenciado em muitas
localidades pressionadas politicamente para a inclusdo de medicamentos sem evidéncia cientifica
comprovada para o tratamento da COVID-19 nas listas de medicamentos ofertados pelo SUS®®,
Medicamentos como a hidroxicloroquina, a ivermectina e outros medicamentos anti-inflamatorios
sem evidéncias para o tratamento da COVID-19 foram alvo de incorporagdo e distribuicdo em
algumas localidades, expondo a auséncia ou mesmo a fragilidade das CFTs em garantir a conducéo

dos métodos de selecdo de medicamentos no ambito da satde publica®.
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A selecdo requer conhecimento de metodologias para a sintese de evidéncias e a identificacdo
das tecnologias mais custo-efetivas para o sistema de salude. A ado¢do desses métodos é uma
recomendacdo do Ministério da Salde para organizar as listas de medicamentos essenciais, o qual
define a politica e toda a legislacao atrelada a inclusao, alteracdo e exclusdo de tecnologias em salde
no ambito do SUS®®). Logo, a selecdo é uma etapa que também pode se beneficiar muito do
gerenciamento de dados clinicos das unidades de saude. As evidéncias de mundo real sdo importantes
fontes para a anélise da efetividade das terapias, capazes de retroalimentar a Avaliagdo de Tecnologias
em Saude (ATS) e pautar a sele¢do de medicamentos essenciais para a assisténcia de uma determinada
populacdo®®.

Para isso, sdo necessarios mecanismos de coleta, armazenamento e transformacéo de dados de
forma eficiente e confiavel. A garantia de uma informacao de qualidade € condicdo essencial para
uma analise objetiva e para as tomadas de decisio baseadas em evidéncias*®). Portanto, uma
oportunidade para otimizar as fontes de dados de satde populacional seria intensificar a estrutura
tecnoldgica atual, ndo somente para a seguranca e acuracia dos dados, mas para aperfeigoar seu uso,
aproveitando a infraestrutura ja implantada para tracar perfis epidemioldgicos ou
farmacoepidemioldgicos diversos, em tempo habil.

Por sua vez, a analise da matriz SWOT construida para a programacao destaca a presenca de
métodos e critérios objetivos como forcas desse processo para predizer o quantitativo de
medicamentos, enquanto as fraquezas concentram as falhas e os dados incorretos relacionados ao
estogue e ao consumo dos medicamentos, aos dados epidemioldgicos e de morbidade da populacéo.
A principal consequéncia da falha dessa etapa ¢ a indisponibilidade dos medicamentos nos servi¢os
de saude, um problema recorrente em muitas localidades, conforme revelou a Pesquisa Nacional
sobre Acesso, Utilizacdo e Promoc¢do do Uso Racional de Medicamentos (PNAUM), que apontou
uma disponibilidade média de medicamentos tracadores na aten¢do primaria do SUS de 52,9%7,
Embora a indisponibilidade e o desabastecimento de medicamentos estejam atrelados a outras
variaveis — como a falta de recurso financeiro, os problemas no mercado e a desorganizacao no setor
de compras em diferentes esferas —, a programacao € a etapa primordial para identificar as demandas

e desenhar as estratégias para promover o acesso aos medicamentos de forma antecipada.
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Durante a pandemia, o rapido desabastecimento de medicamentos sedativos para 0 uso em
emergéncias no ambito hospitalar retrata a necessidade de adaptagdes que a etapa de programacao
precisou realizar de forma abrupta, uma vez que os planos vigentes ja retratavam o momento anterior
a pandemia com uma perspectiva completamente diversa. As novas programacoes, rapidamente
recalculadas, sofreram o impacto do desabastecimento de insumos e da alta demanda, além de uma
cadeia produtiva insuficiente para a ampliagdo exponencial da producdo. No &mbito da atencdo
primaria, os impactos imediatos tiveram relacdo com a ampliacdo dos quantitativos de medicamentos
dispensados aos pacientes de uso cronico, definida pelas novas legislacbes®. Dessa forma, uma
cadeia de acOes foi disparada, requerendo uma antecipagdo das entregas e uma revisdo da logistica
de distribuicdo, acarretando alteragfes substanciais para as etapas subsequentes de aquisigéo,
armazenamento e distribuicao.

Embora a etapa de programacéo tenha sofrido os efeitos imediatos da instalacdo da pandemia,
com a necessidade de reprogramacao e revisdo dos planos, talvez o maior impacto tenha acontecido
nos processos sequenciais retroalimentados pelo periodo pandémico. A etapa de programacéo se
baseia em diferentes fontes de dados, e a falta de informacdes ou os dados imprecisos podem induzir
0s gestores a decisdes incoerentes, 0 que pode gerar erros graves e indisponibilidade de
medicamentos®®. Uma das fontes de dados utilizados s&o os estoques de medicamentos das unidades,
sendo esse dado frequentemente utilizado na maioria dos métodos conhecidos de programagao™®.

Por vezes, a etapa critica da programacéo nédo esta diretamente relacionada ao ato da programacéo
em si, mas sim a falta de acuracia do estoque nas unidades de salde, agravada pelos riscos de reducéao
da forca de trabalho durante a pandemia e pela auséncia cronica de sistemas de informacao ativos e
devidamente alimentados. Haja vista que o melhor controle do estoque pode potencializar os
resultados da programacdo™®, o uso de sistemas de controle e automacio dos processos envolvidos
no estoque pode trazer melhorias na gestdo e, por consequéncia, mais dados fidedignos da situacédo
atual dos estoques™®. Apesar da maior agilidade e ganhos para o servico prestado, essas tecnologias
ainda se apresentam distantes da realidade dos servi¢os do SUS, considerando o preco elevado e o

investimento necessario para sua implementacao.
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Entre as oportunidades de melhoria dos processos, que incluem a selecdo e a programacao da
AF, cabe destacar o papel de tecnologias originadas da inteligéncia artificial, as quais podem ser
importantes aliadas na gestdo da AF. Uma revisdo identificou onze estudos que exemplificam o uso
da inteligéncia artificial no combate & COVID-19, envolvendo as &reas de diagndsticos, saude
publica, tomada de decisdo clinica e terapéutica®. Além disso, o estudo evidencia o potencial
exploratorio de novas aplicacbes em outras areas, como na vigilancia em saide — quando combinado
a Big Data — e em operacOes de diversos servicos clinicos, como no manejo da terapia de pacientes
acometidos pela COVID-19(9),

No campo da ciéncia de dados, o aprendizado de maquina vem sendo utilizado como recurso no
combate a pandemia da COVID-19, assim como apontou um estudo, que mostrou que existem
aplicacdes sendo usadas na investigacdo de novos protocolos clinicos, como diagndésticos rapidos e
confiaveis, e em estratégias de prevencéo e otimizacio de operacdes hospitalares?®. Com capacidade
de programar aplicacGes que podem identificar e classificar diferentes grupos, o aprendizado de
maquina pode proporcionar mais escalabilidade e seguranca®®??) nas etapas de selecio e
programacado. Além disso, o desenvolvimento de modelos preditivos de acordo com os dados atuais
pode promover uma gestdo preditiva e menos reativa, diminuindo, assim, o esfor¢o das equipes e
possiveis erros nas tomadas de decisdo. Entretanto, existem diversos passos e algumas barreiras para
a implementacdo dessas aplicagdes, que envolvem disponibilidade de profissionais qualificados,
bases de dados clinicos em bancos de dados facilmente acessiveis e necessidade de alimentacéo
continua dessas bases

No que se refere a este trabalho, as principais limitacGes enfrentadas estdo relacionadas ao
método de andlise situacional e estratégica, que, ainda que sistematico, é capaz de incorporar 0
componente subjetivo do profissional que realiza a analise. Por se tratar de uma analise descritiva, a
identificacdo dos impactos da pandemia e as classificac@es utilizadas podem apresentar perspectivas
diferentes, muitas vezes relacionadas a interpretacdo dos dados.

No entanto, mesmo que se trate de uma limitacdo, o olhar holistico para todo o processo,
mapeando riscos, oportunidade e desafios de forma global, apresenta uma oportunidade de analise

completa para aplicacdo do gestor, o que permite avaliar desafios e realizar melhorias para os
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processos de gestdo da AF em sua localidade. Embora sejam necessarios mais estudos para a
identificacdo dos impactos da pandemia da COVID-19 na gestdo da AF, a analise proposta neste
estudo foi capaz de utilizar o método de gestdo estratégica com o intuito de apontar acdes decisivas
para promover avangos gerenciais e melhorias de resultados para a assisténcia a populacéo.

Os possiveis impactos provocados pela pandemia da COVID-19 nos sistemas de salde tendem
a perdurar, levando a mudangas e perspectivas futuras. Estudos indicam que a pandemia
provavelmente teré quatro diferentes ondas, nas quais os dois ultimos momentos seréo caracterizados
pelo impacto nos pacientes cronicos que ndo foram completamente assistidos durante esse periodo e
pelos impactos na satide mental®V. J4 existem evidéncias das complicacdes da COVID-19 longa,
cujos sintomas perduram muito além do periodo da infeccdo aguda, aléem das complicagdes
decorrentes de reinfecgdes pelo virus e suas variantes®?.

Portanto, € importante que os gestores da Assisténcia Farmacéutica coletem informacdes e as
usem de forma integrada em seu planejamento. Novos dados clinicos acerca da satde populacional
serdo reportados constantemente, sendo esses dados essenciais para 0 gerenciamento da AF, com
destaque para as etapas de selecéo e programacao. Além disso, a coleta dessas informacdes de forma
mais agil sera necessaria, bem como a andlise e a interpretacdo desses diferentes dados, sendo
necessario que habilidades técnicas sejam incorporadas as equipes para que os resultados desejados

sejam alcangados.

5. Concluséo

A analise da matriz SWOT realizada indica que existem oportunidades de melhoria gerencial a
serem exploradas, as quais podem ser aproveitadas de acordo com a realidade de cada unidade de
salde. Algumas acdes podem ser implementadas a curto e médio prazo por meio da cria¢do de novas
rotinas e novos fluxos de trabalho, sendo importantes o apoio do uso de ferramentas de gestdo ageis
para tomada de decisdo e o desenvolvimento de novas habilidades nas equipes. No campo da selecéo,
o reforco das equipes técnicas para o enfrentamento das emergéncias em saude é uma estratégia

fundamental para fortalecer as CFT e combater ameacas que atacam o método cientifico. J& para a
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etapa de programacédo, € possivel criar mecanismos de gestdo para automatizar a realizacdo da
programacao com o0s recursos disponiveis a curto e médio prazo.

Como oportunidades futuras, o uso de ferramentas de ciéncia de dados e o aperfeicoamento da
infraestrutura tecnolégica, bem como de sistemas operacionais, mostram-se como as saidas mais
efetivas para aprimorar ambas as etapas. Portanto, reconhecer e realizar o planejamento da gestéo
AF, revendo cenéarios e redirecionando agdes a curto e médio prazo, torna-se um instrumento
estratégico e necessario para o enfrentamento das emergéncias em saude e a melhoria continua dos

processos.
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